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Introduzione

La presente relazione, predisposta dal Nucleo di Valutazione dell’Universita di Ferrara, redatta a
cura dell’Ufficio Valutazione, Anticorruzione, Trasparenza, risponde ai dettami previsti dalla Legge 24
dicembre 1993 n. 537 art. 5 comma 22.

Il D. Lgs. n. 19 del 27 gennaio 2012, “Valorizzazione dell'efficienza delle universita e conseguente
introduzione di meccanismi premiali nella distribuzione di risorse pubbliche sulla base di criteri definiti
ex ante anche mediante la previsione di un sistema di accreditamento periodico delle universita e la
valorizzazione della figura dei ricercatori a tempo indeterminato non confermati al primo anno di
attivita, a norma dell'articolo 5, comma 1, lettera a), della legge 30 dicembre 2010, n. 240", ha
individuato nuovi adempimenti in capo ai Nuclei di valutazione connessi al Sistema AVA, tra i quali la
stesura di una nuova Relazione Annuale che presenta, al suo interno, una parte delle informazioni e
considerazioni precedentemente contenute nella relazione predisposta secondo la norma del 1993.

Al fine di fornire un quadro complessivo dell’articolata realta universitaria e delle diverse
dimensioni che la compongono, questo Nucleo di Valutazione® ha deciso di presentare in modo unitario
nella presente relazione, tutti i documenti redatti nello svolgimento delle sue attivita, aggiungendo, con
I’occasione, considerazioni derivanti dall’esame delle aree oggetto di valutazione riconducibili all’Offerta
formativa di terzo livello, all’'Internazionalizzazione e alla Ricerca scientifica; per ciascuna di esse, e stato
fornito un quadro conciso degli aspetti metodologici sottostanti, corredato da commenti e osservazioni
che si inquadrano nel ruolo propositivo e di stimolo esercitato dal Nucleo congiuntamente a quello, piu
consueto, di valutazione e verifica dei principali risultati conseguiti. Nell’Appendice | sono presenti
anche i risultati sul posizionamento dell’Ateneo ferrarese nell’ambito della Classifica nazionale redatta
da Censis-Repubblica, che il quotidiano La Repubblica pubblica, a partire dall’anno 2000.

Si precisa sin da ora che, nonostante |'oggetto della relazione riguardi I'attivita svolta dall’Ateneo
nel corso del 2015, talvolta si e ritenuto utile prendere in considerazione anche alcune proiezioni
nell’anno 2016, per garantire una maggiore completezza ed esaustivita dell’analisi.

| dati e le informazioni richieste per il 2015 fanno riferimento, salvo diversa indicazione, all'anno
accademico 2014/15 e all’anno solare 2015 (al 31 dicembre).

L1l Nucleo di Valutazione & entrato in carica in data 11 marzo 2016



L’Universita di Ferrara in cifre

Anno Accademico 2015/163

DIDATTICA
Studenti 15.776°
Corsi di laurea triennale* 29"
Corsi di laurea magistrale 18
Corsi di laurea magistrale a ciclo unico 7
Corsi di perfezionamento e formazione 8
Dottorati di ricerca 129
Master di | livello 6
Master di Il livello 6
Scuole di Specializzazione 18%
PERSONALE al 31.12.2015 ©
Docenti 615
Personale Tecnico Amministrativo 558"

BILANCIO - Esercizio finanziario a.a. 2015

Totale costi 130.073.158 ¢
FFO accertato 78.191.589 "
% contribuzione studentesca su FFO 15,76%"
% spese personale su FFO 72,85%"
Note:

a) Fonte: MIUR - Anagrafe Nazionale degli Studenti. Dati aggiornati al 5 luglio 2016.

b) Il dato non considera le 2 sedi distaccate.

2 - I
Anno solare 2015 per le sezioni Personale e Bilancio.



c) Di cui 1 con sede amministrativa presso I'Universita di Parma.

d) Le Scuole di Specializzazione sono: 34 di area medica, di cuil7 con sede amministrativa presso UNIFE e 17
aggregate con altri Atenei, i quali ne sono sede amministrativa; e 1 di area sanitaria non medica con sede
amministrativa UNIFE: Ortognatodonazia.

e) Fonte: Ripartizione Personale.
f) Vengono considerati anche il Direttore Generale, i Dirigenti e le 38 unita di personale assunto a tempo determinato.

g) Fonte: Relazione sul conto consuntivo 2015 ex Legge 537/1993, art. 5, comma 21, approvata nella riunione del
Nucleo di Valutazione del 9 settembre 2016 e consultabile al link http://www.unife.it/ateneo/organi-
universitari/nucleo-di-valutazione/documenti-del-nucleo.

h) FFO accertato come risulta dal Conto Economico 2015.
i) Percentuale di tasse e contributi su FFO accertato, come risulta dal verbale dei Revisori al consuntivo 2015.

I) Fonte: Proper 2015


http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/documenti-del-nucleo
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/documenti-del-nucleo
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Capitolo 1 - Relazione annuale del Nucleo di Valutazione di

Ateneo (D. Lgs. 19/2012, art 12 e art.14)
\_ J

La relazione & stata approvata nella riunione del Nucleo di Valutazione del 13 luglio 2016 ed il
testo @ pubblicato all'indirizzo http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-
valutazione/relazione-annuale-del-ndv-ai-fini-del-sistema-ava

La relazione & stata presentata durante un incontro tenutosi il 17 ottobre 2016, rivolto al Rettore
e ai suoi Delegati, al Direttore Generale e ai Dirigenti, ai componenti di Senato Accademico e
Consiglio di Amministrazione, ai Componenti del Consiglio della Ricerca, ai Coordinatori dei Corsi
di Studio, ai Presidenti delle Commissioni Paritetiche, ai Manager Didattici e al Personale Tecnico
Amministrativo titolare di posizione organizzativa.

Le slides della presentazione sono disponibili all’indirizzo:
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazioni-
annuali/relazione-ava-2016/presentazione-della-relazione-17-10-2016


http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazione-annuale-del-ndv-ai-fini-del-sistema-ava
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazione-annuale-del-ndv-ai-fini-del-sistema-ava
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazioni-annuali/relazione-ava-2016/presentazione-della-relazione-17-10-2016
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazioni-annuali/relazione-ava-2016/presentazione-della-relazione-17-10-2016
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| Acronimi

ANVUR: Agenzia Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca
AQ: Assicurazione della Qualita

AVA: Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento del Sistema Universitario Italiano
CdA: Consiglio di Amministrazione

CdS: Corso di Studio

CPds: Commissioni Paritetiche Docenti Studenti

CRUI: Conferenza dei Rettori delle Universita Italiane

DID: Quantita massima di didattica assistita

DM: Decreto Ministeriale

ENQA: European Network of Quality Assurance in Higher Education

MD: Manager Didattico

MIUR: Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca

NdV: Nucleo di Valutazione di Ateneo

OFA: Obblighi formativi attivi

OIV: Organo Indipendente di Valutazione della performance

PIL: Percorso di inserimento lavorativo

PQA: Presidio di Qualita di Ateneo

RdR: Rapporto di Riesame

SA: Senato Accademico

SUA-CdS: Scheda Unica Annuale di Corso di Studio

SUA-RD: Scheda Unica Annuale della ricerca dipartimentale
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Premessa

La legge 240/2010" ha introdotto in Italia un sistema di accreditamento e valutazione dei
corsi universitari in linea con quanto previsto prima dal Processo di Bologna e poi
successivamente esplicitato nelle Linee guida europee ESG ENQA?, a cui i principali Paesi europei
hanno provveduto ad adeguarsi. Per disposizione legislativa I’ANVUR ha il compito di definire e
gestire tale sistema, fissando le procedure per I'accreditamento iniziale e periodico di Corsi di
Studio e Sedi, e quelle per la valutazione dei sistemi di Assicurazione Qualita.

In un simile processo, che va sotto il nome di AVA (Autovalutazione, Valutazione,
Accreditamento), le universita, nel rispetto della loro autonomia, sono chiamate a sottoporre ad
autovalutazione le proprie attivita; I'intero processo di assicurazione della qualita dell’ateneo, a
sua volta, & oggetto di valutazione esterna da parte di ANVUR.

Il Nucleo, nell’lambito del sistema AVA, svolge un’importante attivita di valutazione delle
politiche di AQ, verificando I'attuazione (formale e sostanziale) delle strutture e delle procedure
previste dal sistema e formula delle raccomandazioni volte a migliorare I'insieme dei processi
organizzativi, didattici e di ricerca.

La stessa legge 240/2010, oltre al ruolo di verifica della qualita dell’offerta didattica e della
ricerca, ha attribuito ai Nuclei di Valutazione delle universita statali le funzioni di Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV), di cui all’art. 14 del d.lgs. 150/2009, assegnandogli pertanto
tutti i compiti in materia di ciclo della performance e trasparenza. Allo stato attuale, dopo vari
interventi normativi, il Nucleo si rapporta con ANVUR per cio che riguarda la performance e con
ANAC per cio che riguarda la trasparenza.

Nel quadro brevemente delineato si inserisce la redazione della presente relazione, per la
guale sono state seguite le “Linee guida ANVUR 2016 per la Relazione Annuale dei Nucleo di
Valutazione” e con la quale si vuole rendere conto del processo di autovalutazione, valutazione e
accreditamento svolto presso I’Ateneo nell’anno 2015. L’obiettivo principale della presente
relazione annuale & quindi riferire sui processi del sistema AVA, sull’organizzazione per I’'AQ della
formazione dell’Universita di Ferrara, |‘organizzazione per la formazione dell’Ateneo,
I’organizzazione dei CdS, nonché le modalita e i risultati della rilevazione dell’opinione degli
studenti frequentanti, mettendone in luce gli aspetti positivi e gli elementi di criticita. Il Nucleo
ha proceduto a un’attenta e responsabile valutazione dell’attivita di riesame e dei processi di
implementazione del Sistema AVA finora svolti nell’Universita di Ferrara, indirizzata al MIUR,
allANVUR, agli Organi Accademici e a tutti i soggetti coinvolti nell’Assicurazione di Qualita
dell’Ateneo, affinché possano procedere, ciascuno rispetto alle proprie competenze, al
miglioramento delle attivita formative e dei servizi erogati dall’Ateneo, nell’auspicio di soddisfare
compiutamente le esigenze e le aspettative di chi e stato individuato come Parti Interessate
dell’offerta formativa.

1 Ulteriore normativa di riferimento: D.P.R. 1° febbraio 2010, n. 76, D.M. 27 gennaio 2012, n. 19, D.M. 30 gennaio
2013, n. 47 e s.m.i.
2 http://www.enqa.eu/files/ESG_3edition%20(2).pdf
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La presente relazione sara trasmessa al Senato Accademico e al Consiglio di
Amministrazione, unitamente alle raccomandazioni e suggerimenti finali, nella prima seduta
utile.

Come indicato all'interno della relazione, questa relazione per i motivi successivamente
illustrati, riguardera I'anno 2015 e lo scorcio 2016 dall'insediamento del nuovo Nucleo di
Valutazione.

La presente relazione (i cui contenuti sono stati inseriti nella procedura informatica indicata
da ANVUR), predisposta dal Nucleo di Valutazione dell’Universita di Ferrara, redatta a cura della
Responsabile dell’Ufficio Valutazione e Programmazione si basa, in particolare, sulle informazioni
ricevute dal Presidio di Qualita di Ateneo, dagli Uffici di competenza dell’Ateno, nonché sui
Rapporti di Riesame, sulle Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, sui dati
consultabili nel portale e nelle Banche Dati di Ateneo, e sui risultati delle audizioni di alcuni Corsi
di Studio, svolte in tempo utile per la redazione del presente documento. Quale nota
metodologica, si precisa, inoltre, che i dati riferiti a immatricolati, iscritti e tassi di abbandono
sono stati estratti dalla banca dati interna di Ateneo (Data Warehouse), allo scopo di poter
basare le analisi su valori aggiornati ai soli corsi attivi all'interno dell’'offerta formativa
dell’Universita di Ferrara. | dati riferiti alle carriere degli studenti e ai risultati delle attivita
formative (crediti e tassi di laurea), invece, sono invece relativi agli indicatori carriere studenti
2015 messi a disposizione da ANVUR, come indicato nelle Linee guida ANVUR. Tutti i dati
presentati e analizzati all'interno della relazione sono consultabili negli allegai sopra citati.
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Sezione | — Valutazione del Sistema di Qualita dell’Ateneo
e dei Corsi di Studio (CdS)

1. Sistema di AQ a livello di Ateneo

In questo paragrafo vengono descritte le relazioni tra NdV e i diversi attori dell’AQ, distinguendo tra
strutture centrali per I’AQ (PQA, Commissioni per la Ricerca, ecc.) e strutture decentrate (Consiglio di
Corso di studio, CPds, Gruppi di Riesame, Commissioni dipartimentali per la ricerca, ecc.).

La parte inerente i processi di AQ della ricerca sara ulteriormente sviluppata in futuro.

Nella tabella 1 dell’allegato D vengono raccolti, per ciascun degli organi e delle strutture citate, i dati
disponibili relativi a composizione e attivita svolte.

Questa sezione della relazione del NdV deve analizzare lo stato di maturazione interna dell’AQ,
facendo riferimento a iniziative, politiche e strategie messe in campo a livello di ateneo. Il NdV deve
valutare dunque il grado di diffusione della cultura della qualita, I’efficacia delle interazioni tra strutture
centrali e periferiche, il grado di analisi e accoglimento delle evidenze emerse dalle Relazione delle CPds
nonché delle raccomandazioni dell’ANVUR. Inoltre il NdV verifica e stimola 'operato del Presidio e,
attraverso I'analisi dei risultati del monitoraggio e delle audizioni, valuta il funzionamento complessivo
del sistema AQ di ateneo, anche avvalendosi degli strumenti che ritiene pil opportuni. A tal fine, sulla
base dei dati raccolti e facendo riferimento agli aspetti indicati qui di seguito nei punti A), B) e C), il NdV
analizza il sistema AQ a livello di ateneo.

Si precisa sin da ora che nella presente relazione saranno esposte considerazioni relative non solo
all’lanno 2015, ma anche all’anno 2016, tenuto conto dei seguenti fattori:

qguesto nucleo si e insediato in data 11 marzo 2016,
in data 1° novembre 2015 si & insediato il nuovo Rettore, prof. Giorgio Zauli
n data 25 novembre 2015, in seguito all'insediamento del nuovo Rettore, Prof. Giorgio Zauli, il
Presidio di Qualita (PQA) originariamente costituito da tre componenti, & stato integrato come
indicato nel prosieguo

e per novembre 2016 & stata confermata la visita della CEV ai fini dell’accreditamento periodico.

Alla luce di questi elementi, il Nucleo ha deciso di estendere le proprie considerazioni e di avviare
una serie di attivita propedeutiche, a partire dalla audizione con i corsi di studio, e funzionali alla visita di

accreditamento periodico.

Si offre ora una panoramica delle strutture del sistema di AQ d’Ateneo.
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1.1 Presidio della Qualita di Ateneo

In data 25 novembre 2015, in seguito all'insediamento del nuovo Rettore, Prof. Giorgio Zauli, il
Presidio di Qualita (PQA) originariamente costituito da tre componenti:

Prof. Piero Olivo, ex Preside della Facolta di Ingegneria e coordinatore del progetto EUR-ACE,
Dr.ssa Maja Feldt, Responsabile della Ripartizione Management Didattico,
Dr.ssa Simona Tosi, Responsabile dell’ Ufficio Sistema Qualita di Ateneo,

e stato integrato nella composizione con i seguenti componenti:

Prof.ssa Tiziana Bellini, delegata del Rettore alla didattica per I'area Biomedica,

Prof.ssa Evelina Lamma, delegata del Rettore alla didattica per I'area Scientifico-tecnologica,
Prof. Paolo Tanganelli, delegato del Rettore alla didattica per I'area Umanistica,

Prof. Giacomo Zanni, gia responsabile di Ateneo per il progetto Campus One.

L'integrazione € avvenuta allo scopo di rafforzare la struttura sia dal punto di vista politico sia dal
punto di vista tecnico, oltre ad essere finalizzata all’attivita di Valutazione che Anvur svolgera presso
I’Ateneo nel prossimo mese di novembre.

Il Presidio di Qualita d’Ateneo (PQA) € un gruppo di lavoro operativo a livello di Ateneo che:

promuove la cultura della qualita attraverso il coinvolgimento responsabile di tutti gli attori del
sistema Assicurazione interna della Qualita;

definisce strumenti e procedure per I'Assicurazione della Qualita di tutto I’Ateneo e ne verifica
I’'applicazione e I'efficacia;

programma attivita formative nell’ambito dell’Assicurazione della Qualita;

coordina le attivita di autovalutazione e accreditamento dei corsi di studio e della sede;

affianca i responsabili operativi nelle procedure di Assicurazione interna della Qualita;

assicura il corretto flusso informativo tra tutti gli attori coinvolti nel sistema di Assicurazione
interna della Qualita;

riferisce periodicamente agli organi di governo sullo stato delle azioni relative all’Assicurazione
interna della Qualita mettendo in evidenza le criticita e gli scostamenti tra quanto programmato
e quanto realizzato.

Per ciascun Corso di Studio (CdS) & stato nominato un Gruppo di Riesame che, dal 2013, ha sostituito
il Gruppo di Autovalutazione che gia da anni operava per la predisposizione del Rapporto di
Autovalutazione.

Si evidenzia come una buona pratica la rete di Manager Didattici (MD) che caratterizza I'Ateneo gia
da vari anni. | MD, coordinati dalla dr.ssa Feldt, partecipano attivamente alle attivita di supporto
all’autovalutazione dei corsi di studio e alla raccolta dei dati per il monitoraggio della qualita di
erogazione della didattica e dei servizi connessi. Sul fronte organizzativo e dei servizi, evidenziano
eventuali criticita al responsabile del CdS e propongono possibili soluzioni. | MD reperiscono inoltre i dati
necessari per la compilazione del Rapporto di Riesame fornendoli al Gruppo di Riesame dei corsi di studio
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che li analizza e li discute ai fini della stesura del Rapporto. L'organizzazione permette che il corpo
docente intervenga solo in fase di commento e valutazione dei dati; di fatto solo il processo di
“monitoraggio e analisi e riesame” resta compito e prerogativa specifica dei docenti, mentre tutta la
raccolta dei dati e la sistemazione € a carico dei MD e degli uffici che effettuano la manutenzione dei
sistemi informativi.

L'attivita del PQA nell’anno di riferimento ha riguardato principalmente le seguenti tematiche:

Rapporti di riesame annuale (RdR annuale)

Rapporti di riesame ciclico (RdRciclico)

Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPds)
SUA-CdS

SUA-RD

Formazione nei confronti dei docenti e degli studenti
Sostenibilita della didattica a breve e a lungo termine
Organizzazione della didattica — Monitoraggio schede insegnamento
Rilevazione opinione enti, imprese estudenti
Predisposizionenuovo sito AQ

Aggiornamento Progetto Qualita sui CdS

PredisposizioneLinee guida di funzionamento del PQA
Preparazione alla visita di accreditamento periodico

In particolare, con riferimento al riesame annuale, all’interno di una procedura ormai consolidata,
I'anticipo della scadenza per la predisposizione della bozza, ha consentito al PQA di risolvere una delle
criticita emerse dall’analisi delle relazioni delle CPds, che ritenevano non sufficiente il tempo a loro
disposizione per esaminare e commentare le bozze dei RdR annuali.

L’analisi dei RdR da parte del PQA ha rappresentato anche un momento di formazione nei confronti
dei nuovi membri del PQA, attraverso la costituzione di tre 3 gruppi di lavoro (ciascuno dei quali
comprendente un componente “anziano” del PQA) che hanno analizzato i RdR suddivisi per aree
tematiche omogenee (area biomedica, area tecnico-scientifica, area economica, giuridica e umanistica) e
li hanno poi discussi collegialmente all’interno dell’intero PQA.

Considerato I'avvicendamento di molti coordinatori di CdS avvenuto in data 01/11/2015, il PQA ha
dedicato 3 giornate di formazione ai coordinatori e ai docenti operativi dei GdR allo scopo di commentare
e di chiarire le analisi dei RdR anche ai fini di guidarli nella corretta compilazione degli stessi RdR.

Il PQA ha osservato che per la totalita dei CdS che hanno visto un avvicendamento di coordinatore
c’e stata piena sintonia tra coordinatore uscente e coordinatore entrante, e che per la maggior parte dei
CdS il nuovo coordinatore ha partecipato alle riunioni del GdR che ha predisposto la bozza del RdR.

Nella compilazione dei RdR annuali il PQA non ha riscontrato criticita particolari, se non quella legata
ai tempi troppo lunghi che intercorrono tra la segnalazione della criticita e la definizione di azioni
correttive e la verifica dell’efficacia delle azioni correttive. Per questo motivo il PQA ha suggerito ai GdR
di effettuare un primo monitoraggio in itinere dell’efficacia delle azioni correttive in modo che le criticita
possano essere risolte prima dell’inizio dell’a.a. 2016/17.

Con riferimento ai rapporti di riesame ciclico (RdR ciclico), nonostante la modifica al modello e le
istruzioni per la compilazione fornite dal PQA, sottolineando in particolare le differenze significative tra i
due RdR (annuale e ciclico), nella maggior parte dei casi il PQA ha rilevato che non erano state colte le
differenze d’'impostazione tra i due RdR; ha preferito pertanto, organizzare tre giornate di formazione
(ulteriori rispetto a quelle per la formazione nell’ambito dei RdR annuali) nel corso delle quali sono stati
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forniti esempi di corretta e di errata compilazione dei RdR ciclici. Particolare attenzione & stata dedicata
alle criticita riscontrate in merito al coinvolgimento dei Comitati d’Indirizzo e alla stretta correlazione
esistente tra le sezioni del RdR ciclico e quanto dichiarato in alcune sezioni e quadri della SUA-CdS. E’
stata inoltre effettuata comunicazione agli organi accademici in merito alle modalita di consultazione con
il mondo del lavoro dei CdS, riportate nei Rapporti di riesame ciclico. Infine, i RdR dei 5 CdS individuati
per la visita di accreditamento ANVUR, sono stati analizzati nel corso di incontri individuali dedicati.

Si ritiene molto efficace la scelta di inserire, nel modello predisposto dal PQA per la redazione dei
RdR, rispetto a ogni criticita riscontrata dal GdR, I'indicazione della sua risolvibilita a livello di CdS o di
Dipartimento/Scuola, oppure la necessita di affrontarla a livello di Ateneo. Molto positivo il fatto che
tutte le criticita non risolvibili a livello di CdS o di Dipartimento/Scuola emerse dall’analisi dei RdR
(annuali e ciclici), unitamente a quelle emerse dalle relazioni delle CPds, siano state oggetto di una
specifica comunicazione agli Organi Accademici per gli opportuni provvedimenti.

Anche con riferimento alla SUA-CdS, I'attivita piu importante del PQA ha riguardato la formazione
nei confronti dei nuovi coordinatori di CdS con I'organizzazione di due giornate di formazione (una per
I'area tecnico-scientifica e I'area economico-giuridico-umanistica congiuntamente, e l'altra per I'area
biomedica) in cui il PQA ha illustrato le indicazioni operative relative alla corretta redazione della sezione
A, dallo stesso predisposte. In tali momenti formativi il PQA si & soffermato in particolare sulle novita,
introdotte dal CUN, relative ad alcuni quadri della sezione A, sottolineando I'importanza degli incontri
con i comitati di indirizzo, nonché la necessita di verificare la corrispondenza tra gli obiettivi formativi del
CdS per quanto riguarda i descrittori di Dublino, le aree di apprendimento e gli obiettivi indicati nei
singoli insegnamenti e sulla sezione D. Come di consueto, inoltre, il PQA ha fatto predisporre i report con
le informazioni da inserire nella sezione C.

Con riferimento alla SUA-RD per cio che riguarda la ricerca dipartimentale e i dati oggettivi in merito
alla produzione scientifica, il PQA ha predisposto le linee guida per la compilazione dei quadri relativi alla
terza missione per le SUA-RD degli anni 11, 12 e 14.

Nel periodo di riferimento il PQA ha svolto una costante attivita di formazione nei confronti dei
docenti che operano nei GdR (coordinatori e docenti operativi), sia in seguito all’avvicendamento di molti
di essi a partire dal 1.11.15, sia per la novita, a livello di Ateneo, rappresentata dalla della redazione del
RdR ciclico e del suo forte legame con quanto indicato nei quadri A e D della SUA-CdS.

Oltre alla formazione nei confronti dei docenti, il PQA ha intrapreso, in forma sperimentale,
un’attivita di formazione nei confronti degli studenti che fanno parte dei GdR, delle CPds o di quanti
siano interessati a farne parte in futuro. Quest’attivita si € resa necessaria in quanto € emerso che la
partecipazione studentesca, in particolare nelle CPds, non é attiva e proficua come invece ci si sarebbe
dovuto aspettare data I'importanza di tali commissioni.

Risulta molto positiva I'attivita del PQA tesa a verificare costantemente la sostenibilita della
didattica, attraverso due procedure consolidate (richiesta ai CdS di indicare i docenti di riferimento a
dicembre dell’anno prima rispetto a quello in cui ha inizio I'a.a. e verifica/monitoraggio del parametro
DID) che consentono un anticipo della programmazione didattica con conseguente presa di coscienza da
parte dei coordinatori di eventuali future necessita, oltre al fatto di avere costantemente a disposizione il
quadro di riferimento d’Ateneo relativamente alla didattica erogata si esterna sia interna.

Come avviene fin dalla primavera 2013, il PQA ha verificato la sostenibilita della didattica per quel
che riguarda I'a.a. 2016-17. Quest’anno, inoltre, il PQA ha attivato una procedura in merito alla verifica
della sostenibilita a lungo termine, sia per cio che riguarda le ore di didattica erogata, sia per la
sostenibilita della docenza, che ha consentito di segnalare preventivamente agli organi accademici le
criticita. Considerato che i 2 CdS di durata legale maggiore sono i CdS di Medicina e Chirurgia e di
Odontoiatria, entrambi della durata di 6 anni, la previsione del PQA ¢ arrivata fino all’'a.a. 2021-22
compreso, tenendo conto delle cessazioni programmate, dei concorsi gia banditi, degli attuali RTD-B e
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prevedendo una politica di reclutamento bilanciata tra upgrade interni e nuove posizioni nelle diverse
fasce.

Altra azione che permette di avere una visione complessiva ed il relativo monitoraggio € la
predisposizione e pubblicazione, da parte del PQA, di tabelle-scadenziario contenenti le attivita specifiche
per ogni processo e le scadenze ipotizzate, i responsabili, gli uffici amministrativi di riferimento, gli organi
deliberanti e gli atti amministrativi previsti, con riferimento sia alla redazione del rapporto di riesame, sia
alla predisposizione dell’offerta formativa annuale, sia alla gestione operativa e al monitoraggio del CdS. |
prospetti sono tenuti aggiornati dal PQA, sempre a disposizione degli interessati e, ove necessario,
richiamati costantemente nelle comunicazioni del PQA per sottolineare la loro funzione di punto di
riferimento e guida nei diversi processi.

Nel corso dell’ultimo anno il PQA ha dedicato particolare attenzione al problema della non corretta
compilazione delle schede insegnamento.

L'attivita di formazione nei confronti dei docenti sull'importanza delle schede insegnamento e nei
confronti dei coordinatori sul monitoraggio di tali schede ha rappresentato il principale obiettivo
perseguito dal PQA per I'anno in corso. L'attivita ha riguardato la predisposizione di un mini-sito per
ciascun insegnamento, di linee guida per una corretta compilazione, illustrate in una giornata di
formazione dedicata, e di un esempio dettagliato.

Nonostante le rimostranze di alcuni coordinatori di CdS, il PQA ritiene che la verifica della corretta
compilazione delle schede insegnamento sia un’operazione doverosa, tanto per ovvie ragioni di
trasparenza nei riguardi degli studenti, quanto per la possibilita di verificare la corrispondenza tra quanto
indicato negli obiettivi formativi del CdS e i reali contenuti dei singoli insegnamenti, potendo quindi
rilevare carenze formative e/o sovrapposizioni, nonché la verifica del corretto flusso di propedeuticita. Il
monitoraggio e tuttora in corso.

Al fine di rilevare in modo generalizzato I'opinione di enti e imprese in merito alle competenze
trasversali e tecnico professionali richieste e possedute dagli studenti in tirocinio e all'adeguatezza delle
figure professionali e della descrizione delle funzioni e delle competenze previste per ciascuna figura
professionale riportate nella SUA-CAS del CdS a cui e iscritto lo studente in tirocinio, il PQA ha
predisposto un modello di questionario. Il questionario e strutturato in modo tale da prevedere anche la
possibilita di proporre modifiche o integrazioni alle figure professionali gia esistenti e alle loro funzioni e
competenze o di proporre figure professionali nuove la cui presenza si ritiene essenziale. Attualmente la
compilazione del questionario non e obbligatoria ed e prevista solo nei casi in cui il tirocinio venga
attivato e formalizzato con un progetto formativo. | risultati della rilevazione vengono trasmessi ai
Coordinatori dei Corsi di Studio due volte all’anno, in occasione della redazione del Rapporto di Riesame
e del quadro C3 della SUA-CdS (opinioni di enti e imprese con accordi di stage/tirocinio curricolare ed
extra-curricolare).

Inoltre il PQA ha proseguito nella sua analisi della percentuale dei questionari di valutazione degli
studenti sugli insegnamenti, sulla docenza e sull’organizzazione del CdS che sono stati resi pubblici,
dipartimento per dipartimento. Nel corso dell’a.a. 2014-15 sono stati resi pubblici '87.3% dei questionari
rispetto all’81.8% dell’a.a. precedente.

A tal proposito, gli Organi Accademici hanno deliberato che sia facolta dei singoli CdS stabilire quale
delle due opzioni selezionare: rendere i questionari “pubblici” ma con la possibilita dei singoli docenti di
renderli “privati”, oppure rendere i questionari “privati” ma lasciando ai singoli docenti la possibilita di
renderli “pubblici”.

| CdS dei Dipartimenti di Economia e Management, di Giurisprudenza e di Studi umanistici, nonché il
CdS di Informatica, che in passato avevano optato per la modalita “privata”, hanno deliberato di passare,
dal prossimo a.a., alla modalita “pubblica”. Il PQA prevede pertanto un significativo, ulteriore incremento
della percentuale di questionari studenti resi pubblici, nell’ottica di una piena trasparenza.
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Il PQA, sempre in un’ottica di piena trasparenza, ha predisposto una pagina web in cui vengono
descritte le finalita, le modalita di rilevazione, modalita di pubblicazione e le modalita di analisi e
riscontro dei risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti.

Nel mese di giugno 2016 e stato pubblicato il nuovo sito “Assicurare la Qualita” con I'obiettivo
principale di rendere la consultazione delle indicazioni operative predisposte dal Presidio Qualita relative
alla redazione dei documenti chiave dei processi AQ (SUA-CdS, SUA-RD, Rapporti di Riesame, etc.,
precedentemente pubblicate nella pagina web dedicata alle attivita del PQA) piu efficace su richiesta dei
nuovi Coordinatori che sono stati eletti nel 2015. In occasione della pubblicazione del nuovo sito AQ &
stata prevista e pubblicata la voce “Garanzia di Qualita” nei siti dei Dipartimenti e delle Scuole per
consentire alle strutture didattiche di gestire, in modo autonomo e trasparente, la pubblicazione dei
documenti AQ quali i verbali e le relazioni delle CPds, secondo una struttura uniforme. Per quanto
riguarda i siti dei CdS, gestiti e tenuti aggiornati dai Manager Didattici, esiste gia da anni un menu
standard che prevede la voce “Garanzia di Qualita” e indicazioni precise in merito alle informazioni da
rendere reperibili in tale sezione. Il coordinamento della gestione e della pubblicazione dei documenti AQ
sul portale di Ateneo e stato messo in atto e garantito dal PQA in collaborazione con il Management
Didattico.

Nel mese di maggio 2016 sono state predisposte, e successivamente pubblicate sul nuovo sito AQ, le
linee guida di funzionamento del PQA in cui sono state formalizzate le competenze e le funzioni del PQA,
i suoi rapporti con gli Organi di Governo e gli altri gruppi preposti per ’'AQ e le modalita organizzative e
comunicative in relazione alle funzioni istituzionali del PQA. Sul sito AQ sono reperibili tutte le
informazioni relative alle attivita del PQA a partire dal 2012 in poi.

Nel 2016 e stato aggiornato il Progetto Qualita sui Corsi di Studio (appendice al documento Politiche
di Ateneo e Programmazione), allo scopo di fornire una pil articolata formulazione degli obiettivi di
Politica per la Qualita della formazione documentati in modo sistematico e comprensibile al pubblico
secondo quanto disposto dalle Linee guida per I'accreditamento periodico ANVUR.

In previsione della visita per I'accreditamento periodico prevista nel prossimo mese di Novembre, il
PQA ha organizzato, per i cinque corsi di studio individuati dall’Ateneo, incontri di formazione in merito
alle modalita di svolgimento della visita e per I'analisi delle fonti documentali da presentare alla CEV
relativamente ai requisiti AQ.5. Tale attivita di formazione & stata poi ripetuta per i 4 CdS individuati da
ANVUR.

Il PQA, inoltre, ha esaminato punto per punto i requisiti AQ.1 — AQ.4 e AQ.6 — AQ.7, individuando
eventuali criticita e punti di forza, nonché le fonti documentali da presentare alla CEV.

Infine, il PQA ha organizzato una seduta plenaria di SA, CdA (con la presenza del coordinatore del
NVA) per presentare lo stato dell’Ateneo in merito alla visita di accreditamento e i principali punti di
attenzione sui quali concentrare I'attenzione al fine di migliorare il Sistema di AQ dell’Ateneo e dei suoi
Cds.

Tutta I'attivita rendicontata dal PQA nella propria relazione testimonia il positivo svolgimento del
ruolo proprio di questa struttura; si valuta positivamente I'incremento del numero dei componenti, che,
ad avviso di questo Nucleo, ha consentito di incrementare I'attivita della struttura stessa, compresa la
relativa rendicontazione.

Come rilevato nei resoconti e negli altri documenti prodotti nell’'ultimo anno con riferimento al
Sistema di AQ, si pu0 oggettivamente rilevare che sono aumentate frequenza e qualita delle interazioni
tra PQA, CPds e Consigli di CdS.

Considerato il recente insediamento del Nucleo di Valutazione e nell’ottica di acquisire maggiore
conoscenza e consapevolezza del sistema di AQ in essere d’Ateneo, il Nucleo in data 23 giugno 2016 ha
svolto un’audizione con il Presidio di Qualita d’Ateneo. In un’ottica di supporto alla preparazione alla
visita di accreditamento periodico che si svolgera a novembre, I'audizione ha costituito uno strumento ed
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un’occasione di miglioramento, basata sullo sforzo di autovalutazione chiesto al Presidio di Qualita per
compilare la relativa scheda e sull’analisi di tale autovalutazione; sforzo che il Presidio ha compiuto con
disponibilita e collaborazione.

Durante 'audizione sono state passate in rassegna i vari punti di attenzione di ciascun requisito AQ5
presente sulla scheda, commentandone punti di forza e debolezza, di seguito si riportano i punti salienti
della discussione.

Con riferimento al punto di attenzione relativo alle politiche per la Qualita, vengono chieste
informazioni in merito alla terza versione del progetto di qualita dei CdS, che e stato approvato nel SA in
giugno; viene riferito che nel documento si declinano in maniera maggiormente operativa le politiche di
qualita inserite nei documenti strategici (con un’attenzione al metodo “plan do check act”),
sottolineando I'importanza della diffusione della cultura della qualita, in sostanza non si introducono
novita, ma si esplicitano i vari aspetti in maniera piu approfondita in chiave operativa

Con riferimento al Monitoraggio delle strategie (AQ1A4), nella scheda di autovalutazione viene
indicato che il ritardo nell’approvazione del bilancio consuntivo ritarda la soluzione di alcuni problemi
legati alla didattica. Dalla richiesta di delucidazioni emerge che a marzo 2016 negli organi accademici
sono stati segnalati dal PQA i problemi dei CdS non risolvibili autonomamente dai Cds, oltre a quelli
rilevati dalla CPds e che necessitano I'intervento dell’Ateneo. Dalla discussione emerge che gli interventi
necessari sono legati ad uno stanziamento pari a 200.000€ sull’utile dell’esercizio 2015; siccome il piano
di interventi sara approvato a giugno, nel bilancio preventivo questi interventi non erano presenti, per
questo & necessario un assestamento di bilancio attraverso I'utilizzo dell’ utile.

Con riferimento al punto di AQ1B, vengono valutati in modo molto positivo gli incontri con i
coordinatori dei CdS, che sono stati effettuati in modalita individuale in occasione della redazione del
riesame ciclico laddove necessario. Quest’anno infatti il RdR ciclico era obbligatorio per tutti i corsi,
I’anno precedente era stato fatto in via sperimentale da un CdS per ogni dipartimento.

Anche a valle di quanto emerso durante le audizioni, si riscontra uno spazio per migliorare la
comunicazione delle iniziative svolta dal PQA,; il presidente del PQA riferisce che i coordinatori in passato
hanno lamentato un eccesso di comunicazione; potrebbe essere buona e percorribile I'idea di una
newsletter che potrebbe essere inviata periodicamente dal PQA in cui vengano comunicate e ricordate le
attivita ed iniziative svolte nell’ultimo periodo e/o da svolgere per il futuro e informazioni di interesse
generale

Con riferimento all’efficacia dell’orientamento (AQ1B3), viene valutata molto positivamente la
correlazione tra I'efficacia della verifica delle conoscenze iniziali e la carriera degli studenti. Parimenti,
con riferimento ai risultati di apprendimento attesi & molto positiva I'analisi svolta dal PQA sui quadri A
della scheda SUA-CdS, ogniqualvolta vengano modificati, con segnalazione ai singoli coordinatori, in caso
di inadeguatezza, di specifici commenti.

In seguito a quanto emerso dalle audizioni, il Nucleo suggerisce I'opportunita di dare ai coordinatori
dei CdS in modo sistematico gli strumenti per analizzare I'andamento dei singoli insegnamenti, per
evidenziare gli elementi che eventualmente possono causare ritardi nelle carriere degli strumenti. Con
particolare riferimento al tutorato metodologico, € opportuno che prima della distribuzione dei fondi
siano analizzate le risultanze dei Rapporti di Riesame.

Si ritiene molto buona l'attivita svolta dal PQA in relazione alla valutazione dell’apprendimento
(AQ1B5), in particolar modo I'invio delle linee guida e di esempi, con indicazione delle scadenze per la
compilazione, anche se dall’analisi delle schede SUA dei CdS auditati, sono emersi ampi spazi di
miglioramento relativamente alla coerenza il tra metodo di verifica dell’apprendimento ed il
raggiungimento degli obiettivi formativi. Considerata l'attivita gia svolta dal PQA, per migliorare ed
omogeneizzare le schede d’insegnamento di tutti i corsi, si ritiene in questa fase molto utile lo
svolgimento di attivita di formazione e sensibilizzazione in tal senso.
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Con riferimento al punto di attenzione AQ1C, per gli studenti lavoratori si consiglia di valutare con
piu attenzione il trattamento degli studenti part time. Ottimo invece & il supporto che viene fornito agli
studenti con difficolta (supporto psicologico, DSA, ecc.) e ulteriori servizi, come ad esempio I'apertura
serale delle biblioteche, rivolti alla generalita degli studenti (non quindi solo a quelli lavoratori).

Con riferimento alla quantita di risorse per la docenza (AQ1D1) il Nucleo valuta molto positivamente
la proiezione fatta dal PQA sui requisiti di docenza a sei anni.

Con riferimento alla qualita delle risorse di docenza (AQ1D2), si rileva I'assenza di formazione per
docenti, eccetto per quelli afferenti alla Scuola di Medicina.

Con riferimento alla regolarita delle autovalutazioni periodiche dei processi adottati e dei risultati
ottenuti (AQ1E), si ritiene molto positiva la prassi relativa alla discussione del riesame prima della sua
stesura definitiva; inoltre si ritiene molto efficace il monitoraggio intermedio relativo all’attuazione delle
azioni correttive. Sempre relativamente a tale ambito, emerge che le CPds non interagiscono in modo
continuativo durante I'anno, a tal proposito ci sono spazi di miglioramento, in particolare | Ndv
raccomanda che l'attivita delle commissioni paritetiche si svolga lungo tutto I’'anno accademico, ove
possibile sia articolata con analisi distinte per corso di studio e sia supportata dall’invio da parte del PQA
di dati sull’andamento ed esito del CdS comprensivi dei risultati della valutazione degli studenti con
dettagli di singolo insegnamento.

Molto positivo quanto riferito dal PQA e cioé che nel piano strategico futuro sia stato inserito un
obiettivo che riguarda la valorizzazione del ruolo delle CPds.

In merito al monitoraggio delle schede SUA-CdS con riferimento alla consultazione parti sociali, &
emersa una situazione eterogenea tra i diversi CdS; il PQA conferma che esiste una grande differenza tra i
corsi che avevano partecipato al progetto “Campus One”, che sono pil consapevoli nell’utilizzo dello
strumento, e quelli che invece hanno iniziato solo post DM 270/2004. A tal proposito il Nucleo consiglia
al PQA di effettuare un’attivita di sensibilizzazione/formazione in modo tale che il momento di
consultazione delle parti sociali sia affrontato e vissuto consapevolmente avendo ben presenti le sue
ricadute sui requisiti AQ5A e AQ5E.1.

Con riferimento al punto di attenzione relativo al miglioramento continuo (AQ3.1), nella scheda di
autovalutazione il PQA definisce “marginale” il Ruolo dei Direttori di Dipartimento nell’AQ. Su richiesta di
chiarimenti in merito, il PQA conferma che organizzativamente il sistema di AQ ha coinvolto in particolar
modo i CdS, molto poco i Dipartimenti, con I'eccezione di Giurisprudenza, Architettura, Ingegneria e Studi
Umanistici, in cui i direttori sono maggiormente coinvolti; alcuni dipartimenti hanno stilato proprie
politiche di qualita di dipartimento. Considerato questo quadro, il Nucleo di Valutazione raccomanda di
effettuare incontri con i Direttori in tema di AQ, per contribuire alla creazione e diffusione della cultura
della qualita ed aumentare il grado di consapevolezza del ruolo di ciascuno all’interno dell’intero
processo.

Con riferimento al punto di attenzione AQ4.2, e a valle dell’audizione con il delegato del Rettore per
la Ricerca, il Nucleo rileva che in merito alla ripartizione dei compiti relativi all’AQ della ricerca, &
opportuno definire pit compiutamente il rapporto tra il PQA e il Consiglio della Ricerca, chiarendo e
codificando i confini dell’attivita di ciascuno.

Viene infine rilevato come le numerose ed efficaci iniziative intraprese dal PQA, potrebbero essere
meglio comprese da tutti i soggetti coinvolti nel sistema di AQ a tutti i livelli, agendo nello spazio di
miglioramento relativo alla comunicazione delle stesse iniziative e alla creazione di maggiore
consapevolezza del contributo di ciascuno degli attori all’intero sistema. Si conferma la necessita che il
PQA prosegua nell’attivita continua di coordinamento e sollecitazione, per scongiurare il rischio che le
attivita di AQ si limitino all'assolvimento delle incombenze burocratiche alle scadenze prestabilite (verbali
e relazioni), senza una significativa ricaduta sul miglioramento dei processi della formazione e della
ricerca.
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Commissioni Paritetiche

L'art. 36 dello Statuto dell’Universita di Ferrara (http://www.unife.it/ateneo/organi-
universitari/statuto-e-regolamenti/allegati/Statuto%20inviato%20alla%20Gazzetta%20Ufficiale%2029-
02-2012.pdf) prevede che la composizione e il funzionamento della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti siano disciplinati dal regolamento di Dipartimento.

Lo stesso Statuto stabilisce che la Commissione:

e & competente a svolgere attivita di monitoraggio dell’offerta formativa e della qualita della
didattica, nonché dell’attivita di servizio agli studenti da parte dei professori e ricercatori;

e & competente ad individuare indicatori per la valutazione dei risultati delle stesse e a formulare
pareri sull’attivazione e soppressione dei CdS;

e redige annualmente una relazione sullo stato dell'attivita didattica. La relazione viene trasmessa
al Senato Accademico, previa discussione in Consiglio di Dipartimento o di Scuola;

e in caso di CdS interdipartimentali, operi di concerto con le Commissioni didattiche istituite presso
le strutture interessate.

Le discipline generali contenute nel Regolamento-tipo dei Dipartimenti (art. 9), prevedono che la
Commissione Paritetica docenti-studenti svolga i seguenti compiti:

a. formula pareri sull’attivazione e soppressione dei Corsi di Studio;
esamina i programmi dei singoli insegnamenti al fine del loro coordinamento;

c. verifica la corrispondenza dei crediti attribuiti alle singole attivita formative, alle lezioni
impartite dai docenti ed allo studio necessario agli studenti;

d. fornisce il parere obbligatorio di cui all’art. 12, comma 3 del DM 270/2004, circa la coerenza dei
crediti assegnati alle attivita formative e gli specifici obiettivi formativi programmati;

e. formula proposte per il miglioramento della didattica e sull’adozione di forme di
sperimentazione didattica ed organizzativa del Dipartimento;

f.  valuta l'organizzazione didattica del Dipartimento sotto il profilo della predisposizione del
calendario delle lezioni, di quello degli esami e degli orari di ricevimento dei docenti e dei
ricercatori formulando proposte;

g. valuta che i risultati di apprendimento attesi siano efficaci in relazione alle funzioni e
competenze di riferimento;

h. valuta che i metodi di esame consentano di accertare correttamente i risultati ottenuti in
relazione ai risultati di apprendimento attesi;

i.  valuta che al riesame annuale conseguano efficaci interventi correttivi sui corsi di studio negli
anni successivi;

j-  valuta che la qualificazione dei docenti, i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle abilita,
i materiali e gli ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature, siano efficaci per gli obiettivi
di apprendimento al livello desiderato;

k. verifica la coerenza del progetto di Corso di Studio con le competenze richieste dalle
prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, tenuto conto delle esigenze
del sistema economico e produttivo;

I.  verifica che il Dipartimento renda effettivamente disponibili al pubblico, mediante una
pubblicazione regolare e accessibile delle parti pubbliche della SUA-CdS, informazioni
aggiornate, imparziali, obiettive, quantitative e qualitative, su ciascun CdS offerto;

23


http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/statuto-e-regolamenti/allegati/Statuto%20inviato%20alla%20Gazzetta%20Ufficiale%2029-02-2012.pdf
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/statuto-e-regolamenti/allegati/Statuto%20inviato%20alla%20Gazzetta%20Ufficiale%2029-02-2012.pdf
http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/statuto-e-regolamenti/allegati/Statuto%20inviato%20alla%20Gazzetta%20Ufficiale%2029-02-2012.pdf

Universita degli Studi di Ferrara — Nucleo di Valutazione

?

m. verifica che i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti siano efficacemente gestiti,
analizzati, utilizzati;

n. individua gli indicatori per la valutazione dei risultati della attivita didattica e per i servizi agli
studenti, coerentemente con le indicazioni fornite da ANVUR;

0. provvede annualmente alla stesura di una relazione per la valutazione della didattica dei Corsi
di Studio afferenti al Dipartimento e la formulazione di proposte nella direzione del
miglioramento della qualita e dell’efficacia delle strutture didattiche, da trasmettere al Senato
Accademico, al Presidio della Qualita di Ateneo e al Nucleo di Valutazione, secondo le
indicazioni e le modalita previste da ANVUR;

p. svolge le funzioni che le vengono attribuite dal Consiglio di Dipartimento e ogni altro
adempimento previsto dalla normativa vigente.

La Commissione Paritetica docenti-studenti € composta da un docente, diverso dal Coordinatore del
CdS, e da uno studente scelto tra i rappresentanti, ove presenti, in seno al Consiglio di CdS, per ogni CdS,
o in seno al Consiglio unico di piu CdS. La Commissione & presieduta dal Direttore di Dipartimento o da un
suo delegato. | componenti docenti della Commissione Paritetica Docenti-Studenti sono designati dal
Consiglio di Dipartimento, su proposta del Direttore di Dipartimento. | componenti studenti sono
designati, in misura pari alla componente docente, dal consesso dei Rappresentanti degli studenti
afferenti a quel CdS. Qualora non ve ne fossero, potranno essere indicati dal Consiglio degli Studenti tra
gli studenti di quel CdS che abbiano presentato la loro candidatura per tale ruolo, a seguito della
pubblicazione del bando tramite mail d'Ateneo. | CdS interdipartimentali rientrano nella competenza
della Commissione Paritetica costituita presso il Dipartimento a cui & stata affidata la gestione
amministrativa del corso (art. 35, co. 4 Statuto). In tale ipotesi i componenti della Commissione sono
nominati dai Dipartimenti in numero proporzionale alla partecipazione alla docenza del corso. Essa dura
in carica due anni ed e rinnovabile per il biennio successivo; delle sedute e redatto un sintetico verbale
che da atto dei presenti e delle determinazioni adottate.

Dalle analisi svolte, emerge come le Commissioni abbiano intrapreso un percorso che permettera
loro di svolgere il proprio ruolo, ricevendo segnalazioni provenienti dalla periferia (studenti e CdS),
approfondendo gli aspetti critici legati al percorso di formazione, offrendo un ulteriore canale di
comunicazione/rilevazione oltre ai questionari con 'obiettivo di proporre sinergicamente informazioni
che il CdS e GdR potrebbero non ricevere tramite altri canali.

In particolare, grazie all’analisi delle relazioni e a quanto emerso durante le audizioni, & emerso un
diverso grado di maturita e consapevolezza tra le diverse CPds.

Riguardo all’efficacia e tempestivita delle segnalazioni da parte delle CPds, queste strutture hanno
svolto finora attivita quasi esclusivamente funzionali alla predisposizione della relazione annuale e alla
verifica della congruita tra i crediti e gli obiettivi formativi: ne consegue che le segnalazioni pervengono in
un momento concentrato dell’anno, quando invece sarebbe pil utile un’attivita costante e diluita
ogniqualvolta si riscontrino criticita o pervengano segnalazioni da parte degli studenti. Questa criticita e
rilevata anche nella relazione annuale del PQA. Il Nucleo concorda con quanto indicato dal PQA, sia nella
relazione suddetta sia in fase di audizione, relativamente al fatto che il ruolo delle CPDS vada rafforzato;
I'azione dovrebbe essere orientata sia all'incremento della consapevolezza del ruolo delle Commissioni,
sia alla partecipazione studentesca. Un altro aspetto critico relativo alle CPds emerso durante le audizioni
con i corsi di studio, riguarda il fatto che le CPds non hanno accesso ai dati sulle rilevazioni dell’opinione
degli studenti disaggregate a livello di corso di studio; le giustificazioni relative a problemi tecnici di
abilitazione del presidente della CPds non possono comunque far mantenere questa situazione, poiché i
risultati dell’indagine sono una delle fonti principali delle percezioni e delle segnalazioni degli studenti.
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Un aspetto rilevante riguarda I'effettiva considerazione dei rilievi delle CPds da parte dei Consigli di
CdS, dei Consigli di Dipartimento e del PQA. Il Nucleo durante le proprie audizioni ha ritenuto opportuno
effettuare una lettura sinottica dei documenti prodotti dalle CPds e dai Gruppi di Riesame. Si osserva in
generale che i contenuti dei Rapporti di Riesame recepiscono le indicazioni della relazione annuale delle
CPds: su questo aspetto il Nucleo esprime apprezzamento per I'attivita svolta dal PQA in termini di
controllo dei contenuti e coordinamento dei rapporti tra le due tipologie di struttura.

Gruppi di riesame

Dall’analisi dei RdR e da quanto emerso anche durante le audizioni, si riscontra un generale buon
funzionamento dei gruppi di riesame, con una buona partecipazione di tutte le componenti e una chiara
definizione di compiti e responsabilita del coordinatore del corso anche sotto questo profilo. In
particolare risulta fondamentale il ruolo di supporto e di messa a disposizione dei dati (anche rielaborati)
da parte del manager didattico, che, tra I'altro, riceve costantemente durante I'anno le segnalazioni degli
studenti ed ha un filo diretto continuo con il coordinatore.

Un aspetto per il quale esistono significativi margini di miglioramento per diversi CdS, emerso da
un’analisi puntuale delle schede degli insegnamenti pubblicati online per i corsi oggetto di audizione,
riguarda le descrizioni delle modalita di verifica dell’apprendimento: spesso queste risultano
estremamente sintetiche, in alcuni casi non sono descritte né di quali conoscenze e abilita si intenda
verificare I'acquisizione, né le regole con cui viene formulata la valutazione finale; si ritiene utile in
questo frangente, considerata l'intensa ed efficace attivita svolta da PQA e coordinatori dei CdS
relativamente alle schede insegnamento, sensibilizzare ulteriormente i docenti per mettere in
collegamento la specifica abilita con la modalita di esame.

Nucleo di Valutazione

Come anticipato piu sopra, il nuovo Nucleo di Valutazione si & insediato in data 11 marzo 2016 ed &
cosi composto:

e Prof.ssa Cristiana Fioravanti - Universita degli Studi di Ferrara (coordinatrice)
e Dott.ssa llaria Adamo - Segretario generale SNS di Pisa

e Prof. Bruno Moncharmont - Universita degli Studi del Molise

e Prof. Massimo Tronci - La Sapienza Universita di Roma

e Prof. Matteo Turri - Universita degli Studi di Milano

e Sig. Giuseppe Viviano - componente studente

Il Nucleo nella nuova composizione ha preso atto dell’attivita svolta dal Nucleo di Valutazione
precedente che tra il 2015 e i primi mesi del 2016 si & riunito 14 volte, di cui 8 in via telematica; oltre a
cio sono state svolte le audizioni con tutti i corsi di studio suddivisi in 5 giornate tra giugno e ottobre.
Delle audizioni sono stati redatti singoli rapporti per CdS.

Le riunioni svolte dal Nucleo precedente nel 2015 sono state le seguenti:

1. 12/1 - Riunione in presenza - punti discussi:

a. Parere in merito alla congruita del curriculum scientifico o professionale dei titolari di
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contratto d’insegnamento (art. 23, comma 1, L. n. 240/10) — a.a. 2014/15
b. Offerta Formativa a.a. 2015/16 — Relazione del Nucleo di Valutazione ai sensi D. Lgs.
19/2012
c. Attestazione sull'assolvimento degli obblighi di trasparenza al 31/12/2014
Parere in merito alla programmazione locale degli accessi nei corsi di studio - a.a.
2015/16
e. Scambio contestuale tra due ricercatori ai sensi dell’art. 7, comma 3, della legge 30
dicembre 2010, n. 240
2. 9/2 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Parere in merito al Bando rivolto a ricercatori dell’Universita degli Studi di Ferrara per il
finanziamento di periodi di studio volti a favorire I'aggiornamento e lo svolgimento di
attivita di ricerca - Anno 2015
b. Modifica alla Tabella 1: Sostenibilita Offerta formativa - a.a. 2015/16 e a.a. 2017/2018
presente alle pagg. 9-11 della Relazione tecnico-illustrativa sulla nuova istituzione dei
Corsi di Studio A.A. 2015/16
3. 10/3 - Riunione in presenza - punti discussi:
a. Relazione tecnica del Nucleo di Valutazione sulle attivita di tutorato — A.A. 2013/14
b. Attestazione dell'avvio del ciclo della performance relativo all'anno 2015
c. Bando per 'acquisizione di strumenti per la ricerca di Ateneo - Anno 2015
4. 29/4 - Riunione in presenza - punti discussi:
a. Relazione sull'acquisizione delle opinioni degli studenti sulle attivita didattiche -
A.A.2013/14
b. Relazione sull'applicazione del sistema di autovalutazione, valutazione e accreditamento
(AVA), ai sensi dell’art. 14 del D.lgs. 19/2012 — sezione 4
c. Relazione sull'applicazione del sistema di autovalutazione, valutazione e accreditamento
(AVA), ai sensi dell’art. 14 del D.lgs. 19/2012 — predisposizione sezioni 1-3
d. Relazione tecnica del Nucleo di Valutazione sull'attivazione dei corsi di dottorato di
ricerca— A.A. 2015/16
e. Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema di misurazione e valutazione (art.
14, comma 4, lettera a del D.Igs. n. 150/2009) anno 2014
f. Attestazione dell’avvio del ciclo della performance relativo all’anno 2015
g. Parere in merito alla congruita del curriculum scientifico o professionale dei titolari di
contratto d’insegnamento (art. 23, comma 1, L. n. 240/10) — a.a. 2015/16
5. 12/5 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Relazione tecnica del Nucleo di Valutazione sull'attivazione dei corsi di dottorato di
ricerca — XXXI° ciclo
b. Parere in merito alla congruita del curriculum scientifico o professionale dei titolari di
contratto d’insegnamento (art. 23, comma 1, L. n. 240/10) — a.a. 2015/16
6. 22/6 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Validazione dei risultati conseguiti nel 2014 relativamente agli indicatori di
Programmazione Triennale
b. Criteri per la prosecuzione delle audizioni del Nucleo di Valutazione nei confronti dei
Coordinatori dei Corsi di Studio, come previsto dalle linee guida 2015 per la Relazione
Annuale dei Nuclei di Valutazione
c. Parere in merito alla congruita del curriculum scientifico o professionale dei titolari di
contratto d’insegnamento (art. 23, comma 1, L. n. 240/10) — a.a. 2015/16
d. Risultati dell'indagine sul Benessere Organizzativo Integrato dei dipendenti
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dell’Universita di Ferrara svolta a fine 2014
7. 16/7 - Riunione in presenza - punti discussi:
a. Relazione sull'applicazione del sistema di autovalutazione, valutazione e accreditamento
(AVA), ai sensi dell’art. 14 del D.Igs. 19/2012
8. 7/9 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Scambio contestuale tra due professori ai sensi dell’art. 7, comma 3, della legge 30
dicembre 2010, n. 240
b. Validazione della Relazione sulla Performance 2014
c. Proposta, sulla base del sistema di misurazione e valutazione d’Ateneo, della valutazione
annuale dei dirigenti e del Direttore Generale
9. 22/10 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Parere in merito al Bando rivolto a giovani ricercatori non strutturati dell’Universita degli
studi di Ferrara per il finanziamento di progetti di ricerca e mobilita internazionale - Fondi
5 x 1000 (Dichiarazione dei redditi anno 2013)
10. 16/11 - Riunione in presenza - punti discussi:
a. Relazione del Nucleo ex art. 5 c. 22 L.537/93 per I'anno 2014
b. lllustrazione ed approvazione dei verbali relativi alle audizioni dei Corsi di Studio

Le riunioni svolte dal Nucleo precedente nel 2016 sono state le seguenti:
11. 12/1 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Parere in merito alla programmazione locale degli accessi nei corsi di studio - a.a.
2016/17
12. 22/1 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Parere in merito alla programmazione locale degli accessi nei corsi di studio - a.a. 2016/17
(integrazione corsi rispetto a quanto deliberato in data 12/1)
13. 22/2 - Riunione telematica - punti discussi:
a. Attestazione sull'assolvimento degli obblighi di trasparenza al 31/01/2016
14. 29/4 - Riunione in presenza - punti discussi:
a. Incontro con il Presidio di Qualita per comunicazioni in merito all'accreditamento periodico
b. Attestazione dell'avvio del Ciclo della Performance
c. Presentazione del documento indirizzato al Nucleo di Valutazione entrante con la sintesi
dei punti salienti
d. Relazione tecnica del Nucleo di Valutazione sulle attivita di tutorato — A.A. 2014/15
e. Parere sull'incremento dei posti per il CdS in Scienze motorie
f. Parere in merito al Bando per progetti di ricerca finanziati con il contributo della Camera di
Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura di Ferrara - Anno 2016

Il Nucleo di Valutazione, ai sensi della Legge 370/99, ¢ titolare delle funzioni di valutazione

interna dell'efficienza, dell'efficacia e della qualita della gestione amministrativa, delle attivita didattiche
e diricerca, degli interventi di sostegno al diritto allo studio.

Ai sensi della L. 240/2010 (art. 2, comma 1), al Nucleo di Valutazione vengono attribuite, inoltre,

funzioni di verifica della qualita e dell'efficacia dell'offerta didattica, anche sulla base degli indicatori
individuati dalle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, nonché funzioni di verifica dell'attivita di

ricerca svolta dai dipartimenti e della congruita del curriculum scientifico o professionale dei titolari dei
contratti di insegnamento di cui all'articolo 23, comma 1 della stessa legge.

Al Nucleo di Valutazione sono attribuite altresi le funzioni previste dall'art. 14 del D.Lgs. n.

150/2009, relative alle procedure di valutazione delle strutture e del personale, al fine di promuovere
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nelle Universita, in piena autonomia e con modalita organizzative proprie, il merito e il miglioramento
della performance organizzativa e individuale.

Si ritiene utile sottolineare che con I'applicazione della L. 240/2010 le funzioni del Nucleo di
Valutazione si sono integrate ad altre, nuove e piu specifiche, in tema di valorizzazione dell’efficienza
della didattica delle Universita che prevedono, nel Titolo I, I'”
funzione di verifica della qualita e dell’efficacia dell’offerta didattica, anche sulla base degli indicatori
individuati dalle commissioni paritetiche docenti studenti [...]” (art. 2, comma 1, lettera r) e, nel Titolo I,
un loro coinvolgimento nell’ambito del “potenziamento del sistema di autovalutazione della qualita e
dell’efficacia delle proprie attivita da parte delle universita, anche avvalendosi dei propri nuclei di
valutazione [...]” (art. 5, comma 2, lettera c). Alle disposizioni ex art. 5 della L. 240/2010 é stata data
attuazione dal D. Lgs. 19/2012, che ha specificato ulteriormente le funzioni del Nucleo di Valutazione in
materia; nel decreto sono tre i principali articoli che coinvolgono tale Organo:

attribuzione al nucleo di valutazione della

- I'art. 9 Monitoraggio degli indicatori e accreditamento periodico. Al comma 2 prevede che
“’ANVUR si avvale del contributo dei nuclei di valutazione interna delle universita che, a tale
scopo, redigono rispettivamente ogni quinquennio accademico una relazione sui risultati
dell’applicazione degli indicatori alla sede e ogni triennio accademico una relazione sui risultati
dell’applicazione degli indicatori a ciascun corso di studio” e, al comma 7, che “i nuclei di
valutazione interna sono comunque tenuti a comunicare tempestivamente |’eventuale intervenuta
mancanza rispondenza delle sedi o dei corsi agli indicatori”;

- I'art. 14 Relazione annuale dei nuclei di valutazione interna. Il comma 1 recita “la relazione
annuale dei nuclei di valutazione interna tiene conto degli esiti del controllo annuale, del
monitoraggio degli indicatori [...] e delle proposte inserite nella relazione delle commissioni
paritetiche docenti-studenti”;

- I'art. 12, comma 1, nel quale i Nuclei vengono citati nel quadro del Potenziamento del sistema di
autovalutazione rispetto al quale “effettuano un’attivita annuale di controllo sull’applicazione dei
criteri e degli indicatori [...], anche di supporto al monitoraggio [...] e di verifica dell’adeguatezza
del processo di autovalutazione”, mentre al comma 4 dello stesso articolo viene coinvolto
nell’adozione di “metodologie interne di monitoraggio della realizzazione degli obiettivi strategici
programmati ogni triennio”, in concorso con I’Ateneo.

In tema di valutazione dei corsi di dottorato di ricerca, inoltre, ai sensi del D.M. 45/2013
“Regolamento recante modalita di accreditamento delle sedi e dei corsi di dottorato e criteri per la
istituzione dei corsi di dottorato da parte degli enti accreditati”, & previsto al comma 7 dell’art. 3 che
“I'attivita di monitoraggio diretta a verificare il rispetto nel tempo dei requisiti richiesti per
I'accreditamento [...] & svolta annualmente dal’ANVUR, anche sulla base dei risultati dell’attivita di
controllo degli organi di valutazione interna delle istituzioni accreditate [...]".

Nella fase dell’accreditamento dei CdS e delle sedi, pertanto, i Nuclei di Valutazione rivestono un
ruolo nodale sul tema della valutazione, prevedendo nuovi adempimenti e funzioni, anche instaurando
una interazione con I’ANVUR. Il Nucleo, quindi, funge da raccordo tra I'’Ateneo e I’ANVUR per
I'accreditamento iniziale e periodico di sedi e Corsi di Studio, oltre ad essere il riferimento istituzionale
dell’efficacia della AQ di Ateneo, della verifica dell’adeguatezza del processo di autovalutazione,
comprese le relative azioni di miglioramento della qualita ed efficacia delle strutture didattiche, del
controllo sull’applicazione dei criteri e degli indicatori previsti dall’ANVUR. Nel suddetto sistema, il NdV si
pone come “garante” dell’efficacia del sistema di valutazione di Ateneo i cui connotati sono inseriti nella
relazione annuale.

Nella fase di accreditamento delle sedi e dei corsi di dottorato, il Nucleo di Valutazione viene,
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coinvolto sia nell’attivita di valutazione ex-ante (requisiti per I'accreditamento), sia di quella ex-post
(valutazione dei risultati), a garanzia della qualita e della funzionalita del sistema dottorale di Ateneo.
Il Nucleo di Valutazione dell’Universita degli Studi di Ferrara e regolato, inoltre, dall'art. 14 dello Statuto

di Ateneo (http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/statuto-e-
regolamenti/allegati/Statuto%20inviato%20alla%20Gazzetta%20Ufficiale%2029-02-2012.pdf) e da un
apposito Regolamento (http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/statuto-e-

regolamenti/allegati/ALLEGATO_REGOLAMENTO%20NUCLEO%20FERRARA_2008.pdf).

Il Nucleo di Valutazione, per svolgere le proprie funzioni, si avvale dell’Ufficio Valutazione e
Programmazione. L'Ufficio svolge attivita di supporto al NdV nelle sue competenze, disciplinate dalle
norme nazionali e dai regolamenti interni, e fornisce servizio allo sviluppo e valutazione di tutte le attivita
istituzionali dell’Ateneo. L'Ufficio redige i documenti predisposti dal Nucleo e provvede, inoltre, allo
studio di criteri di valutazione delle attivita scientifiche, didattiche e amministrative dell’Ateneo.
La dimensione comunicativa € parte integrante di tutte le attivita svolte dal Nucleo di Valutazione
chiamati a interloquire, in particolare, con gli Organi istituzionali interni ed esterni dell’Universita di
Ferrara. In questo quadro si inserisce, in prima battuta, il Coordinatore del NdV, chiamato a curare i
rapporti con gli Organi di Governo di Ateneo (Rettore, Direttore Generale, Prorettori, Senato Accademico
e Consiglio di Amministrazione) e coi Responsabili delle diverse articolazioni periferiche (Responsabile
Presidio di Qualita, Direttori di Dipartimento, Coordinatori di CdS, Presidenti delle Commissioni
Paritetiche Docenti-Studenti ecc.).

Sul fronte esterno, il Nucleo partecipa alle iniziative informative e formative promosse da ANVUR,
nonché all’attivita dell’Organismo di Coordinamento dei Nuclei di Valutazione delle Universita Italiane
(CONVUI).

Nello svolgimento delle proprie attivita organizzative e comunicative, il Nucleo si avvale del
supporto dell’Ufficio Valutazione e Programmazione, come pil sopra indicato, impegnato nella raccolta,
conservazione ed elaborazione dei dati necessari alle diverse attivita di valutazione. Lo stesso Ufficio,
inoltre, cura l'attivazione di flussi di comunicazione (tramite riunioni, conferenze telefoniche,
comunicazioni personali, posta elettronica, pubblicazione sul sito web di Ateneo) finalizzati alla diffusione
dei risultati delle stesse attivita di valutazione, alla creazione di occasioni di incontro, all’organizzazione e
alla gestione delle riunioni del NdV, nonché delle sue relazioni istituzionali con gli Organi interni o esterni
all’Ateneo (MIUR, ANVUR, CRUI ed altre istituzioni pubbliche e private). L'Ufficio Valutazione e
Programmazione cura, inoltre, I'aggiornamento del sito web di Ateneo per le pagine dedicate al NdV e
all’Ufficio stesso, garantendo I'accesso alle informazioni sulle attivita e sui documenti del Nucleo, nonché
sulle attivita e i servizi svolti dall’Ufficio a tutti i soggetti interessati. A tal proposito & possibile contattare
I’Ufficio sia telefonicamente, sia tramite e-mail all’indirizzo:

- valutazione_programmazione@unife.it. Sul fronte esterno, il personale dell’Ufficio partecipa alle

iniziative informative e formative promosse in particolare da ANVUR e CRUI.

Tutte le informazioni e i documenti relativi alle attivita del Nucleo di Valutazione, sono resi pubblici
nel sito web di Ateneo:

- http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/.

Tutte le informazioni e i documenti relativi alle attivita dell’Ufficio Valutazione e Programmazione,
sono resi pubblici nel sito web di Ateneo:

- http://www.unife.it/ateneo/uffici/ripartizioni-audit-interno/ufficio-supporto-nucleo-di-

valutazione.

Come pil sopra indicato, considerate le particolari attuali condizioni dell’Ateneo, il Nucleo di
Valutazione ha deciso di estendere le proprie considerazioni all’lanno 2015 e allo scorcio di 2016, ed ha
avviato una serie di attivita propedeutiche e funzionali alla visita di accreditamento periodico, tra cui si
segnalano in particolare le audizioni con i corsi di studio, con il presidio di qualita e con i delegati alla
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Ricerca e alla Terza Missione. Per i dettagli relativi al Piano di audizioni con i CdS, si rimanda alla sezione
“Sistema AQ a livello dei CdS”.

Considerazioni generali

Dalla lettura dei resoconti disponibili sul sito d’Ateneo per I’Assicurazione di Qualita, per gli anni
2015 e 2016 emerge che le relazioni tra i diversi attori dellAQ hanno subito un incremento ed un
miglioramento a livello qualitativo, anche se rimangono alcuni spazi di miglioramento.

Dall’analisi della documentazione e dai risultati delle audizioni con i CdS effettuate sia nel 2015 sia
nel 2016, per quanto riguarda la diffusione della cultura di AQ della formazione, questa appare ancora
prevalentemente appannaggio del personale (tecnico-amministrativo e docente) piu direttamente
coinvolto nel Sistema AVA. Meno coinvolti risultano ovviamente i docenti esterni o che svolgono moduli
di attivita didattiche (in particolare nell’area medica) e gli studenti.

Per quanto riguarda la diffusione della cultura dell’AQ della ricerca, I'esito della VQR 2004-2010,
I'adozione della SUA-RD e lo svolgimento dell’esercizio VQR 2011-2014, hanno favorito una maggiore
consapevolezza da parte dei ricercatori, anche se un sistema di AQ della ricerca strutturato e stato creato
solo recentemente. Come emerso durante I'audizione con il delegato del Rettore per la Ricerca e la
delegata per la Terza missione e i rapporti con il territorio, svoltasi il 30 maggio 2016, nel nuovo Piano
Strategico, per ciascun obiettivo della ricerca, saranno individuati azioni e indicatori per garantirne il
monitoraggio; nella sostanza in Ateneo € in corso la sistematizzazione delle prassi risultate efficaci ma
non formalizzate. A tal proposito si ritiene molto positivo lo sforzo profuso per la redazione dei due
documenti recanti Linee guida per la Ricerca e per la Terza Missione. Si rileva pero che le politiche della
qualita della ricerca sono indicate in due documenti distinti: una indicata nel documento del Sistema di
Gestione per la Qualita redatto in conformita alla norma ISO 9001, una nel documento “Politiche di
Ateneo e Programmazione dell’Universita degli Studi di Ferrara”; al fine di realizzare le necessarie
sinergie, si raccomanda di valutare I'opportunita di integrare in modo sistematico le procedure ISO con
quelle previste dal sistema AVA.

Con riferimento alla trasparenza delle politiche e degli obiettivi di AQ, I'Ateneo ha formalizzato in
diversi documenti e reso trasparenti, con la loro pubblicazione online, le proprie politiche per I'AQ
(http://www.unife.it/aq/politiche-qualita), ma trova ancora qualche difficolta nella definizione di
obiettivi concreti e misurabili ad esse conseguenti. Ad esempio, non ci sono evidenti e concrete politiche
di incentivazione per I’AQ che coinvolgano il personale docente. Viceversa, anche in vista dell’auspicata
integrazione tra il Sistema AVA e il ciclo di gestione della performance, nel 2015 sono stati introdotti nel
Piano della Performance indicatori di performance organizzativa finalizzati al miglioramento continuo,
alcuni dei quali direttamente legati ai processi relativi al Sistema AVA e alla VQR, ma con target che non
testimoniano una concreta tensione all’'innovazione o al miglioramento, ma piuttosto un mantenimento
dello status quo.

Sul sito dell’Assicurazione di Qualita d’Ateneo, alla pagina dedicata agli attori della formazione
(http://www.unife.it/aq/presidio-qualita/attori-aiq/attori-aig-formazione) & specificata  molto
chiaramente la distribuzione dei ruoli e delle responsabilita del Sistema di AQ dei diversi organi e delle
diverse strutture, con una chiara indicazione dei soggetti responsabili della progettazione e della gestione
dei CdS con i rispettivi compiti, nonché i soggetti responsabili delle risorse e dei servizi a essi necessari
(per i docenti esiste, per ciascun CdS, una pagina in cui & descritta I'organizzazione dei CdS e per il
personale tecnico-amministrativo esistono gli organigrammi e il funzionigramma).

Il sito web e il canale di comunicazione principale tramite il quale I'Ateneo presenta in modo nel
complesso trasparente come sono ripartite tra i CdS e i Dipartimenti le responsabilita nella gestione della
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formazione e della ricerca e nell'approvvigionamento delle risorse e dei servizi ad esse necessarie, con
una maggiore completezza con riferimento alla formazione.

L'Ateneo ha stabilito responsabilita e ruoli dei soggetti coinvolti nei processi di AQ della formazione,
ma non tutti si trovano nella condizione di poterli esercitare in modo efficace e tempestivo, sia a causa
degli impegni in altre attivita istituzionali (si vedano al riguardo alcuni dei rapporti di audizione del 2015),
sia per le difficolta di interazione.

Per quanto attiene alla presenza e qualita della formazione per 'AQ di docenti, PTA e studenti
coinvolti nei processi, sono state effettuate numerose ed importanti iniziative tra la fine del 2015 e
I'inizio del 2016. In particolare, il PQA ha organizzato incontri per illustrare le criticita emerse dall’analisi
dei Rapporti di riesame (RdR) annuali e ciclici e sono state presentate le rispettive modalita ottimali di
redazione, sono state predisposte istruzioni operative per la redazione della parte terza della SUA-RD,
sono stati erogati interventi formativi in merito alla compilazione della SUA-CAS e delle schede
insegnamento; molto apprezzato é stato il corso di formazione organizzato ad aprile 2016 rivolto agli
studenti presenti negli organismi; la partecipazione a queste iniziative & stata apprezzabile e
numericamente rilevante. Anche il Nucleo di Valutazione ha favorito alcune occasioni di incontro, che
hanno permesso di illustrare e discutere il Sistema AVA (verbale n. 8 del 23 e 23.06.2016). Infine, il
personale dell'Ufficio Valutazione e Programmazione ha partecipato ad alcuni incontri di formazione
organizzati da ANVUR e CRUI.

Con riferimento all’adeguatezza dell’operativita complessiva delle strutture di AQ, I'organizzazione
centralizzata del PQA rende ottimale il coordinamento del Sistema di AQ, anche se va rilevato, sulla base
di quanto emerso durante le audizioni con i Corsi di Studio svolte nel 2016, che le numerose ed efficaci
iniziative intraprese dal PQA, potrebbero essere meglio comprese da tutti i soggetti coinvolti nel sistema
di AQ a tutti i livelli, agendo nello spazio di miglioramento relativo alla comunicazione delle stesse
iniziative e alla creazione di maggiore consapevolezza del contributo di ciascuno degli attori all’intero
sistema. Si conferma la necessita che il PQA prosegua nell’attivita continua di coordinamento e
sollecitazione, per scongiurare il rischio che le attivita di AQ si limitino all'assolvimento delle incombenze
burocratiche alle scadenze prestabilite (verbali e relazioni), senza una significativa ricaduta sul
miglioramento dei processi della formazione e della ricerca.

L’esito delle audizioni con i CdS effettuate negli ultimi mesi (sulle modalita del piano di audizione si
veda il paragrafo relativo al Sistema di AQ a livello dei CdS della presente Relazione) e stato nel
complesso sostanzialmente positivo: tutti i Presidenti dei Consigli di CdS hanno partecipato
personalmente, in due occasioni tramite collegamento Skype, dimostrando in ogni caso disponibilita al
confronto e senso critico. Diversi partecipanti non hanno nascosto e anzi hanno sottolineato le difficolta,
soprattutto burocratiche, delle responsabilita loro assegnate. | Coordinatori di CdS hanno restituito le
schede di autovalutazione predisposte dal Nucleo sulla base del Requisito AQ5; le schede sono state
somministrate compilate in modo esauriente e completo, evidenziando una un discreto livello di capacita
di autovalutazione che ha portato a segnalare, laddove presenti, alcune specifiche criticita dei loro CdS.

Per quanto attiene alla frequenza e qualita delle interazioni tra NdV, PQA e organi di governo,
durante I'ultimo anno i rapporti tra NdV (anche nel suo ruolo di OIV), PQA e organi di governo sono stati
piu frequenti e sono avvenuti non solo in corrispondenza o a seguito delle scadenze normative, ma
periodicamente al fine di verificare lo stato di avanzamento del Sistema di AQ, anche in vista della visita
di accreditamento periodico. L'avvicendamento del Rettore, avvenuto a novembre 2015 e quello del
Nucleo di Valutazione avvenuto a marzo 2016, non hanno causato discontinuita nei flussi informativi.
Traccia documentale delle relative interazioni si trovano nelle comunicazioni che il Nucleo uscente ha
inviato sia al nuovo Rettore (), sia al nuovo Nucleo di Valutazione (verbali n. 4 del 07/03/2016 e n. 5 del
30/03/2016).
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Delle presentazioni della Relazione Nucleo degli anni scorsi € data informazione sul sito
(http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/relazione-annuale-del-ndv-ai-
fini-del-sistema-ava) e a partire dalla sezione relativa all’opinione studenti e laureandi della Relazione
Nucleo 2016, sono pubblicati e scaricabili da una pagina del sito di Ateneo dedicata
(http://www.unife.it/ateneo/organi-universitari/nucleo-di-valutazione/valutazione-didattica).

Tenendo conto della complessita e dell'impegno, anche prolungato nel tempo, che richiede il
Sistema di AQ, risulta difficile coinvolgere pienamente e quindi ottenere un’effettiva partecipazione degli

studenti (anche quelli nelle CPds), i quali non sempre riescono a comprendere pienamente le ricadute
che la loro partecipazione potrebbe potenzialmente avere per il miglioramento della AQ del CdS. Tale
carenza si evidenzia anche nelle difficolta incontrate proprio in fase di individuazione dei componenti
delle strutture, per I'assenza di studenti che si candidano alle relative elezioni. Il problema della scarsa
consapevolezza degli studenti, e del loro ruolo effettivo e potenziale, & assolutamente rilevante per la
rilevazione delle opinioni degli studenti, che rischia di perdere in rappresentativita, e conseguentemente
utilita, a causa della eccessiva proliferazione di questionari.

A. Attrattivita dell’offerta formativa

Per I'anno accademico 2014/15, questo Nucleo analizza e valuta I'attrattivita dell’offerta formativa
attraverso i seguenti indicatori individuati all'interno delle Linee guida ANVUR 2016 per la Relazione
Annuale dei Nuclei di Valutazione:

- andamento generale delle immatricolazioni (dinamica ultimi tre anni; tendenze in corso;
motivazioni delle tendenze in corso; criticita);

- bacino di provenienza delle immatricolazioni (adeguatezza rispetto agli obiettivi)?;

- tassi di abbandono al primo anno;

- tassi di abbandono negli anni successivi;

- durata degli studi;

- elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento (regionale,
nazionale o internazionale) e punti di forza.

SEZIONE 1 - Analisi dei dati attuali d’Ateneo

Si e ritenuto utile analizzare 'andamento generale delle immatricolazioni e delle iscrizioni nell’ultimo
triennio, relativamente ai corsi attivi, sulla base dei dati provenienti dal Data Warehouse di Ateneo,
inclusa la tendenza per l'a.a. 2015/16 (Fig. 1, Allegato AB). Le immatricolazioni confermano un
andamento in crescita, che si accentua considerando anche la tendenza per 'a.a. 2015/16 (+12,25% tra
2012/13 e 2014/15 e +26,7% considerando la tendenza 2015/16). Anche gli iscritti e gli iscritti attivi in
corso presentano un andamento in crescita, anche se in maniera meno accentuata (+15,72%
considerando la tendenza 2015/16 per gli iscritti e +7,77% per gli iscritti attivi in corso).

’Le percentuali riportate all'interno della disamina sulla provenienza geografica degli immatricolati sono tutte
calcolate come medie dei valori registrati nel triennio accademico 2012/13 — 2014/15
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Fig. 1- allegato AB — Andamento immatricolati puri, iscritti (ai corsi attivi) e iscritti attivi in corso —2012/13

=@==immatricolati

iscritti attivi in corso

—2015/16*
16000
13808 ‘ﬂ_——l 14688

12000
10000 10708 11305 11427

8000

6000

4000

e ) 3042
2000 & ¢ —
2401 2482
0 T T
2012/13 2013/14 2014/15

Con riferimento al bacino di provenienza delle immatricolazioni, in figura 2 e 3 dell’allegato AB, sono
riportati i dati rispettivamente per gli immatricolati generici e puri. In entrambi i casi la maggioranza degli
immatricolati proviene da altre regioni, una quantita quasi uguale di immatricolati & residente a Ferrara,
seguono la provenienza dalla regione Emilia Romagna, dalla confinante provincia di Rovigo ed infine un

ridotto numero di immatricolati provenienti dall’estero.

Figura 2 — allegato AB — Provenienza immatricolati generici*
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Figura 3 — allegato AB — Provenienza immatricolati puri*
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*Fonte: DWH d’Ateneo.
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L'analisi relativa ai tassi d’abbandono e stata effettuata sulla base dei dati provenienti dal DWH
d’Ateneo. Le tabelle 1 e 2 e le figure 4 e 5 dell’allegato AB, mettono in evidenza che tra il primo e il
secondo anno, il piu elevato tasso di abbandono si registra nelle lauree magistrali a ciclo unico
quinquennali (20,28%), mentre quello piu basso, com’é owvio, nelle lauree magistrali (2,6%). Negli anni
successivi, tutte le tipologie di laurea fanno registrare una diminuzione del tasso d’abbandono, molto
consistente nelle lauree triennali e nelle magistrali, molto meno per le lauree a ciclo unico.

Tabella 1 — allegato AB — Tassi d’abbandono d’Ateneo trail | e il Il anno*

Coorte 2012/13 | Coorte 2013/14 | Coorte 2010/11 | Coorte 2009/10
LT LM LM5 LM6
% di abbandono tra il l eil Il anno 18,18 2,60 20,28 7,96
Immatricolati Coorte 2.189 539 1.060 113
abbandoni trail l eil Il anno 398 14 215 9
Tabella 2 — allegato AB — Tassi d’abbandono d’Ateneo negli anni successivi al primo*
Coorte Coorte Coorte Coorte
2012/13 2013/14 2010/11 2009/10
LT LM LM5 LM6
% di abbandono per gli anni successivi al primo 6,67 0,19 19,81 6,19
Immatricolati Coorte 2.189 539 1.060 113
abbandoni anni successivi al primo 146 1 210 7

Figura 4 — allegato AB — Tassi d’abbandono d’Ateneo trail | e il Il anno*
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Figura 5 — allegato AB — Tassi d’abbandono d’Ateneo negli anni successivi al primo*
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% di abbandono negli anni successivi
25,00
19,81
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15,00
H % di abbandono per gli
10,00 anni successivi al
6,67 6,19 primo
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0,19
0,00 n T T T 1
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*Fonte: DWH d’Ateneo.

La figura 6 dell’allegato AB, illustra la media crediti conseguiti per studente differenziata per tipo di
corso di laurea, nel triennio accademico 2012/13 — 2014/15: con I'eccezione delle lauree sessennali a

ciclo unico, tutte le altre fanno registrare un decremento della media dei crediti sostenuti.
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Figura 6 — allegato AB — Media crediti conseguiti per studente differenziata per tipo di corso di laurea

Media CFU conseguiti per studente
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Fonte: DWH d’Ateneo.

SEZIONE 2 - Analisi dei dati ANVUR

Con le Linee Guida 2016 per la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione, I’ANVUR ha rinnovato
I'invito ai Nuclei a sviluppare una lettura critica dei dati pubblicati sperimentalmente sul proprio sito
istituzionale nella sezione riservata “Indicatori sulle carriere degli studenti”. Il Nucleo ha ritenuto quindi
opportuno soffermarsi su questi nuovi e interessanti indicatori, anche se i dati non sono stati aggiornati
di recente.

Dalla lettura della scheda generale di Ateneo si rileva prima di tutto che il numero di CdS totale (173)
e attivi (54) dell’Universita degli Studi di Ferrara & superiore alla media nazionale con riferimento ai corsi
totali (143) e in linea con la media dei corsi attivi (53). In figura 7 — Allegato AB, si vede come nel triennio
2013-2015 il numero degli immatricolati abbia fatto registrare un costante incremento (+11,75% nel
triennio arrivando a 2567 nel 2014/15), mentre iscritti e iscritti in corso registrano un andamento
decrescente. In particolare gli iscritti fanno registrare un -6,72% sul triennio e gli iscritti in corso un -
3,09%.
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Fig. 7 — allegato AB — Andamento immatricolati puri, iscritti e iscritti attivi in corso —2012/13 — 2014/15 -
Fonte: indicatori carriere studenti ANVUR

18000
’\—
16000 —_—
16498 |
15865 15390
14000
12000
11044
10000 11396 17088 — immatricolati
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Riguardo agli indicatori di passaggio al Il anno della coorte 2013/14, il rapporto tra CFU conseguiti al
I° anno e CFU da conseguire € pari a 58,2, valore di poco superiore a quello nazionale. La prosecuzione
stabile al Il anno, invece, si attesta su valori di poco inferiori alla media nazionale; uno scostamento
maggiormente positivo rispetto al valore nazionale si riscontra nella prosecuzione stabile al Il anno con

piu di 39

CFU.

Il confronto con gli atenei di analoghe dimensioni (Tabelle 3, 4 e 5 Allegato AB, nostra elaborazione
da dati ANVUR considerando atenei con i quali anche in altre occasioni I’Ateneo si confronta, considerati
di dimensione analoga per studenti e/o docenti con variazione di pil o meno il 30%) evidenzia in rosso gli
indicatori sotto soglia (valore inferiore a 100, cioé inferiore alla media nazionale).
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Tabella 3 — allegato AB — Dati di Ateneo Primo anno di corso e passaggio al secondo anno — Fonte dati:
Indicatori carriere studenti ANVUR

CFU sostenuti al
termine | anno /CFU da

prosecuzione Il anno

stesso corso

prosecuzione al Il anno
con > 39 cred

sostenere
24, IND5

ATENEO 21.IND1 | IND1 NORM |IND3 IND3 NORM 30.IND5 |[NORM

Politecnica delle Marche 50,9% 89,8 76,7% 100,7 37,7% 84,1
Ferrara 58,2% 102,7| 74,8% 98,2 49,7% 110,7
Salento 53,8% 94,9\ 77,6% 101,8 44,2% 98,6
Modena e Reggio Emilia 57,5% 101,3| 76,3% 100,1 48,5% 108,2
Sassari 49,8% 87,9 73,8% 96,9 37,1% 82,7
Siena 62,7% 110,6| 78,2% 102,6 54,0% 120,3
Trieste 59,0% 104,1| 76,8% 100,8 48,8% 108,7
Udine 58,2% 102,6| 74,8% 98,2 46,2% 102,9
"Ca' Foscari" di Venezia 87,0% 153,5| 84,6% 111,1 67,2% 149,8
Brescia 51,5% 90,8 74,6% 98,0 40,3% 89,9
Trento 69,1% 121,8| 82,5% 108,3 61,9% 137,8
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Tabella 4 — allegato AB — Esito degli studi - Fonte dati: Indicatori carriere studenti ANVUR

Laureati regolari stabili

media voto esame

media voto laurea

CFU stage / CFU totali

laureati stabili dopo N+1

tempo conseguimento

anni titolo
1 ATENEO 33. 34. 36. 37. |39.IND9_MV | 40.nor 42, 43.nor 45, 46.NORM | 51IND10 | 52.NORM
' INDOSTEMP | NORM | IND9_MVE | norm L m IND9_STG m IND6TEMP ) ' ’
Politecnica delle
Marche 31,6% 98,9 26,63 99,4 104,47 100,1 18,1% 189,5 50,7% 110,1 4,86 96,1
Ferrara 32,3% 101,3 26,70 99,7 103,53 99,2 9,9% 103,2 45,5% 98,9 5,55 109,8
Salento 25,4% 79,6 27,20 101,5 106,34 101,8 4,4% 45,7 38,5% 83,6 5,13 101,5
Modena e Reggio
Emilia 38,0% 119,1 26,69 99,6 103,37 99,0 14,5% 151,2 50,8% 110,3 4,78 94,5
]
Sassari 21,8% 68,1 27,30 101,9 107,25 102,7 17,4% 182,4 38,3% 83,3 5,92 117,0
Siena 30,9% 96,7 27,05 101,0 105,62 101,2 12,7% 132,9 47,7% 103,6 5,08 100,5
Trieste 35,3% 110,5 27,16 101,4 106,38 101,9 8,5% 89,3 51,0% 110,8 5,12 101,2
Udine 33,2% 104,0 26,40 98,6 103,55 99,2 14,4% 150,3 47,1% 102,3 4,92 97,3
"Ca' Foscari" di
Veneri 42,6% 133,4 26,72 99,7 105,42 101,0 4,6% 48,2 60,1% 130,5 4,20 83,1
enezia
Brescia 29,4% 91,9 26,02 97,2 102,55 98,2 30,2% 316,0 41,7% 90,5 5,35 105,7
Trento 37,2% 116,6 26,60 99,3 102,84 98,5 5,2% 54,7 53,1% 115,3 4,65 92,0
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Tabella 5 — allegato AB — Attrattivita e internazionalizzazione - Fonte dati: Indicatori carriere studenti ANVUR
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Immatricolati con
residenza in regione

Iscritti al | anno LM

provenienti da altro

Iscritti Il liv con titolo |
conseguito all'estero

Immatricolati con
diploma conseguito

Studenti con almeno 6
CFU conseguiti

Laureati con almeno 9
CFU conseguiti

diversa ateneo all’ estero all'estero all'estero

57. 58. 60. 61. 63. 64. 66. 67. 69. 70. 72. 73.
1. ATENEO IND16 NORM IND11 NORM IND13B NORM IND13 NORM IND12B NORM IND12C NORM
Politecnica delle
Marche 25,6% 103,6 17,6% 80,9 0,2% 9,3 1,6% 62,1 1,3% 90,8 3,7% 101,8
Ferrara 50,2% 203,1 21,7% 99,7 0,1% 7,2 2,9% 114,2 1,4% 93,9 2,3% 63,2
Salento 3,5% 14,3 6,9% 31,5 0,5% 22,8 0,5% 20,0 1,3% 92,8 2,3% 64,5
Modena e Reggio
Emilia 19,9% 80,7 38,3% 175,9 1,2% 61,1 3,3% 130,0 1,7% 114,4 4,9% 135,7
Sassari 1,6% 6,4 7,3% 33,6 0,0% 0,0 1,2% 47,7 3,2% 219,5 7,4% 206,9
Siena 47,0% 190,2 26,6% 122,1 0,5% 24,3 4,8% 187,0 1,2% 84,0 2,8% 79,1
Trieste 40,6% 164,2 29,4% 134,7 2,7% 131,8 7,5% 292,9 2,6% 182,5 8,0% 222,9
Udine 27,9% 113,1 21,0% 96,5 1,1% 55,9 4,3% 167,6 3,3% 225,6 6,5% 180,4
"Ca' Foscari" di Venezia 26,5% 107,3 39,6% 181,8 1,8% 86,7 2,1% 82,6 5,8% 398,6 10,5% 292,4
Brescia 4,5% 18,4 5,0% 23,2 1,7% 82,7 3,0% 118,3 1,0% 68,8 2,0% 54,5
Trento 54,9% 222,4 25,5% 116,8 1,8% 88,7 3,6% 142,3 3,1% 216,6 8,9% 247,2
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| punti di attenzione per I’Ateneo ferrarese riguardano maggiormente i laureati con almeno 1 CFU
conseguito in attivita di stage, i laureati con almeno 9 CFU conseguiti all’estero, gli iscritti alla laurea
magistrale con titolo di | livello conseguito all’estero. La situazione € migliorabile anche sotto il profilo
degli iscritti con almeno 6 CFU conseguiti all’estero. Con riferimento alla scarsa internazionalizzazione, va
rilevato sin da ora che nei rapporti di riesame, si trovano diversi interventi finalizzati al miglioramento di
questo aspetto.

Molto buona la performance relativa alla mobilita regionale (rapporto tra immatricolati e iscritti al |
anno delle Lauree Magistrali), che fa registrare un valore del 50,2-5 a livello di Ateneo e performance
ampiamente superiori ai valori medi nazionali (valore normalizzato pari a 203,1) e a quelli di area
omogenea (valore ponderato pari a 242,8).

Per considerazioni piu approfondite relativamente agli immatricolati con diploma di Scuola
Secondaria estero e agli iscritti con almeno 6 CFU conseguiti all’estero, si rimanda all’allegato A della
procedura Nuclei “Questionario mobilita internazionale degli studenti”.

Nell’allegato AB si riportano i risultati della XVIII Indagine Almalaurea (2016) sulla Condizione
occupazionale dei Laureati, riferita al triennio solare 2013 — 2015, articolata per tipologia di corso di
studio (L, LMCU e LM). In particolare la figura 8 illustra le percentuali di impiego ad un anno dal
conseguimento del titolo, la figura 9 illustra I'efficacia della laurea nel lavoro svolto ad un anno dal
conseguimento del titolo, la figura 10 illustra le percentuali di impiego a tre anni dal conseguimento del
titolo riporta e la figura 11 illustra le percentuali di impiego a cinque anni dal conseguimento del titolo.

Fig. 8 — allegato AB — % di impiego dopo il conseguimento del titolo a un anno*
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Fig. 9 — allegato AB — Efficacia della laurea nel lavoro svolto a un anno*
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Fig. 10 — allegato AB — % di impiego dopo il conseguimento del titolo a tre anni*
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Fig. 11 — allegato AB — % di impiego dopo il conseguimento del titolo a cinque anni*
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* Fonte: XVIIl Indagine Almalaurea (2016) — Condizione occupazionale dei Laureati triennio solare 2013-2015.

Sia a livello di occupabilita, sia a livello di efficacia della laurea nello svolgimento della professione, la
disamina evidenzia valori nella totalita dei casi superiori alle corrispondenti medie nazionali, seppure
tendenzialmente in calo considerando globalmente il triennio. A fronte di una generale instabilita dei dati
a uno e tre anni dalla laurea, confermati dai valori complessivi di Ateneo, appare importante evidenziare
il progressivo incremento dei tassi di occupazione a un anno dei laureati nei corsi di studio a ciclo unico e
nei corsi di studio magistrali. La percezione dell’efficacia del titolo nel lavoro svolto appare piuttosto
variabile nel corso del triennio, con valori in rialzo nel 2014 rispetto al 2013 e in ribasso nel 2015 rispetto
al 2014.

Considerando i dati disaggregati per tipo di corso di studio si osserva, infine, come le lauree a ciclo
unico siano di nuovo quelle che raggiungono le migliori performance in termini di occupabilita ed
efficacia rispetto al dato ltalia, in ciascuna delle tre indagini considerate.

Gli indicatori di attrattivita dell’offerta formativa sono stati analizzati e quindi sono oggetto di
considerazioni piu specifiche per ciascun CdS, pertanto si rimanda alla sezione “Sistema di AQ a livello dei

Cds”.
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B. Sostenibilita dell'offerta formativa

Per I'anno accademico 2014/15, questo Nucleo analizza e valuta la sostenibilita dell’offerta formativa
attraverso i seguenti indicatori individuati all'interno delle Linee guida ANVUR 2016 per la Relazione
Annuale dei Nuclei di Valutazione:

- indicatore DID (limite di ore di didattica massima assistita erogata);

- presenza e qualita di attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori etc.) in relazione ai

risultati di apprendimento attesi;

- rapporto studenti-docenti, anche con riferimento allo svolgimento sistematico delle attivita di

ricevimento studenti e alla supervisione individualizzata delle tesi di laurea;

- eventuali criticita nel mantenimento delle soglie minime di personale docente previste dalle

norme sull’accreditamento;

- previsioni di pensionamento nei successivi 3-5 anni e analisi di possibili future criticita nel

mantenimento delle soglie minime previste dalle norme sull’accreditamento, anche con specifico
riferimento all’utilizzo di figure diverse dal personale strutturato nell’ateneo.

L'indicatore DID (limite di ore di didattica massima assistita erogata) € dato da
DID = (Yp x Nprof + Ypdf x Npdf + Yr x Nric) x (1 + X)
In cui:
Nprof = numero dei professori a tempo pieno dell'Ateneo;
Npdf = numero dei professori a tempo definito dell'Ateneo;
Nric = numero totale dei ricercatori a tempo pieno e definito dell'Ateneo;
Yp = numero di ore standard individuali di didattica assistita individuato dall'Ateneo e riferito ai
professori a tempo pieno (max = 120 ore);
Ypdf = numero di ore standard individuali di didattica assistita individuato dall'Ateneo e riferito ai
professori a tempo definito (max = 90 ore);
Yr = numero di ore standard individuali di didattica assistita individuato dall'Ateneo e riferito ai
ricercatori (max = 60 ore);
X = percentuale di didattica assistita erogabile per contratto di insegnamento, affidamento o
supplenza (max = 30%).
Con riferimento all’indicatore DID (Quantita Massima di didattica assistita) relativa all’a.a. 2014/15%,
il numero massimo di ore di didattica a livello di ateneo era pari a 86.915 (75.777 per 'a.a. 2013/14) gia
corretto in funzione della qualita della ricerca (Kr=1).
Il numero di ore effettive dell’Ateneo per I'a.a. 2014/15 é stato di 72.645 (70.730 per I'a.a. 2013/14)
di cui:
e 39.102 (34.068 per I'a.a. 2013/14) ore di didattica assistita riferita a Professori a tempo pieno
e 1.520(1.703 per I'a.a. 2013/14) ore di didattica assistita riferita a Professori a tempo definito
e 16.847(21.185 per I'a.a. 2013/14) ore di didattica assistita riferita a Ricercatori
e 15.175,5 (13.774 per I'a.a. 2013/14) ore di didattica assistita per contratto di insegnamento,
affidamento o supplenza.

L'Ateneo non ha quindi superato il limite previsto dalla normativa.

* Dati provenienti dalla banca dati SUA-CdS
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Con riferimento all’a.a. 2015/16° troviamo, un numero massimo di ore, gia corretto in funzione della
qualita della ricerca pari a 88.202, e un numero di ore effettive pari a 78.055, di cui:
e 42.810,5 ore di didattica assistita riferita a Professori a tempo pieno
e 2.120 ore di didattica assistita riferita a Professori a tempo definito
e 15.974,5 ore di didattica assistita riferita a Ricercatori
e 17.150 ore di didattica assistita per contratto di insegnamento, affidamento o supplenza.

Come si puo vedere dall’landamento delle componenti dell’indicatore negli ultimi tre anni accademici,
il numero massimo di ore & in continua crescita, come quello di ore effettive, che perd & cresciuto in
maniera maggiore. |l calo delle ore erogate dai ricercatori e I'incremento di quelle erogate dai professori
e sicuramente ascrivibile anche agli up grade registratisi negli ultimi anni. L’attenzione va pero posta
sull’andamento delle ore erogate tramite contratti di insegnamento, affidamento o supplenza. A fronte
infatti di un incremento del 2,7% delle ore effettive e del 10,2% delle ore per contratti d’'insegnamento,
affidamento o supplenza tra I’'a.a. 2013/14 e I'a.a. 2014/15, si registrano ulteriori aumenti tra il 2014/15 e
il 2015/16 rispettivamente del 7,45% e del 13,01%

Con riferimento alla sostenibilita dell'offerta formativa, si € osservato che I'Indicatore di Sostenibilita
Economico Finanziaria (ISEF) dell'Ateneo per il 2014 é pari a 1,12, sostanzialmente invariato rispetto
all'anno precedente (+0,02). Tale dato garantisce pertanto un'adeguata copertura delle spese di
personale e una discreta capacita di programmazione delle attivita. A seguito di quanto disposto dal DM
1059/2013 V'ISEF di Ateneo avrebbe addirittura consentito di chiedere per I'AA. 2016/17
I'accreditamento di un nuovo Corso di Studio, ma si e preferito lasciare inalterata I'offerta didattica.

La presenza e la qualita di attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori etc.) in relazione ai
risultati di apprendimento appresi sono garantite dall’attivita di tutorato didattico che viene svolta in
Ateneo. Le attivita di tutorato, che hanno tra I'altro I'obiettivo di fornire attivita didattiche integrative
propedeutiche e di recupero, sono svolte nelle strutture didattiche e sono coordinate a livello centrale
tramite un’apposita Commissione che attribuisce i fondi ministeriali dedicati sulla base dei progetti dalle
stesse presentati. Lo scopo di tale attivita e di rimuovere eventuali ostacoli per una proficua frequenza
dei corsi e un'attiva partecipazione a tutte le attivita formative, nonché fornire supporto all’attivita
didattica per ridurre gli abbandoni e ridurre il numero degli studenti fuori corso tenendo conto delle
necessita, attitudini ed esigenze personali dello studente. L'analisi di tale tipo di attivita di tutorato e
presentata nel paragrafo “Organizzazione dei servizi di supporto allo studio”.

Le buone performance delle attivita integrative sono confermate anche da i risultati della rilevazione
opinioni studenti; infatti le risposte al quesito 9 “Le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, tutorato didattico, ecc.) risultano utili ai fini dell’apprendimento?”, confermando i
valori dell’a.a. precedente, per I'a.a. 2014/2015 fanno registrare un valore medio di Ateneo
soddisfacente pari a 7,99 (rispetto al 7,92 dell’a.a. 2013/14).

L’attivita di ricevimento studenti e effettuata da tutti i docenti, che indicano nella propria home page
dedicata orari di ricevimento e modalita di prenotazione dello stesso.

Va comunque rilevato che non sono disponibili dati con riferimento allo “svolgimento sistematico
delle attivita di ricevimento studenti e alla supervisione individualizzata delle tesi di laurea”, informazioni
che peraltro appaiono di molto difficile acquisizione e validazione.

Con riferimento alla supervisione individualizzata delle tesi di laurea, va detto che in sede di audizioni
con i Corsi di Studio, in alcune occasioni & emersa la necessita di regolamentare |'assegnazione delle tesi,
in modo che la tempistica di assegnazione venga mappata tenendo conto della data di assegnazione della

® Dato proveniente dalla banca dati SUA-CdS, aggiornato a maggio 2015
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tesi e del numero di esami mancanti in quel momento, in modo tale da ottimizzare la gestione delle tesi e
conseguentemente anche il completamento dei lavori.

Anche per il rapporto docente-studente € comunque utile fare ricorso alla rilevazione opinioni
studenti; in questo caso le risposte al quesito 11 “Il docente & effettivamente reperibile per chiarimenti e
spiegazioni?”, riportano un soddisfacente 8,30 con una tendenza al miglioramento rispetto al valore
medio di ateneo di 8,14 registrato per 'a.a. 2013/2014.

La programmazione triennale del fabbisogno di personale ha portato complessivamente al
31.12.2015 ad avere un organico composto da 615 posti tra personale docente e ricercatore, con un
andamento sempre in diminuzione dal 2010 salvo 'aumento di un’unita tra il 2014 e il 2015. Il Piano
Straordinario 2016 per la chiamata di professore di | fascia ha assegnato 1,4 punti organico, di cui il 20%
dovra essere destinato alla chiamata di esterni all'Ateneo ai sensi dell'art. 18, c. 4 della Legge 240/10.

Nella tabella 6 dell’allegato AB sono riportati i dati relativi ai soggetti di cui € previsto il reclutamento
dall’esterno fino al 2018.

Tabella 6 — allegato AB: La programmazione del personale docente reclutato dall’esterno*

Modalita Profilo 2016 2017 (2018
PO 5 5 6

Reclutamento da esterno PA 1 4 7
RTD-Tipo B |6 7 3

Nella tabella 7 dell’allegato AB sono riportati i dati numerici relativi alle possibili cessazioni di
personale docente nel prossimo triennio 2016 — 2018.

Tabella 7 — allegato AB: Variazione composizione dell’organico docente — proiezione anno 2018*

Professori di Professori di Ricercatori
Anno - - - - Totale
| fascia Il fascia Ricercatori Tl e TD
2015 149 244 222 615
2018 129 251 180 560
Delta -20 7 -42 -55
Percentuale -16% 3% -23% -10%

*Fonte: Ufficio Personale Docente.

Riguardo alle previsioni di pensionamento nei prossimi 3-5 anni e all’analisi di possibili future
criticita, questo Nucleo valuta positivamente I'analisi effettuata dal PQA e presentata agli organi
accademici nelle sedute di marzo 2016, che ha consentito di effettuare una stima pluriennale del monte
ore di didattica erogabile (parametro DID) da parte del personale docente a tempo indeterminato,
nonché del numero di docenti a tempo indeterminato presumibilmente presenti in Ateneo, tenendo
conto della normativa vigente in merito al reclutamento, e sulla base delle previsioni di cessazioni
programmate del personale di ruolo a tempo indeterminato per il periodo 1 marzo 2016 — 31 ottobre
2022 e di una ipotesi di utilizzo dei punti organico che contempli sia il passaggio di ricercatori e professori
al ruolo superiore sia il reclutamento di ricercatori a tempo determinato ai sensi dell’art. 24, comma 3,
lettera b della legge 30.12.2014 n. 240 e di professori non appartenenti ai ruoli dell’Ateneo.

Dall’analisi € emerso che

e la didattica erogata prevista per I'A.A. 2016-2017 ¢ inferiore al parametro DID di Ateneo con un

sufficiente margine di sicurezza;
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e il numero minimo di docenti di riferimento necessario per la sostenibilita dell’offerta didattica
prevista per I'a.a. 2016-2017 e garantito con un sufficiente margine di sicurezza;

e le previsioni per il periodo 1 novembre 2016 - 31 ottobre 2022 in merito sia al parametro DID
relativo al personale docente a tempo indeterminato sia al numero di docenti a tempo
indeterminato mostrano una sostanziale stabilita di tali parametri nel tempo.

E’ quindi ragionevole ritenere che tutti i corsi di studio attivati presso I’Ateneo possano contare su

una sostenibilita delle risorse di docenza pari almeno alla durata di un ciclo degli studi (rispettivamente 3
anni nel caso di Laurea, due anni nel caso di Laurea Magistrale, 5 0 6 anni nel caso di Laurea Magistrale a
Ciclo Unico).

Ai fini della verifica dell’adeguatezza delle risorse di docenza per la sostenibilita dell’offerta
formativa, il Nucleo precedente aveva gia svolto un’analisi quantitativa sulla sostenibilita di docenza per
I'offerta formativa nell’a.a. 2015/16, con una proiezione all’a.a. 2017/18 in relazione all’evoluzione delle
risorse di docenza complessivamente disponibili, calcolate a livello di struttura dipartimentale e di
Ateneo. La docenza di riferimento necessaria € stata calcolata in base a un’utenza sostenibile pari alla
numerosita massima della classe, ovvero alla media degli iscritti al primo anno nel triennio accademico
2012/13 — 2014/15 nel caso in cui la numerosita risulti superiore alle soglie ministeriali (eccetto i CdS a
numero programmato), rapportata alla rispettiva numerosita massima (come da tabella 1, Allegato D del
DM 47/2013) e alla docenza disponibile sia al 1° gennaio 2016, sia a quella prevista al 31.12.2018
(secondo le stime indicate in precedenza).

In tabella 8 dell’allegato AB vengono presentati i requisiti di docenza previsti, ai sensi del DM 47/2013,
riferiti agli anni accademici 2015/16 e, nella situazione a regime riferita all’a.a. 2018/19.
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Tabella 8 —allegato AB: Requisiti di docenza previsti, ai sensi del DM 47/2013, riferiti agli anni accademici 2015/16 e, nella situazione a regime riferita all’a.a. 2018/19

Ipotesi di
. Utenza Requisiti Requisiti Docenti
. . . . . N. docenti . . -
Dipartimento Corso di studio Classe N. anni di rif.to N. max sostenibile docenza docenza disponibili
) 2016/17 2018/19 al
31/12/2017
Design del prodotto L-4 3 9 150 50 9 9
ARCHITETTURA industriale
Architettura LM-4 5 15 100 135 20 20 37
Totale Dipartimento 185 29 29
Economia t:;i/ 3 9 230 408 15 15
ECONOMIA E MANAGEMENT - -
Economia, mercati e LM-56/ LM- 2 6 100 165 9 9 42
management 77
Totale Dipartimento 573 24 24
Fisica L-30 3 75 75
Scienze geologiche L-34 3 75 75
FISICA E SCIENZE DELLA TERRA i i
Scienze geologiche, LM-74 2 6 60 60 6 6 52
georisorse e territorio
Fisica LM-17 2 6 60 60 6 6
Totale Dipartimento 270 30 30
Operatore dei servizi | 4, 3 9 300 300 9 9
giuridici
GIURISPRUDENZA Giurisprudenza - Ferrara | LMG/01 15 250 250 15 15 56
Giurisprudenza - Rovigo | LMG/01 15 250 250 15 15
Totale Dipartimento 800 39 39
Ingegneria meccanica L-9 3 9 150 150 9 9
Ingegneria civile e
INGEGNERIA ambientale L-7 3 9 150 150 9 9 61
Ingegneria elettronica e L8 3 9 150 150 9 9

informatica
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... |LM-29 6 80 80 6 6
delle telecomunicazioni
Ing(?gnerla |nformat|ca e LM-32 6 80 80 6 6
dell'automazione
Ingegneria meccanica LM-33 80 80
Ingegneria civile LM-23 80 80
Totale Dipartimento 770 51 51
Matematica L-35 9 75 75 9 9
MATEMATICA E INFORMATICA | Informatica L-31 150 150 37
Matematica LM-40 60 60
Totale Dipartimento 285 24 24
Fisioterapia - sede di L/SNT2 6 75 20 6 6
Bolzano
Fisioterapia - sede di L/SNT2 6 75 32 6 6
Ferrara
Medicina e chirurgia LM-41 18 80 180 40 40
Tecniche di radiologia
medica, per immagini e L/SNT3 6 75 37 6 6
radioterapia
Scienze delle professioni
sanitarie tecniche LM/SNT3 4 60 25 4 4
diagnostiche
AREA MEDICA e 168
professionale - L/SNT2 6 75 30 6 6
sede di Rovereto
Logopedia L/SNT2 75 27
Scienze motorie L-22 230 135
Ortottica eFJ assistenza L/SNT2 6 75 2 6 6
oftalmologica
Tecnica della
e . L L/SNT2 6 75 22 6 6
riabilitazione psichiatrica
Tecniche di laboratorio L/SNT3 6 75 2 6 6

biomedico
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. LM-46 18 60 20 18 18
dentaria
Scienze e tecniche
dell'attivita motoria LM-67 4 100 52 4 4
preventiva e adattata
SC|enze'r|a'b|I|ta't|v1'e delle LM/SNT2 4 60 25 4 4
professioni sanitarie
Dietistica L/SNT3 75 12
Ostetricia L/SNT1 75 22
Igiene dentale L/SNT3 75 12
Infermieristica - L/SNT1 6 75 168 13 13
sede di Ferrara
Infermieristica -
sede di Pieve di Cento LBl 2 7> 7> 2 2
Scienze '|nferm|er|st|che LM/SNTL 4 60 30 4 4
e ostetriche
Totale Area Medica 968 165 165
Chimica L-27 9 75 75 9 9
SCIENZE CHIMICHE E Chimica e tecnologia
FARMACEUTICHE farmaceutiche LM-13 15 100 100 15 15 45
Scienze chimiche LM-54 6 60 60 6 6
Totale Dipartimento 235 30 30
Scienze biologiche L-13 150 180 10 10
Biotecnologie L-2 75 75 9 9
SCIENZE DELLA VITA E Zc'ﬁ,”ze lb'°_m°'eC°'a” ¢ liv-6 6 80 80 6 6
BIOTECNOLOGIE erevo ‘:Z'O_”e 62
Biotecnologie per LM-8 6 60 60 6 6
I'ambiente e la salute
Farmacia LM-13 15 100 150 22 22
Totale Dipartimento 545 53 53
Lettere, artie
STUDI UMANISTICI archeologia L-10 7 230 230 7 9 58

(attivato nell'a.a. 2015/16)
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L-11 230 230 9 9
moderne
Scienze e tec'nolf)gle L-20 300 300 9 9
della comunicazione
SC|elnze fI|O-SOfIChe e 119/ L5 230 230 9 9
dell'educazione
Culture e tradizioni del
Medio Evo e del LM-14 100 100 6 6
Rinascimento
Lingue e letterature
. LM-37 100 100 6 6
straniere
Quaternarllo, Preistoria e LM-2 100 100 6 6
Archeologia
Filosofia* LM-78 100
Totale Dipartimento 1.290 52 54
TOTALE ATENEO 5.921 497 499 618

Fonte Utenza sostenibile: Ufficio Statistica — dati al 31/10/2015.

NOTE:

Il numero di Docenti di riferimento & determinato come da DM 47 e 1059/2013 - All. A requisito b).
La numerosita massima e riferita all'allegato D, DM 47/2013 come modificato dal DM 1059/2013.
I requisiti di docenza vengono calcolati secondo la formula: Dtot =Dr x (1+W) come da DM 47 e 1059/2013 - All. A requisito b). | dati sono arrotondati per difetto.

L'utenza sostenibile corrisponde alla numerosita massima, oppure alla media degli iscritti al | anno calcolata sull’ultimo triennio, nel caso in cui questa sia superiore alla numerosita

massima.

Per i CdS ad accesso programmato: |'utenza sostenibile & pari al numero programmato.

Legenda:

CdS ad accesso programmato locale
CdS ad accesso programmato nazionale
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Sulla base dei dati illustrati in tabella, il Nucleo evidenzia che proiettando la medesima offerta
formativa proposta per I'a.a. 2016/17 in una situazione a regime (a.a. 2018/19) si prefigurerebbe, a livello
guantitativo, un numero di docenti sufficiente a far fronte ai requisiti di docenza previsti dal DM 47/2013,
come modificato dal successivo DM 1059/2013, anche considerando le previsioni di cessazione del
personale. Si ritiene utile sottolineare, tuttavia, che le previsioni sopra esposte si riconducono a variabili
estremamente complesse e difficilmente prevedibili con esattezza (cessazioni personale non previste,
guota punti organico assegnati, risorse disponibili, finanziamenti esterni, ecc.), per tale ragione le stime,
le previsioni e la conseguente programmazione vanno considerati con estrema cautela. Il Nucleo auspica,
pertanto, che gli Organi accademici affrontino le decisioni riguardanti I'organico del corpo docente
attraverso un’attenta programmazione al fine di individuare le composizioni per fasce e per ambiti
disciplinari in modo confacente al raggiungimento degli obiettivi della programmazione.

C. Coerenza tra domanda di formazione espressa dal sistema professionale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai CdS e
risultati di apprendimento previsti

Le linee guida per la relazione del Nuclei prevedono i seguenti punti:

- adeguatezza della metodologia usata per accertare tale coerenza é ritenuta pienamente
adeguata;

- formulazione degli obiettivi formativi secondo le Linee guida europee;

- grado di identificazione del sistema professionale di riferimento e degli altri stakeholder, con
riferimento al quadro normativo aggiornato e garantendo la rappresentativita a livello
regionale, nazionale e/o internazionale; solo in parte

- esistenza di dati quantitativi sugli sbocchi occupazionali dei laureati del CdS aggiornati agli
ultimi 3 anni;

- esistenza di relazioni analitiche sui profili professionali in uscita provenienti da esperti o da
organizzazioni esterne all’ateneo;

- svolgimento negli ultimi tre anni attivita di consultazione con soggetti del sistema professionale
di riferimento e altri stakeholder, sia ai fini di ricognizione della domanda di formazione che di
monitoraggio dell’efficacia dei percorsi formativi.

La metodologia usata per accertare la coerenza tra domanda di formazione espressa dal sistema
professionale di riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti €
ritenuta solo in parte adeguata. | risultati di apprendimento che i Corsi di Studio segnalano per gli
studenti, incluse le competenze trasversali, sono di norma coerenti con i profili professionali individuati,
mentre margini di miglioramento si riscontrano in generale nell’esplicitazione delle modalita di verifica
degli apprendimenti. In termini generali, dall’analisi delle attivita formative si pud affermare che i
contenuti degli insegnamenti e delle altre attivita didattiche concordano sufficientemente con quanto
affermato dai descrittori.

Gli obiettivi formativi sono stati sottoposti a verifica da parte del CUN e approvati dal’ANVUR,
quindi si ritiene che siano formalizzati secondo gli standard internazionali. Gli obiettivi formativi e i
risultati di apprendimento sono sufficientemente rispondenti alla formulazione contenuta nelle linee
guida europee.

Il sistema professionale di riferimento e gli altri stakeholder sono stati generalmente identificati con
sufficiente precisione solo in modo parziale, facendo riferimento al quadro normativo aggiornato. Dalle
Schede SUA-CdS (2015 e 2016) dei corsi auditati si rilevano incontri con rappresentanti del mondo
dell'imprenditoria, della produzione, delle professioni. In molti casi i verbali degli incontri sono disponibili
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e caricati in SUA o comunque dalla stessa raggiungibili. La gamma degli enti e delle organizzazioni
consultate e in generale sufficientemente rappresentativa dei diversi ambiti di interesse dei CdS e la
rappresentativita & garantita a livello locale, regionale e nazionale. Tra i corsi auditati era assente la
rappresentativita a livello internazionale.

Esistono dati quantitativi sugli sbocchi occupazionali dei laureati del CdS aggiornati agli ultimi 3 anni
grazie al fatto che I’Ateneo aderisce al Consorzio Alma Laurea e questa & la fonte principale a cui fanno
riferimento tutti i Corsi di Studio. Cio garantisce omogeneita del dato di partenza per I'analisi anche se
qualche CdS (es. Medicina e Chirurgia) ha espresso |'esigenza di avere a disposizione dati piu dettagliati.

Non vi sono evidenze di relazioni analitiche sui profili professionali in uscita provenienti da esperti o
da organizzazioni esterne all’Ateneo. Dal 2015 € in atto una sperimentazione per la rilevazione delle
opinioni dei tutor aziendali degli studenti che aderiscono al tirocinio tramite il Job Centre. | risultati della
rilevazione consentiranno di avere alcuni dati analitici sui profili professionali in uscita provenienti dalle
organizzazioni esterne che ospitano i tirocinanti. Alcuni CdS, come ad esempio il corso di Laurea triennale
in informatica, gia da tempo ha organizzato un siffatto sistema di rilevazione. Va comunque rilevato che
avere a disposizione relazioni analitiche sui profili professionali in uscita provenienti da esperti o da
organizzazioni esterne all'ateneo prevede un contributo sostanziale da parte di terzi su cui I'ateneo
difficilmente riesce ad influire e, quandanche si riuscisse ad organizzare un tale sistema, sarebbe
opportuno standardizzare i criteri di valutazione per rendere comparabili i risultati dei vari CdS. Un
risultato del genere non & evidentemente controllabile integralmente dall’Ateneo e sicuramente
necessita di tempistiche rilevanti per la sua realizzazione.

A fronte di una situazione complessiva di ritardo, per diversi CdS, grazie alla documentata attivita dei
Comitati di indirizzo, si puo affermare che negli ultimi tre anni sono state svolte (in diversa misura)
attivita di consultazione con soggetti del sistema professionale di riferimento e altri stakeholder, tale
attivita e stata svolta principalmente ai fini di ricognizione della domanda di formazione, in modo molto
piu saltuario e comunque non strutturato anche per il monitoraggio dell'efficacia dei percorsi formativi.
Tra i corsi auditati risulta che il CdS in Ingegneria elettronica e informatica ha gia intrapreso questa strada
tramite la valutazione dei tirocini
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2. Sistema di AQ a livello dei CdS

Attrattivita dell’offerta formativa —lauree triennali

Nell’anno accademico 2014/15 I'offerta formativa dell’Ateneo si articola in 54 corsi di studio, rispetto
ai quali questo Nucleo analizza e valuta i seguenti indicatori individuati all'interno delle Linee guida
ANVUR 2016 per la Relazione Annuale dei Nuclei di Valutazione:

- andamento generale delle immatricolazioni (dinamica ultimi tre anni; tendenze in corso;

motivazioni delle tendenze in corso; criticita);

- bacino di provenienza delle immatricolazioni (adeguatezza rispetto agli obiettivi);

- tassi di abbandono al termine del primo anno;

- tassi di abbandono negli anni successivi;

- durata degli studi;

- elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento (regionale, nazionale
o internazionale) e punti di forza.

Al fine di assicurare un’adeguata e circostanziata disamina dei dati e delle tendenze emerse, I'analisi
vertera sui singoli corsi di studio le cui performance verranno poste a confronto, nel quadriennio 2012/13
—2015/16, con gli andamenti medi calcolati per tipo di corso. In questo modo sara possibile garantire una
valutazione ragionata e coerente di ciascun CdS dell’Ateneo. Con riferimento all’anno accademico
2015/16, i valori, funzionali a rendere evidenti le tendenze in corso, non sono assolutamente da
considerarsi definitivi.

In riferimento all’analisi dei dati relativi al’'andamento generale delle immatricolazioni® d’Ateneo, i
corsi di laurea verranno raggruppati nelle seguenti aree, in relazione alle deleghe attribuite dal Rettore in
materia di didattica:

- Area EGUS (corsi di studio afferenti ai Dipartimenti di Economia e Management, Giurisprudenza

e Studi Umanistici)

- Area SCI-TEC (corsi di studio afferenti ai Dipartimenti di Architettura, Fisica e scienze della terra,
Ingegneria, Matematica e informatica, Scienze chimiche e farmaceutiche con eccezione del
corso in Chimica e tecnologia farmaceutiche)

- Area BIO-MED (corsi di studio afferenti al Dipartimento di Scienze della Vita e Biotecnologie con
eccezione di Farmacia)

- Scuola di Medicina (corsi di studio afferenti ai tre dipartimenti di area medica)

- Scuola di farmacia e prodotti della salute (corsi di studio in Farmacia e Chimica e tecnologia
farmaceutiche).

La documentazione che si & deciso di utilizzare & riconducibile a banche dati e fonti in parte interne
(Dataware House di Ateneo, Rapporti di Riesame, Relazioni delle Commissioni Paritetiche docenti-
studenti, ecc.) e in parte esterne (SUA-CdS, Almalaurea, ecc.). Al fine di rendere chiara I'indagine in
oggetto, si precisa che tutti i valori e i dati disaggregati a livello di corso di studio fanno riferimento ai CdS
attivati all’interno dell’'offerta formativa di Ateneo nell’ultimo triennio accademico che erano attivi
nell’a.a. 2014/15.

® In accordo con le direttive ANVUR, in questa analisi per immatricolati si intendono gli immatricolati puri
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Analisi per CdS | livello: confronto tra il corso di laurea e
la media per tipo corso L

Area EGUS

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area EGUS afferiscono i seguenti corsi di laurea:

e Economia, L-18/L-33
e Operatore dei Servizi Giuridici, L-14

e Scienze filosofiche e dell'educazione, L-5, L-19

e Lettere, arti e archeologia, L-10 (CdS attivato nell’a. a. 2015/16)

e Lingue e letterature moderne, L-11

e Letterature e lingue moderne e classiche, L-10, L-11 (CdS disattivato e trasformato nel CdS in L-11
perI'a.a. 2015/2016)

e Scienze e tecnologie della comunicazione, L-20

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Figura 1.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati puri aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso

Percentuale immatricolati puri Area EGUS

25,00% 23,55% 22,96% 23,43% 23,16%
*
20,00%
15,00%
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Immatricolati puri Area EGUS
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Nell’analizzare i valori assoluti relativi agli immatricolati puri per 'a.a. 2015/16 e per gli aa.aa.
2012/13, 2013/14 e 2014/15, come si evince dal grafico in figura 1.1, spicca il CdS in Economia, che
rimane al di sopra della media, riferita alle lauree triennali, del numero di immatricolati puri di Ateneo,
pari a 78,29, e si mantiene in crescita con ben 562 immatricolati per I'a.a. 2015/2016, in ulteriore
miglioramento rispetto al dato del triennio accademico precedente (411 per I'a.a. 2012/13, 417 per
I'a.a. 2013/14 e 474 per I'a.a. 2014/15).

Anche in riferimento alla percentuale di immatricolati puri/totale puri tipo corso di Ateneo, i valori
per il CdS in Economia restano molto positivi, considerato il dato del 23,55% per I'a.a. 2012/13, del
22,96% per I'a.a. 2013/14, del 23,43% dell’a.a. 2014/15 e la leggera flessione se verra confermata la
tendenza per I’a.a. 2015/16, con il valore del 23,16%.

Nel continuare ad analizzare i valori assoluti relativi agli immatricolati puri per I'a.a. 2015/16 e per
glia. a. 2012/13, 2013/14 e 2014/15, si evince un considerevole incremento di immatricolazioni sia per
il CdS in Scienze filosofiche e dell'educazione sia per il CdS in Scienze e tecnologie della comunicazione,
partendo entrambi dal valore di 100 immatricolati nell’a. a. 2012/13, per arrivare nell’a.a. 2015/16
rispettivamente a 206 immatricolati per il CdS in Scienze filosofiche e dell'educazione e 126 per il CdS in
Scienze e tecnologie della comunicazione.

Il CdS in Operatore dei Servizi Giuridici resta al di sotto della media d’Ateneo anche per I'a.a.
2015/16, con 42 immatricolati, pari al valore dell’a. a. 2013/14, partendo dal dato di 34 immatricolati
perl'a.a. 2012/13.

Nel Rapporto di Riesame, riferito all’a.a. 2014/15, & stato previsto |'obiettivo di aumentare il
numero di studenti provenienti da Liceo Economico Sociali, potenziando I'orientamento in entrata. Il
Coordinatore di Corso di studi e il Delegato di Dipartimento per |'orientamento hanno organizzato, col
supporto dell’Ufficio del Manager didattico, una campagna informativa sugli insegnamenti e sui servizi
offerti dal Dipartimento rivolta in particolar modo ai docenti incaricati dell’orientamento per i corsi di
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Liceo Economico Sociale (su tutto il territorio italiano con particolare attenzione alle regioni limitrofe e
al bacino di studenti che per tradizione si iscrivono al Dipartimento di Ferrara).

E’ stata inoltre costituita un’apposita Commissione per I'orientamento in ingresso, il tutorato e la
promozione delle attivita ed iniziative, che avra il compito di potenziare ulteriormente la visibilita e
I'attrattivita dell’offerta formativa La percentuale di immatricolati puri/totale puri tipo corso di Ateneo
€ in miglioramento per il CdS in Scienze filosofiche e dell'educazione con 1'8,49% nell’a.a. 2015/16,
considerato il dato del 5,79 % per I'a.a. 2012/2013, come si evince dal grafico contenuto nella figura 1.1.

Per i CdS in Operatore dei Servizi Giuridici e per il CdS in Scienze e tecnologie della comunicazione
dall’a.a. 2012/13 all’a.a. 2015/16 si registra una leggera tendenza alla flessione, dopo I'incremento
registrato negli anni intermedi, passando rispettivamente dalla percentuale del 1,95% e del 5,73% per
I'a.a. 2012/13, all’1,73% e al 5,19% per I'a.a. 2015/16.

Inoltre, per quanto riguarda il CdS in Letterature e lingue moderne e classiche, si precisa che si
tratta di un CdS interclasse disattivato e trasformato, per I'a.a. 2015/2016, nel CdS in Lingue e
letterature moderne.

Di nuova attivazione ¢ pure il CdS in Lettere, arti e archeologia.

Al riguardo, dalla lettura del grafico contenuto nella figura 1.1 si nota un incremento del numero di
immatricolati puri nell’a.a. 2015/16, pari rispettivamente a 190 immatricolati puri per il CdS in Lingue e
letterature moderne e 52 per il CdS in Lettere, arti e archeologia.

Anche la percentuale di immatricolati puri/totale puri tipo corso di Ateneo & molto buona per il CdS
in Lingue e letterature moderne (7,83%) e per il CdS in Lettere, arti e archeologia (2,14%), confermando
il positivo trend di crescita dell’attrattivita del CdS.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

In merito all’attrattivita dell’offerta formativa dei CdS, in figura 1.2 vengono illustrati i valori ottenuti
nell’ultimo triennio accademico sugli immatricolati puri — confronto coi valori medi per tipo corso, in
riferimento alla provenienza geografica, articolata per Regione Emilia-Romagna, altre Regioni, Ferrara,
Rovigo e Estero.
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Figura 1.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati puri — confronto coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Dalla disamina della provenienza geografica degli studenti immatricolati per I’Area EGUS si osserva
una generale tendenza all'incremento della percentuale degli studenti provenienti dall’estero, per il CdS
in Scienze e tecnologie della comunicazione, con I'1,85% e Lettere, arti e archeologia, con I'1,92%, rispetto
alla media a livello di Ateneo pari allo 0,72%.

Se invece si considera il dato relativo alla provenienza dalle altre Regioni, risulta che, a fronte di una
media di Ateneo pari a 33,35%, il CdS in Scienze e tecnologie della comunicazione supera
abbondantemente tale percentuale, come si puo vedere dalla (figura 1.2), pure con riferimento all’'a.a.
2015/16. Anche il CdS in Lettere, arti e archeologia, attivato per I'a.a. 2015/16, mostra un dato molto
positivo riguardo alla provenienza delle atri Regioni, con il 32,69%.

Molto positivo, inoltre, € il dato relativo dalla provenienza da Rovigo degli immatricolati, considerati i
CdS in Lettere, arti e archeologia, con il 21,15%, in Scienze filosofiche e dell'educazione con il 14,18%, in
Economia con il 16,82%, in relazione alla media d’Ateneo del 13,95%.

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno
Nel considerare il corso di laurea in Economia — e in particolare il trend degli abbandoni trail I e il Il

anno — nel triennio accademico 2012/13 - 2014/15, I'analisi dei dati fa rilevare una media pari al 16,32%,
in linea con quella d’Ateneo tipo corso, pari al 16,99% (cfr. figura 1.3).
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Figura 1.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Si rileva, in particolare, che la percentuale di abbandoni su immatricolati per la coorte
2014/15, con il 15,25%, € in diminuzione, rispetto alla stessa percentuale riferita alla coorte
2013/14, con il 20,12%.

L'analisi della percentuale relativa al rapporto tra il numero degli immatricolati e gli
abbandoni tra il primo anno e il secondo anno, per il corso di laurea in Operatore dei servizi
giuridici, considerate le coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa rilevare una media del
19,78%, superiore alla media tipo corso pari al 16,99%.

Dal mero confronto numerico delle medie, risulta dunque che il tasso di abbandono per il
corso di laurea in Operatore dei servizi giuridici nel triennio considerato € superiore di quasi 3
punti percentuali alla media tipo corso d’Ateneo. Occorre pero considerare i dati piu nel
dettaglio, per avere una lettura piu chiara della situazione. Infatti nel corso del triennio
2012/2015, ad un progressivo aumento del numero degli iscritti (52 nell’a.a. 2012/13, 69 nell’a.a.
2013/14 e 79 nell’a.a. 2014/15) & corrisposto una progressiva diminuzione del numero degli
abbandoni (14 nell’a.a. 2012/13, 18 nell’a.a. 2013/14 e solo 5 nell’a.a. 2014/15).

All'interno del dipartimento di Studi Umanistici vanno considerati i seguenti corsi di laurea: il
corso di laurea in Scienze filosofiche e dell'educazione, il corso di laurea in Letterature e lingue
moderne e classiche, il corso di laurea in Scienze e tecnologie della comunicazione e il corso di
laurea in Scienze e tecnologie per i beni culturali.

Riguardo al corso di laurea in Scienze filosofiche e dell'educazione nel considerare il trend
degli abbandoni tra il | e il Il anno — nel triennio accademico. 2012/13 - 2014/15, I'analisi dei dati
fa rilevare una media pari al 16%, molto positiva se paragonata a quella d’Ateneo tipo corso, pari
al 16,99%. Si rileva, in particolare, che la percentuale di abbandoni su immatricolati per la coorte
2014/15, con il 9,30%, sia in netta diminuzione, rispetto allo stesso dato riferito alle coorti
2012/13 (19,84%) e 2013/14 (18,86%). Si tratta dunque di un dato molto interessante,
nell’lambito del Dipartimento di Studi Umanistici, ma anche dell’intero Ateneo. Dalla lettura dei
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dati, riguardo al corso di laurea in Letterature e lingue moderne e classiche, emerge che I'analisi
della percentuale relativa al rapporto tra il numero degli immatricolati e gli abbandoni tra il
primo anno e il secondo anno, considerate le coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa
rilevare una media triennio pari al 12,90%.

La media tipo corso degli abbandoni tra il | e il Il anno relativa agli immatricolati per lo stesso
triennio accademico 2012/13 -2013/14 e 2014/15, calcolata a livello di Ateneo, & invece del
16,99%.

Si tratta di un risultato molto positivo, considerato anche che, a un progressivo aumento del
numero degli immatricolati (126 nell’a. a. 2012/13, 175 nell’a. a. 175 e 215 nell’a. a. 2014/15), fa
riferimento una progressiva riduzione del numero di abbandoni (rispettivamente 25, 33 e 20).

Anche per il corso di laurea in Scienze e tecnologie della comunicazione i dati sono molto
positivi. Infatti considerate le coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, si evidenzia una media
triennio pari al 10,51%, mentre la media tipo corso degli abbandoni tra il | e il Il anno relativa agli
immatricolati per lo stesso triennio accademico 2012/13, 2013/14 e 2014/15, calcolata a livello
di Ateneo, e invece del 16,99%. Inoltre, dalla lettura dei dati, risulta che, la percentuale di
abbandoni su immatricolati per la coorte 2012/13, la coorte 2013/14 e la coorte 2014/15 € in
sensibile calo, passando rispettivamente dal 12,41%, al 10,79% e all’8,33%.

Inoltre un altro aspetto molto positivo riguarda il fatto che all’'aumento del numero degli
immatricolati corrisponde un calo degli abbandoni.

Il corso di laurea in Scienze e tecnologie per i beni culturali, infine, presenta una media
triennio pari al 33,52%, mentre la media tipo corso degli abbandoni tra il | e il Il anno relativa agli
immatricolati per lo stesso triennio accademico 2012/13, 2013/14 e 2014/15, calcolata a livello
di Ateneo, € invece del 16,99%.

Tale dato va pero contestualizzato al fine di consentire una lettura piu ponderata. Infatti, nel
corso del triennio 2012/2015, ad un progressivo calo del numero degli iscritti (40 nell’a.a.
2012/13, 33 nell’a.a. 2013/14 e 32 nell’a.a. 2014/15) & corrisposto una progressiva diminuzione
del numero degli abbandoni (17 nell’a.a. 2012/13, 14 nell’a.a. 2013/14 e solo 5 nell’a.a.
2014/15). Cio ha comportato una diminuzione della percentuale degli abbandoni in rapporto agli
immatricolati, con una progressiva diminuzione, dal 42,50% per la coorte 2012/13, al 42,42% per
la coorte 2013/14, infine al 15,63% per la coorte 2014/15. Pertanto occorrera monitorare la
situazione nei prossimi anni accademici, per valutare I’evoluzione dei dati.

Per concludere possiamo dire che, a livello di dipartimento, i corsi presentano una
percentuale positiva riguardo al trend abbandoni tra il | e il Il anno, per il triennio accademico
2012/13 - 2014/15, in particolare la media triennio e pari al 16% per il corso di laurea in Scienze
filosofiche e dell'educazione, al 12,90% per il corso di laurea in Letterature e lingue moderne e
classiche, al 10,51% per il corso di laurea in Scienze e tecnologie della comunicazione, al corso di
laurea in Scienze e tecnologie per i beni culturali. La media tipo corso degli abbandonitrail l eil ll
anno relativa agli immatricolati per lo stesso triennio accademico 2012/13 -2013/14 e 2014/15,
calcolata a livello di Ateneo, € invece del 16,99%.

Pertanto tutti i cds indicati presentano un trend molto positivo, ad eccezione del corso di
laurea in Scienze e tecnologie per i beni culturali che andra monitorato e rivalutato nei prossimi
anni accademici.
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Area SCI-TEC

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area SCI-TEC afferiscono i seguenti corsi di laurea:

e Design del prodotto industriale, L-4

e Fisica, L-30

e Scienze geologiche, L-34

e Ingegneria civile e ambientale, L-7

e Ingegneria elettronica e informatica, L-8
e |ngegneria meccanica, L-9

e [nformatica, L-31

e Matematica, L-35

e Chimica, L- 27

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

In merito all’attrattivita dell’offerta formativa dell’Area SCI-TEC, nel grafico contenuto nella figura
2.1 vengono illustrati i valori ottenuti nell’ultimo triennio accademico sugli immatricolati puri, in
rapporto alla media di Ateneo-tipo corso.

Figura 2.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati puri aa. aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso
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In particolare si evince che i CdS che emergono nell’a. a. 2015/16, rispetto alla media di immatricolati
puri d’Ateneo per tipo corso, che & pari a 78,29 studenti, sono Ingegneria civile e ambientale (95),
Ingegneria elettronica e informatica (137), Ingegneria meccanica (125) e Informatica (98).

Anche la percentuale di immatricolati puri/totale puri tipo corso di Ateneo &€ molto buona per i
suddetti corsi, con percentuali in incremento per I'a.a. 2015/16, con il valore del 3,91% per Ingegneria
civile e ambientale, del 5,64% per Ingegneria elettronica e informatica, del 5,15% per Ingegneria
meccanica e infine del 4,04% per Informatica.

Osservando il trend degli a. a. 2012/13, 2013/14 e 2014/15, come si evince dal grafico in figura 2.1,
si pud notare che il CdS in Ingegneria elettronica e informatica ha registrato una flessione negativa
nell’a.a. 2013/14 con il 3,96% di immatricolati puri, mentre i CdS in Ingegneria civile e ambientale, in
Ingegneria meccanica e in Informatica hanno subito un decremento nell’a. a. 2014/15 con
rispettivamente i valori di 2,77%, 4,99 % e 2,82%. Per I'a.a. 2015/16 i dati al riguardo portano tutti un
segno molto positivo.

Si collocano invece al di sotto della media immatricolati puri d’Ateneo per tipo corso, pur
manifestando un incremento nel numero di immatricolati nell’a. a. 2015/16, i CdS in Chimica,
Matematica, Design del prodotto industriale e Fisica.

Interessante, al riguardo, & I'andamento del CdS in Fisica, che, pur mantenendosi sotto la media
d’Ateneo, ha avuto un trend molto positivo, considerato il fatto che nell’a. a. 2012/13 il dato relativo al
numero di immatricolati puri era pari a 13, per crescere fino a 39 nell’a. a. 2015/16. Tale considerazione
e suffragata anche dalla percentuale di immatricolati puri/ totale puri tipo corso di Ateneo, con lo 0,74%
per I'a. a. 2012/13, con lo 0,94% per I'a. a. 2013/14, con lo 0,64% per 'a. a. 2014/15 e infine con I'1,61%
per I'a. a. 2015/16.

Anche il CdS in Scienze geologiche si colloca al di sotto della media immatricolati puri d’Ateneo per
tipo corso, come dal grafico in figura 2.1, con un numero di immatricolati pari a 55 per 'a.a. 2012/13, a
50 per I'a.a. 2013/14, 52 per I'a.a. 2014/15 e 47 per I'a.a. 2015/16.

| Corsi di Studio in Chimica, Scienze geologiche e Matematica sono accumunati da un trend che
presenta una flessione in negativo nell’a.a. 2015/16, rispetto all’a.a. 2012/13, probabilmente anche in
considerazione della maggiore attrattivita esercitata da altri CdS.

Per concludere si puo rilevare che per il CdS in Design del prodotto industriale la valutazione sulle
immatricolazioni risulta condizionata dalla programmazione degli accessi a livello locale, con la
percentuale dell’1,61%, mantiene pressoché costante il trend della percentuale degli immatricolati puri,
come si evince dal grafico.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

Nel considerare la provenienza geografica degli studenti immatricolati per I’Area SCITEC (cfr. figura
2.2), si osserva un incremento positivo della percentuale degli studenti provenienti dall’estero, per i CdS
in Ingegneria civile e ambientale, con I'1,05% e in Ingegneria meccanica, con il 2,21%, a fronte della
media di Ateneo dello 0,72%.

Figura 2.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi
valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
Se invece si considera il dato relativo alla provenienza delle altre Regioni, risulta che, a fronte di

una media di Ateneo pari a 33,35%, spicca il CdS in Design del prodotto industriale, con il 41,67% degli

Riguardo al dato medio d’Ateneo della provenienza degli immatricolati dall’lEmilia Romagna,

immatricolati.
emerge il CdS in Matematica, con il 18,18%, rispetto al dato medio d’Ateneo del 15,24.
Molto positivo, inoltre, € il dato relativo dalla provenienza da Rovigo degli immatricolati,

considerati i CdS in Scienze geologiche, con il 16,56%, in Ingegneria civile e ambientale, con il 18,32,
Ingegneria elettronica e informatica, con il 23,83, Ingegneria meccanica, con il 17,98, Informatica, con il

17,75% e infine Chimica con il 15,74, considerata la media d’Ateneo, pari al 13,95 (cfr. figura 2.2).

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

L’analisi della percentuale relativa al rapporto tra il numero degli immatricolati e gli abbandoni tra il
primo anno e il secondo anno, per il corso di laurea in Design del prodotto industriale, considerate le

coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa rilevare una media di poco superiore al 10%, precisamente
pari all’11,53% (cfr. figura 2.3).
Figura 2.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

La media tipo corso degli abbandoni tra il | e il Il anno relativa agli immatricolati per lo stesso triennio
accademico 2012/13 -2013/14 e 2014/15, calcolata a livello di Ateneo, e invece del 16,99%.

Pertanto il corso di laurea in Design del prodotto industriale registra un buon risultato, con oltre il 5%
di vantaggio, probabilmente anche in considerazione del fatto che si tratta di un corso di laurea soggetto
alla programmazione locale degli accessi.

All'interno del dipartimento di Fisica e Scienze della terra vanno considerati due corsi di laurea: il
corso di laurea in Fisica e il corso di laurea in Scienze Geologiche.

Riguardo al corso di laurea in Fisica, in particolare, il trend degli abbandoni tra il | e il Il anno — nel
triennio accademico 2012/13 - 2014/15, fa rilevare una media pari al 27,92%, superiore di 11 punti
percentuali a quella d’Ateneo per tipo corso, che & pari al 16,99%. La criticita del dato va pero analizzata
considerando I’evoluzione storica delle percentuali. Infatti, mentre nell’a.a. 2012/13 il tasso di abbandono
e pari al 43,75%, nell’a.a. successivo il tasso di abbandono scende al 40 %, per risultare addirittura
azzerato nell’a. a. 2014/15.

Riguardo al corso di laurea in Scienze geologiche, I'analisi della percentuale relativa al rapporto tra il
numero degli immatricolati e gli abbandoni tra il primo anno e il secondo anno, considerate le coorti a.a.
2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa rilevare una media pari al 24,45%. Si tratta di un dato superiore alla
percentuale d’Ateneo tipo corso (pari al 16,99%).
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Se si adotta una prospettiva storica nell’analisi dei dati, si evince perd che € in atto un progressivo
calo del tasso degli abbandoni tra il | e Il Il anno. Infatti mentre nell’a. a. 2012/13 la percentuale di
abbandoni era pari al 26,47 %, poi nell’a. a. 13/14 la percentuale & salita al 29,23 %, per ridursi
drasticamente al 17,65% nell’a.a. 2014/15. Infatti ad una media costante di immatricolati nel triennio, pari
alle 67 unita, corrisponde un progressivo calo del numero di abbandoni (cfr. figura 2.3).

Si pud dunque concludere, che occorrera tenere monitorato il dato nel corso dei prossimi anni
accademici per valutare se l'evoluzione positiva della diminuzione del tasso di abbandoni sara
confermata, anche in considerazione del fatto che si tratta di un corso di laurea senza accesso
programmato e considerato il contesto economico del Paese.

Possiamo ora fare qualche considerazione comparativa sui due corsi laurea analizzati.

Da una prima lettura dei dati si nota che, per entrambi i corsi, il numero degli immatricolati, nel
triennio considerato, resta piuttosto invariato, mentre il numero degli abbandoni & in diminuzione e
addirittura pari a 0 per il corso di laurea in Fisica. Un’analisi piu approfondita porta a riflettere su alcuni
fattori. Innanzitutto il calo degli abbandoni potrebbe essere il risultato di una migliore attivita di
orientamento verso gli studenti, che avendo a disposizione migliori e maggiori informazioni sul CdS e sugli
sbocchi occupazionali, possono scegliere di iscriversi a un CdS con maggiore consapevolezza e
convinzione. Inoltre il potenziamento dell’attivita di tutorato agli studenti e la maggiore diffusione della
cultura della qualita potranno contribuire progressivamente a stabilizzare il segno positivo relativo al calo
degli abbandoni, che costituiscono una criticita con costi rilevanti sia per I'Ateneo, in termini di
organizzazione della didattica, sia per le famiglie, la societa e per il sistema Paese.

Per il Dipartimento di Ingegneria vanno analizzati i dati relativi al corso di laurea in Ingegneria Civile e
Ambientale, al corso di laurea in Ingegneria meccanica e, infine, al corso di laurea in Ingegneria elettronica
e informatica.

Riguardo al corso di laurea in Ingegneria civile e ambientale, in particolare il trend degli abbandoni
tra il I e il I anno — nel triennio accademico 2012/13 - 2014/15, fa rilevare una media pari al 20,14%,
superiore di circa 3 punti percentuali a quella d’Ateneo tipo corso, che & pari al 16,99% (cfr. figura 2.3). La
criticita del dato va pero analizzata considerando I'evoluzione storica delle percentuali. In particolare
occorre evidenziare che il CdS in Ingegneria Civile e Ambientale e stato soggetto a programmazione locale
degli accessi nel biennio 2012/13 - 2013/14, con una percentuale di abbandoni su immatricolati tra il | e il
Il anno pari rispettivamente al 22,06% e poi al 27,91%. In seguito, nell’a.a. 2014/15, la percentuale
considerata si e ridotta al 10,45%. Inoltre il potenziamento dell’attivita di tutorato agli studenti e la
maggiore diffusione della cultura della qualita potranno contribuire progressivamente a stabilizzare il
segno positivo relativo al calo degli abbandoni, che é riferito all’a.a. 2014/15, anno in cui & stato tolto
I’accesso a programmazione locale.

Nel considerare poi i dati relativi al corso di laurea in Ingegneria meccanica si rileva che il rapporto tra
il numero degli immatricolati e gli abbandoni tra il primo anno e il secondo anno, considerate le coorti a.a.
2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa rilevare una media del 18,47%, superiore alla media tipo corso pari al
16,99%. Anche per questo CdS, si pud notare che la percentuale di abbandoni tra il | e il Il anno la
percentuale varia nel tempo, pertanto si passa dal 20,18% per la coorte 2012/13, al 24% per la coorte
2013/14 e infine al 12% per la coorte 2014/15. |l dato dunque dovra essere monitorato nei prossimi anni,
al fine di consentire una lettura piu stabile.

Nel visualizzare i dati relativi al corso di laurea in Ingegneria elettronica e informatica I’analisi della
percentuale relativa al rapporto tra il numero degli immatricolati e gli abbandoni tra il primo anno e il
secondo anno, considerate le Coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa rilevare una media pari al
18,89%. Si tratta di un dato superiore alla percentuale d’Ateneo tipo corso, che invece € pari al 16,99%. Il
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dato che apparentemente & negativo poiché la media triennio degli abbandoni riferita al CdS supera di
circa due punti percentuali la media triennio LT d’Ateneo, merita di essere valutato alla luce delle
conclusioni che seguono. In particolare, per la coorte 2012/13 la percentuale abbandoni su immatricolati
& pari al 31,03%, per la coorte 2013/14 la percentuale di abbandoni su immatricolati scende invece al
18,09% e infine passa al 7,56% per la coorte 2014/15. Si tratta dunque di un segno molto positivo, che
andra monitorato e valutato nel corso dei prossimi anni accademici.

Complessivamente, si puo concludere che per i tre CdS del Dipartimento di Ingegneria la media
Triennio e superiore alla media triennio LT del 16,99%, ma analizzando nello specifico I'evoluzione storica
dei dati, emerge che, per la coorte a. a. 2014/15 la percentuale di abbandoni su immatricolati & in
progressivo miglioramento, con il 10,45% per il corso di laurea in Ingegneria civile e ambientale, con il
12% per il corso di laurea in Ingegneria meccanica, con il 7,56% per il corso di laurea in Ingegneria
elettronica e informatica.

L’analisi della percentuale relativa al rapporto tra immatricolati e abbandoni tra il primo e il secondo
anno, per il corso di laurea in Matematica, considerate le coorti a.a. 2012/2013, 2013/14 e 2014/15, fa
rilevare una media triennio pari al 21,35%. La media tipo corso relativa agli immatricolati dello stesso
triennio e calcolata a livello di Ateneo, € invece del 16,99%. Infatti il corso di laurea in Matematica registra
un numero costante di abbandoni, pari a una media di 4,33 studenti per ciascuna coorte considerata, a
fronte di una certa variazione nel numero degli immatricolati; piu precisamente si oscilla tra i 30
immatricolati per la coorte a.a. 2012/13, i 15 immatricolati per la coorte a.a. 2012/13 e infine i 23
immatricolati per la coorte a.a. 2012/13. La percentuale di abbandoni su immatricolati & quindi in
evoluzione, passando dal 13,33 per la coorte a.a. 2012/2013, al 33,33% per la coorte a.a. 2013/2014 e
infine al 17,39% per la coorte a.a. 2014/2015.

Nel considerare poi, sempre all'interno del Dipartimento di Matematica, il corso di laurea in
Informatica — e in particolare il trend degli abbandonitrail I el Il anno — nel triennio accademico 2012/13
- 2014/15, I'analisi dei dati fa rilevare una media pari al 12,59%, molto positiva se paragonata a quella
d’Ateneo tipo corso, pari al 16,99%. Si rileva, in particolare, che la percentuale di abbandoni su
immatricolati per la coorte 2014/15, con il 7,25%, sia in netta diminuzione, rispetto allo stesso dato
riferito alle coorti 2012/13 e 2013/14. Si tratta dunque di un dato molto interessante, nell’ambito del
Dipartimento di Matematica, ma anche dell’'intero Ateneo.

Nel considerare il corso di laurea in Chimica — e in particolare il trend degli abbandoni tra il I e il Il
anno — nel triennio accademico 2012/13 - 2014/15, 'analisi dei dati fa rilevare una media pari al 18,86%,
di poco superiore a quella d’Ateneo tipo corso, pari al 16,99%. Si rileva, in particolare, che la percentuale
di abbandoni su immatricolati per la coorte 2014/15, con il 17,07%, sia in diminuzione, rispetto alla stessa
percentuale riferita alla coorte 2013/14, con il 17,78% e alla coorte 2012/13, con il 21,74%.

Si tratta di un corso soggetto a programmazione nazionale degli accessi in tutto il triennio indagato e
si pud notare che a un proporzionale calo, se pur lieve, del numero degli studenti immatricolati nelle varie
coorti oggetto di analisi, corrisponde un proporzionale calo degli abbandoni, pertanto il dato, nel
complesso positivo, andra monitorato e analizzato nel corso dei prossimi anni accademici.
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Scuola di Medicina

Alla Scuola di Medicina, nell’anno accademico 2015/16, afferiscono i seguenti corsi di laurea:

Dietistica

Educazione professionale

Fisioterapia

Fisioterapia - sede Bolzano

Igiene dentale

Infermieristica

Infermieristica - sede di Pieve di Cento
Logopedia

Ortottica ed assistenza oftalmologica
Ostetricia

Scienze motorie

Tecnica della riabilitazione psichiatrica
Tecniche di laboratorio biomedico

Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Precisando che le valutazioni sulle immatricolazioni risultano condizionate dalla programmazione
degli accessi, i grafici contenuti nella figura 4.1 mettono in evidenza un trend positivo, rispetto alla
media di immatricolati puri d’Ateneo per tipo corso, che € pari a 78,29 studenti, per i corsi di laurea in

Infermieristica e Scienze motorie, rispettivamente con 129 e 110.
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Figura 3.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati puri aa. aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
**Corso di studio disattivato nell'a.a. 2015/16.
NOTA: Considerata la diversita delle consistenze, i CdS afferenti a quest’area sono stati suddivisi per una migliore rappresentazione grafica.
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Immediatamente al di sotto della media di immatricolati puri d’Ateneo per tipo corso, si colloca
Infermieristica - sede di Pieve di Cento, con 48 immatricolati per I'a. a. 2015/16. Tale dato & in linea con
il trend positivo degli a. a. 2012/13 (33 immatricolati), 2013/14 (40 immatricolati) e 2014/15 (33
immatricolati).

Tali considerazioni vengono confermate anche analizzando la percentuale di immatricolati
puri/totale puri tipo corso di Ateneo, che & dell’1,98% per Infermieristica - sede di Pieve di Cento, del
4,53% per Scienze motorie e del 5,32% per Infermieristica.

Gli altri CdS si collocano al di sotto della media di immatricolati puri d’Ateneo per tipo corso e
mantengono un andamento pressoché costante nel corso degli a. a. analizzati, come indicato in figura,
non presentando particolari oscillazioni, anche in considerazione del fatto che si tratta di CdS in molti
casi ad accesso programmato.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

Nel considerare la provenienza geografica degli studenti immatricolati per la Scuola di Medicina si
osserva un incremento positivo della percentuale degli studenti provenienti dalle altre Regioni, per tutti
i CdS. Inoltre dall’estero merge un dato positivo, con il 4.17% per il CdS in Logopedia, rispetto alla
percentuale media d’Ateneo dello 0,72% (cfr. figura 4.2).
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Figura 4.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS : Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori medi per tipo corso
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Molto positivi sono anche i dati relativi alla provenienza dalla regione Emilia-Romagna per i CdS in
Fisioterapia (23,08%), Logopedia (45,83%), ortottica ed assistenza oftalmologica (29,63%), Dietistica
(23,08), Tecniche di laboratorio biomedico (17,24%) e Infermieristica - sede di Pieve di Cento (18,10%),
rispetto al dato medio d’Ateneo del 15,24%.

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

Riguardo ai corsi di laurea triennali relativi alla Scuola di Medicina, prendendo in considerazione la
media triennio (cfr. figura 4.3) e la media tipo corso degli abbandoni tra il | e il Il anno relativa agli
immatricolati per lo stesso triennio accademico 2012/13, 2013/14 e 2014/15, calcolata a livello di Ateneo,
che & del 16,99%, si nota che solo quattro corsi presentano una media critica.

In particolare il corso di laurea in Ostetricia ha un trend abbandoni tra il | e il Il anno pari al 18,28%,
per il corso di laurea in Infermieristica (sede di Pieve di cento) & pari al 19,26%, per il corso di laurea in
Infermieristica (sede di Codigoro) corrisponde al 23,46%, infine per il corso di laurea in Tecniche della
riabilitazione psichiatrica é del 25,40%.

Tutti i quattro corsi suddetti sono soggetti a programmazione nazionale degli accessi.

Figura 4.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 —2014/15

Abbandoni tralell anno

25,00%
19,36%
20,00% 18,18%
16,67%
9 = , = 13,43%
15,00% 13,64% A3%
11,76% 11,11%
10,00% —r
9,38% T 9,09%
5%
5,00% — 5%
0%
0,00% -
Coorte 2012/13 Coorte 2013/14 Coorte 2014/15

——=Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia
Fisioterapia
=T[isioterapia (sede Bz)

% abbandoni su immatricolati L

84



5
S T,
r
a

GRLVER;

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

&

@

Fawyuid

Universita degli Studi di Ferrara — Nucleo di Valutazione

Abbandoni tralell anno
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Area BIO-MED

All’'area BIO-MED, nell’anno accademico 2015/16, afferiscono i seguenti corsi di laurea:

e Scienze biologiche
e Biotecnologie

1.1. Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Per I'area BIO-MED, il CdS in Scienze biologiche si attesta al di sopra della media degli immatricolati
puri d’Ateneo, che & pari al 78,29, con il numero di 116 immatricolati per I'a.a. 2015/16, incrementando

il trend degli a. a. precedenti, con 134 immatricolati per I'a.a. 2012/13, 91 per I'a.a. 2013/14 e 101 per
I'a. a. 2014/15 (cfr. figura 3.1).
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Tuttavia considerando la percentuale di immatricolati puri/ totale puri tipo corso di Ateneo si
evince che ¢ in atto un trend negativo, se si considera il passaggio dal 7,68% per I'a. a. 2012/13, al dato
del 5,01% per 'a. a. 2013/14, al 4,99% per 'a. a. 2014/15 e infine al 4,78% per I'a. a. 2015/16, cio,
probabilmente, anche in considerazione della programmazione degli accessi, introdotta dall’a.a.
2011/12

Riguardo invece al CdS in Biotecnologie, che & stato attivato dall’a. a. 2014/15, con accesso a
numero programmato a livello locale, si pud desumere dai dati che sia in atto un trend positivo, con la
percentuale del 2,47% in riferimento alla percentuale di immatricolati puri/ totale puri tipo corso di
Ateneo.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

Per I'area BIO-MED, il Corso in Scienze Biologiche si attesta al di sopra della media degli
immatricolati puri d’Ateneo provenienti da altre regioni, che e pari al 33,35, con il 46,93% cui fa seguito
il CdS in Biotecnologie, con il 35,19% (cfr. figura 3.2).

Interessante & anche il dato della provenienza dall’Emilia Romagna, che per il Corso di Studio in
Biotecnologie & del 16,67, in rapporto al dato medio d’Ateneo del 15,24%. Interessante e positivo e il
dato sulla provenienza da Rovigo, del 15,64%, rispetto alla percentuale media d’Ateneo del 13,95%.

Figura 3.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi
valori medi per tipo corso
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NOTA: Data la recente attivazione dell’attuale offerta formativa dell’area BIO-MED, per effetto della
trasformazione dei preesistenti CdS, le rappresentazioni grafiche inserite esprimono gli andamenti registrati nel
triennio accademico 2012/13 — 2014/15 per il CdS in Scienze biologiche e nel biennio accademico 2014/15-
2015/16 per il CdS in Biotecnologie, al fine di far emergere il trend dei corsi di studio in oggetto.

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

Per il Dipartimento di Scienze della Vita e Biotecnologie consideriamo i dati relativi al corso di laurea
in Scienze biologiche.

In particolare il trend degli abbandoni tra il | e il Il anno — nel triennio accademico 2012/13 - 2014/15,
fa rilevare una media triennio pari al 37,69%, superiore di molto a quella d’Ateneo tipo corso, che pari al
16,99% (cfr. figura 3.3). La criticita del dato va pero analizzata considerando I’evoluzione storica delle
percentuali. In particolare occorre evidenziare che questo CdS & soggetto a programmazione locale degli
accessi, con una percentuale di abbandoni su immatricolati tra il | e il Il anno pari rispettivamente al
45,61%, al 37,61% e poi al 29,86%.

Riguardo invece al corso di laurea in Biotecnologie, che & stato attivato nell'a.a. 2014/15 e soggetto
alla programmazione locale degli accessi, si pud considerare il fatto che la percentuale di abbandoni su
immatricolati & pari al 26,67%, rispetto alla media del triennio per le lauree d’Ateneo, pari al 16,99%.

Pertanto ai fini di un’analisi piu approfondita occorrera attendere i prossimi anni accademici per
avere piu dati da confrontare.

89



L1 STy
ove ‘1,
* )

: Universita degli Studi di Ferrara — Nucleo di Valutazione

\WVE
SEIVERs,
+
Vipyuid

&

Figura 3.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 - 2014/15
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
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m Scienze biologiche*

B Lauree triennali
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Analisi per CdS Il livello : confronto tra il corso di laurea
e la media per tipo corso LCMU

Area EGUS

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area EGUS afferiscono i seguenti corsi di laurea magistrali a
ciclo unico:

e Giurisprudenza — sede di Ferrara, LMG/01
e Giurisprudenza — sede di Rovigo, LMG/01

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

In figura 1.1 viene illustrato, in valori percentuali e assoluti, I'andamento degli immatricolati puri nei
corsi di studio in Giurisprudenza, con sedi a Ferrara e Rovigo, posti a confronto coi valori medi calcolati
per le lauree magistrali quinquennali dell’Ateneo.

Per la sede di Ferrara i dati evidenziano consistenze numeriche sensibilmente piu elevate rispetto alla
sede rodigina, segno che il bacino di utenza si posiziona principalmente all’interno della regione Emilia-
Romagna. Differenti appaiono anche i trend rilevati nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, quando la sede
di Rovigo fa registrare una relativa stabilita dei valori attorno alle 50 unita per gli a. a. 2012/13, 2013/14 e
2014/15, fino alle 37 unita nell’a.a. 2015/16, mentre la sede estense denota una maggiore variabilita
rimanendo al di sopra dei dati medi di Ateneo per le LM5. In accordo con detti valori, I'a. a. 2015/16
evidenzia una tendenza al calo comune a entrambe le sedi, anche se piu spiccata per Rovigo (-30% circa),
segno di una possibile riduzione dell’attrattivita dell’offerta formativa in ambito giuridico. A tal proposito
si segnala comunque l'individuazione di opportune azioni correttive, incentrate sull’orientamento, nei
Rapporti di Riesame di entrambi i corsi di studio.
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Figura 1.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto

coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
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1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

Dalla disamina della provenienza geografica, si coglie una distribuzione degli immatricolati puri
decisamente eterogenea, con percentuali molto elevate di studenti provenienti da fuori regione per
entrambi i corsi di studio, a conferma del dato medio di Ateneo (cfr. figura 1.2). Se per la sede di Rovigo
appare in un certo senso fisiologico che la quasi totalita di nuovi iscritti provenga da altre localita rispetto
a Ferrara e le province emiliano-romagnole, lo stesso valore rilevato per la sede estense evidenzia invece
una buona capacita attrattiva con 4 studenti su 10 che provengono da altre regioni, di poco al di sotto del
dato medio per tipo di corso (5 su 10), il dato € ancora migliore se si aggiunge la provenienza da Rovigo,
analizzata distintamente. Si nota invece una certa discrepanza se si considerano le percentuali di studenti
provenienti da Ferrara: quasi assenti presso la sede di Rovigo, si sale al 40% presso la sede di Ferrara,
mentre il dato medio si ferma al 23%. Decisamente moderata, infine, risulta la presenza di immatricolati
stranieri, che si azzera completamente presso Giurisprudenza con sede a Rovigo.

L’a. a. 2015/16 conferma la distribuzione e le consistenze del triennio 2012/13 — 2014/15, ad
eccezione del numero di immatricolati stranieri iscritti presso il corso di studio di Ferrara che dall’1% sale
al 3,6% mentre la percentuale di Ateneo appare in lieve calo.

Figura 1.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso.
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
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1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

Relativamente all’abbandono dei percorsi formativi, I'indagine ha avuto come oggetto I'abbandono
tra il primo e il secondo anno di corso, rilevato mediante un’analisi di trend sull’ultimo triennio, e gli

abbandoni negli anni successivi. Tale analisi € funzionale a indagare I'andamento nel tempo di una
specifica coorte. Quest’ultimo tipo di analisi € stata condotta assumendo come riferimento per le lauree
magistrali quinquennali la coorte 2010/11, che ha concluso nell’a.a. 2014/15 il suo percorso. Entrambe le
analisi sono state svolte operando un confronto coi dati complessivi di Ateneo calcolati per tipologia di
corso di studio.

Con riferimento al corso di laurea in Giurisprudenza con sede a Ferrara, I’analisi del primo indicatore
evidenzia una media di immatricolati che abbandonano il corso prima del tempo pari a 22,61%. Il valore
appare di poco al di sopra del valore medio di Ateneo (21,09%, cfr. figura 1.3).

Figura 1.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
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Figura 1.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2010/11
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Analizzando nel dettaglio 'andamento delle percentuali, si nota tuttavia una tendenza all’instabilita
con un picco nell’a.a. 2013/14 dove il fenomeno registra I'incidenza massima (28,18%), superiore anche al
valore medio, seguito da un sensibile calo nell’anno successivo in cui il CdS si registra la performance
migliore (12,50%). Analoghe oscillazioni vengono registrate anche per le immatricolazioni che
raggiungono il numero massimo proprio nel 2013/14, evidenziando un legame tra I'incremento di nuovi
studenti e 'aumento degli abbandoni. Il dato medio registrato per tutti i CdS quinquennali dell’Ateneo si
mantiene invece in costante decremento, registrando nel triennio una positiva contrazione pari a -
10,27%.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2010/11, si rileva una perdita di studenti che sfiora il 50%
delle immatricolazioni, mentre il valore di Ateneo resta posizionato su un piu ridotto 40%. La maggiore
incidenza del fenomeno interessa i primi due anni di corso con 100 studenti persi sui 131 abbandoni
complessivi (76,33%).

Come detto, a fronte di tali evidenze, sembra opportuna una costante attenzione all’uscita anticipata
dal CdS al fine di verificare se il calo rilevato verra o meno confermato anche nel prossimo futuro. Il
regolare monitoraggio dei tassi, utile a individuare le cause all’origine di tassi di abbandono consistenti,
consentira quindi di attivare, o ripensare, le azioni di intervento messe in campo per agevolare una
positiva prosecuzione e conclusione degli studi da parte di tutti gli iscritti.

Con riferimento all’abbandono dei percorsi formativi nel passaggio tra il primo e il secondo anno di
corso, il CdS in Giurisprudenza con sede a Rovigo, evidenzia una media del 19%. Il valore appare di poco al
di sotto del valore medio di Ateneo (21,09%, cfr. figura 1.3). Analizzando nel dettaglio 'andamento delle
percentuali, si rileva in entrambi i casi una positiva quanto progressiva diminuzione del fenomeno con una
variazione tra il 2012/13 e il 2014/15 pari a -11,39 punti percentuali per il corso di studio, mentre & pari a
-10,27% per il complesso delle lauree a ciclo unico quinquennali. Il calo registrato a Giurisprudenza (sede
di Rovigo) appare tanto piu significativo se considerato parallelamente all’andamento variabile delle
immatricolazioni, che nell’a.a. 2013/14 subiscono un certo calo per poi ricominciare a salire nell’anno
successivo.
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Procedendo a un’analisi storica della coorte 2010/11, si rileva una perdita di studenti che si attesta sul
33,72% delle immatricolazioni, mentre il valore di Ateneo resta posizionato su un piu elevato 40%. La
maggiore incidenza del fenomeno interessa fondamentalmente il passaggio trail | e il Il anno di corso con
18 studenti persi sui 29 abbandoni complessivi (62%).

A fronte di tali evidenze, pur mantenendosi in decremento e inferiore ai valori di Ateneo, il fenomeno
degli abbandoni pare richiedere anche all’interno di questo CdS un costante monitoraggio delle soglie di
incidenza, al fine di verificare I'effettivo consolidamento del calo anche in futuro. Altrettanto importante
risulta I'attivazione o il ripensamento delle azioni di intervento messe in campo per agevolare il successo
formativo di tutti gli studenti.

L'analisi comparativa degli abbandoni tra il I e il Il anno all’'interno dei due corsi di laurea a ciclo unico
del Dipartimento di Giurisprudenza consente alcune utili considerazioni. Le consistenze risultano
sensibilmente differenti sia a livello di immatricolazioni che di abbandoni. Nello specifico, tra le due sedi,
quella di Ferrara risulta la piu attrattiva nonostante una maggiore incidenza di studenti che decidono di
interrompere in anticipo il percorso di studio. La disamina consente di vedere come il divario tra i tassi
rilevati risulti particolarmente evidente solo nell’a.a. 2013/14, quando all'interno della sede di Ferrara
I’'aumento di nuovi ingressi produce un analogo aumento di abbandoni (28,18%), mentre presso la sede di
Rovigo si assiste al calo di entrambi (20,34%). Nell’anno successivo le performance si allineano su un ben
piu ridotto 13%. Se i dati sembrano quindi suggerire una gestione e organizzazione maggiormente
omogenea ed efficace delle due sedi, un’analisi di dettaglio evidenzia come a Ferrara la contrazione
poggia sul calo delle immatricolazioni, mentre a Rovigo il decremento e stato piu significativo perché
procede di pari passo con I'aumento dei nuovi ingressi. A differenziare ulteriormente i due corsi di studio
e I'andamento complessivo del fenomeno nel triennio, che per la sede di Rovigo appare in positivo
decremento, coerentemente con i valori medi di Ateneo, mentre risulta instabile anche se con valori in
calo nella sede di Ferrara.

Da uno sguardo agli abbandoni tra il | anno e gli anni successivi, il CdS con sede a Ferrara evidenzia un
15% in pilu di studenti persi durante il quinquennio rispetto alla sede di Rovigo e supera la media rilevata
per le stesse LM5 dell’Ateneo. All'opposto, la sede di Rovigo migliora la performance con un 33%,
inferiore al dato medio. Per entrambi spicca la maggiore consistenza degli abbandoni nel passaggio tra il |
e il Il anno di corso.

Come detto, la disamina rende evidente la necessita di procedere a un costante monitoraggio
dell’incidenza del fenomeno in entrambe le sedi al fine di verificare se la contrazione dei valori nell’ultimo
anno sara confermata anche nel prossimo futuro e per individuare le possibili cause. Pare altresi
ipotizzabile l'utilita di una revisione e un consolidamento dei servizi e delle strutture attivati per
supportare gli studenti nel loro percorso di studio, come ad esempio i Corsi Zero che questi CdS hanno
efficacemente attivato al fine di equiparare e incrementare i prerequisiti dei nuovi studenti, a fronte di
provenienze e background molto spesso differenti. Questa pare una delle strade in grado di favorire un
percorso formativo di maggior successo, in linea con le attese e le caratteristiche degli studenti in
ingresso.
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Area SCI-TEC

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area SCI-TEC afferisce il seguente corso di laurea magistrale a
ciclo unico:

e Architettura, LM-4 C.U.

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Precisando che le valutazioni per questo CdS risultano condizionate dalla programmazione nazionale
degli accessi, la figura 2.1 mette in evidenza consistenze numeriche che nel triennio acc. 2012/13 —
2014/15 oscillano tra il 22% e il 24% del totale degli immatricolati puri alle LM5. Gli stessi dati, espressi in
valori assoluti restituiscono un andamento in calo che prende le distanze da quello maggiormente
instabile della media di Ateneo. Positiva la tendenza all’aumento delle immatricolazioni registrata dal
corso di studio nell’a.a. 2015/16 (+3 punti percentuali rispetto al 2014/15), indice di una ripresa
dell’attrattivita che prende le distanze dal decremento del dato medio, seppure lieve.

Figura 2.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati puri aa.aa. 2012/13 - 2015/16 -
confronto coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

L’analisi della provenienza geografica, pur mostrando percentuali eterogenee, fa osservare come nel
triennio 2012/13 — 2014/15 la maggior parte dei nuovi iscritti (87%) provenga dall’Emilia-Romagna e dalle
altre regioni (compresa la provincia di Rovigo), mentre un modesto 10% provenga dalla citta di Ferrara
(cfr. figura 2.2). In controtendenza, il dato medio calcolato per le LM5 raddoppia I'incidenza degli studenti
ferraresi, mentre denota un moderato impatto di coloro che provengono dalle altre province della
regione. Appare altresi positiva per il CdS, I'incidenza di immatricolati provenienti dall’estero, superiore di
quasi un punto percentuale rispetto al dato medio.

L'a.a. 2015/16, con I'aumento di nuovi ingressi, evidenzia un maggiore allineamento tra le consistenze
percentuali registrate dal corso rispetto ai valori medi di Ateneo. Appaiono in positivo aumento infatti gli
studenti provenienti da fuori regione e da Ferrara (70% contro il 56% del triennio precedente), mentre
sono in calo gli altri luoghi di provenienza.
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Figura 2.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati puri — confronto coi valori
medi per tipo corso

% provenienza immatricolati puri Architettura su totale puri LM5
aa.aa. 2013/14-2014/15

60,00% 51,11%

50,00% ~ 4504%
37,39%
40,00%
30,00% 23,31%
20,00% 11,85% 10,76% 12,11%
10,00% 2,55% 1,63% 4:25%

0,00%

Altre Regioni  Emilia Romagna Estero Ferrara Rovigo
u Architettura ®LM5

Fonte: Dataware House di Ateneo.

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

| dati sull’abbandono dei percorsi formativi nel passaggio tra il primo e il secondo anno di corso,
evidenziano un valore medio di poco superiore al 10% degli immatricolati del triennio. Un dato che
dimezza il corrispondente valore medio di Ateneo. Il dettaglio delle percentuali, tuttavia, fa osservare
valori che, seppure sensibilmente inferiori a quelli complessivi specie nel biennio 2012/13 — 2013/14 (-
14,79% e -16,28%), denotano un andamento instabile con aumento nell’ultimo anno, laddove tendono ad
allinearsi al dato medio (-1,23%, cfr. figura 2.3). All'opposto, la performance complessiva delle LM5 si
mantiene in progressivo calo al punto che tra I'a.a. 2012/13 e il 2014/15 il fenomeno degli abbandoni
mostra una positiva contrazione pari a -10,27 punti percentuali.
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Figura 2.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 - 2014/15
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Figura 2.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2010/11
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Nonostante la laurea in Architettura sia soggetta a programmazione nazionale degli accessi, I'analisi
storica della coorte 2010/11 fa rilevare una fuoriuscita complessiva di studenti pari al 15,50%, con una
concentrazione degli abbandoni tra il | e il Il anno di corso (19 studenti sui 20 totali che hanno concluso
anticipatamente il loro percorso). Pur richiedendo un monitoraggio costante, l'incidenza del fenomeno
appare tuttavia decisamente ridotta se posta a confronto con lo stesso dato calcolato per le LM5
(40,09%). Con uno scarto pari a -24,59 punti percentuali, Architettura si qualifica come il corso di studio a
ciclo unico quinquennale che registra il migliore risultato a livello di Ateneo (figura 2.4, Allegato 1 della
presente relazione).

A fronte di tali evidenze pare emergere una sostanziale convinzione e soddisfazione degli studenti
rispetto alla scelta del corso di studio. Occorrera in ogni modo tenere monitorato I'andamento del
fenomeno nel corso dei prossimi anni per valutare se il lieve aumento degli abbandoni trail | e il [l anno
rilevato nel 2014/15, sara confermato come tendenza o restera un episodio isolato, e per individuare le
possibili cause alla base dell’abbandono precoce di un corso di laurea a impatto fortemente
professionalizzante. Allo stesso modo pare utile definire quali strategie attivare al fine di sostenere gli
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studenti nel superamento dei primi anni di corso, laddove |'acquisizione dei prerequisiti e la gestione dei
carichi di studio diventano fondamentali nella scelta di proseguire o abbandonare anticipatamente il
corso di studio.

Scuola di Farmacia e prodotti della salute

Nell’anno accademico 2015/16, alla Scuola di Farmacia e prodotti della salute afferiscono i seguenti
corsi di laurea magistrali a ciclo unico:

e Chimica e tecnologia farmaceutiche, LM 13
e Farmacia, LM-13

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Precisando che per entrambi i corsi, le valutazioni risultano condizionate dalla programmazione locale
degli accessi, per il CdS in Chimica e tecnologia farmaceutiche la disamina mette in evidenza consistenze
numeriche che nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15 oscillano tra il 13% e il 16% del totale degli
immatricolati puri alle LM5 (figura 3.1). Gli stessi dati, espressi in valori assoluti restituiscono un trend
instabile con valori in deciso aumento nel 2014/15, a conferma del piu generale andamento delle lauree
guinquennali dell’Ateneo, nonostante oscillazioni piu moderate.

Figura 3.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Per il CdS in Farmacia si osservano consistenze numeriche che nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15
oscillano tra il 21% e il 24% del totale degli immatricolati puri alle LM5. Gli stessi dati, espressi in valori
assoluti restituiscono un trend instabile con valori in deciso aumento nel 2014/15, a conferma del piu
generale andamento delle lauree quinquennali dell’Ateneo, nonostante oscillazioni piu moderate.

Confermando la tendenza rilevata per le lauree quinquennali dell’Ateneo, nel 2015/16 Farmacia
registra una moderata tendenza al calo delle immatricolazioni, rimandando a un possibile lieve calo
dell’attrattivita del corso. Al contrario, il corso in Chimica e tecnologia farmaceutiche fa registrare una
favorevole, seppur moderata, tendenza all'incremento delle immatricolazioni, con un 16% che si
mantiene al di sopra delle medie del triennio.

1.2 Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

L'analisi della provenienza geografica, offerta in figura 3.2, fa osservare come il corso in Chimica e
tecnologia farmaceutiche nel triennio 2012/13 — 2014/15 confermi la piu generale distribuzione rilevata
per le lauree quinquennali dell’Ateneo. La maggior parte dei nuovi iscritti (63%) proviene da fuori regione,
compresa la provincia di Rovigo, mentre risulta moderata la consistenza di immatricolati provenienti
dall’Emilia Romagna. Quasi nulla, invece, I'incidenza di immatricolati provenienti dall’estero.

Figura 3.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Anche per il corso in Farmacia la maggior parte dei nuovi iscritti proviene dal territorio extra-regionale
(74%), compresa la provincia di Rovigo, e dalla citta di Ferrara (20%). Si ferma al di sotto del 3% invece
I'incidenza di immatricolati provenienti dalle altre province dell’lEmilia Romagna, una percentuale che
appare positivamente superata dalla numerosita degli studenti stranieri iscritti a questo CdS.

Le indagini sul 2015/16 mostrano ancora una volta un complessivo allineamento tra le consistenze
percentuali registrate dal corso in Chimica e tecnologia farmaceutiche e i valori medi di Ateneo. In
particolare si osserva un calo di immatricolati provenienti da Ferrara in favore del piu ampio territorio
regionale ed extra-regionale. In analogo, seppur moderato, aumento appaiono anche gli studenti
provenienti dall’estero. La disamina pare quindi confermare ulteriormente la crescente attrattivita del
corso di studio rispetto al triennio precedente. Per Farmacia si rileva un deciso incremento di
immatricolati provenienti dall’Emilia Romagna (+9%), seguito da un aumento piu modesto di studenti
della provincia di Rovigo. Le altre aree di provenienza registrano una contrazione delle incidenze, mentre
si azzera completamente la percentuale di studenti stranieri.

1.3 Tassi di abbandono al termine del I anno
All'interno del corso in Chimica e tecnologie farmaceutiche si evidenzia una media di immatricolati
che abbandonano anticipatamente il corso pari a 25,44%, superiore di qualche punto percentuale al

valore medio di Ateneo (21,09%, cfr. figura 3.3).

Figura 3.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 — 2014/15*
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La positiva evoluzione del fenomeno si coglie tuttavia dall’analisi di dettaglio dei valori: dal 35,96%
registrato nell'a.a. 2012/13, il tasso di abbandono scende di 9 punti percentuali nel 2013/14, per
abbassarsi di un ulteriore 13% nel 2014/15, quando il valore si assesta su un pil moderato 13,25%
inferiore al dato di Ateneo. Evidenziando quindi una progressiva e sensibile contrazione (-22,71%), il dato
conferma |'andamento medio rilevato per i corsi a ciclo unico quinquennali, seppure pil graduale e con
margini di decremento inferiori (-10,27%). La progressivita del calo, che nel biennio 2012/13 - 2013/14
pare connessa al calo delle immatricolazioni, risulta tanto piu significativa se si considera la ripresa del
numero di nuovi ingressi nel 2014/15 (+24 unita). La disamina sembra dunque suggerire un aumento dei
livelli di soddisfazione degli immatricolati, presumibilmente correlata a un'ottimizzazione dei servizi tesi
ad accompagnare gli studenti nel loro percorso accademico (tutoring), insieme al ricorso a procedure di
indagine e orientamento tese a individuare le reali motivazioni degli studenti del | anno e arginare la
perdita di studenti intenzionati a passare ad altro corso di laurea.

Procedendo all’analisi storica della coorte 2010/11 (cfr. figura 3.4), si rileva per questo CdS una
perdita di studenti che sfiora il 50% delle immatricolazioni, mentre il valore di Ateneo resta posizionato su
un piu ridotto 40%.
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Figura 3.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2014/15*
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*Fonte: Dataware House di Ateneo.

La maggiore incidenza del fenomeno interessa i primi due anni di corso con 192 sui 206 abbandoni
totali (93,20%). A fronte di tali evidenze, sembra opportuna una costante attenzione alla fuoriuscita
anticipata dal CdS, soprattutto nei primi anni, a fronte di un’incidenza decisamente elevata e maggiore
alla soglia di Ateneo. Il costante monitoraggio dei tassi, utile a verificare il consolidarsi anche in futuro del
calo avvenuto, pare ugualmente importante all’attivazione o al ripensamento delle azioni di intervento
messe in campo per agevolare una positiva prosecuzione e conclusione degli studi da parte di tutti gli
iscritti.

Con riferimento al corso di laurea in Farmacia, i dati evidenziano una media di immatricolati che
abbandonano anticipatamente il corso pari a 26,81%, superiore di quasi 6 punti percentuali al valore
medio di Ateneo (21,09%, cfr. figura 3.3). Da un'analisi di dettaglio delle percentuali, si coglie tuttavia la
positiva evoluzione del fenomeno che dal 30,19% registrato nell'a.a. 2012/13, scende al 28,70% nell'anno
successivo per abbassarsi di altri 7 punti percentuali nell'a.a. 2014/15, quando il dato si assesta sul
21,54%. Evidenziando quindi una progressiva contrazione, anche il corso in Farmacia conferma
I'andamento della media di Ateneo registrata per i corsi a ciclo unico quinquennali. La progressivita del
calo, che nel biennio 2012/13 - 1013/14 pare connessa al calo delle immatricolazioni, risulta tanto piu
significativa se si considera la ripresa nel numero di nuovi ingressi nel 2014/15 (+15 unita), analogamente
a quanto rilevato per il CdS in Chimica e tecnologie farmaceutiche. La disamina pare dunque suggerire un
aumento dei livelli di soddisfazione degli immatricolati, presumibilmente correlata a un'ottimizzazione
della gestione organizzativa e didattica.

Procedendo all’analisi storica della coorte 2010/11, a fronte dei 153 immatricolati si rileva una perdita
di studenti di poco superiore al 25,49%. Il dato qualifica il corso come una delle lauree quinquennali col
minor impatto di abbandoni sull'andamento del percorso formativo. Lo stesso valore di Ateneo resta
posizionato su un ben pil elevato 40%. La maggiore incidenza del fenomeno interessa i primi due anni di
corso con 33 studenti persi sui 39 abbandoni totali (84,61%). A fronte di tali evidenze, nel passaggio tra il |
e il I anno di corso pare opportuna una costante attenzione alla fuoriuscita anticipata dal CdS, maggiore
alle stesse soglie di Ateneo. Il costante monitoraggio dei tassi, utile a verificare il consolidarsi anche in
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futuro del calo rilevato, pare infatti ugualmente importante all’attivazione o al ripensamento delle azioni
di intervento messe in campo per agevolare una positiva prosecuzione e conclusione degli studi da parte
di tutti gli iscritti.

L'analisi comparativa degli abbandoni tra | e Il anno all'interno dei due corsi di laurea a ciclo unico
della Scuola di Farmacia e prodotti della salute consente alcune utili considerazioni. Precisando che
entrambi i corsi sono ad accesso programmato, le consistenze risultano sensibilmente differenti sia a
livello di immatricolazioni che di abbandoni: nel periodo considerato infatti Farmacia tende a raddoppiare
i valori registrati da Chimica e tecnologie farmaceutiche. Per entrambi i corsi I'andamento del fenomeno
conferma I'andamento medio rilevato per le lauree quinquennali. Nonostante questo la contrazione del
dato mostrata da Chimica e tecnologie farmaceutiche appare decisamente maggiore e meno graduale,
con una variazione sul dato medio di Ateneo pari al 22,71%, rispetto al 8,65% di Farmacia.

Come detto pil sopra, nell’analisi di entrambi i CdS, appare altresi significativo come il decremento
degli abbandoni si mantenga in progressivo e costante calo, nonostante l'instabilita delle immatricolazioni
che nel 2014/15 tornano a salire dopo il calo dell’anno precedente.

Indagando I'analisi storica della coorte 2010/11, appare evidente come nel corso in Farmacia il
fenomeno della fuoriuscita anticipata degli studenti sia maggiormente contenuto: con un 25% a fronte del
49% registrato da Chimica e tecnologie farmaceutiche, si avvicina in misura maggiore alla media calcolata
per le lauree quinquennali nello stesso anno (40%). La disamina sembra quindi avvalorare I'ipotesi di una
crescente soddisfazione degli studenti che potrebbe essere ricondotta, sia a una piu efficace
individuazione e gestione delle difficolta incontrate, soprattutto nei primissimi anni di corso, sia
all'attivazione di strategie per verificare e sostenere l|'effettiva motivazione degli iscritti. Lo stesso
processo di autovalutazione, nella ciclicita e nelle procedure su cui poggia, € teso a garantire sempre
maggiori margini di efficacia e qualita.

Scuola di Medicina

Nell’anno accademico 2015/16, alla Scuola di Medicina afferiscono i seguenti corsi di laurea magistrali a
ciclo unico sessennali:

e Odontoiatria e protesi dentaria, LM-46
e Medicina e chirurgia, LM-41

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Precisando che per entrambi i corsi le valutazioni risultano condizionate dalla programmazione
nazionale degli accessi, il CdS in Odontoiatria e protesi dentaria vengono registra, nel triennio 2012/13 —
2014/15, consistenze numeriche che oscillano tra il 5% e il 7% del totale degli immatricolati alle LM®6,
salendo al 9% nel 2015/16 (cfr. figura 4.1). Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono
immatricolazioni in aumento tra il 2012/13 e il 2013/14, cui tuttavia fa seguito una lievissima flessione nel
2014/15 confermata anche nell’a.a. 2015/16. L’andamento del CdS conferma quello pill generale rilevato
in tutto il periodo di riferimento per le lauree a ciclo unico sessennali, nonostante consistenze
sensibilmente piu ridotte.
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Figura 4.1— Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Dalla disamina emerge come la quasi totalita degli immatricolati della Scuola di medicina afferisca al
CdS in Medicina e chirurgia. L'incidenza sugli immatricolati puri totali iscritti ai corsi di studio sessennali
raggiunge infatti, nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, percentuali che oscillano tra il 93% e il 95% del
totale, per poi attestarsi su un pit moderato 91% nel 2015/16. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono immatricolazioni in aumento tra il 2012/13 e il 2013/14, cui segue tuttavia una flessione nel
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2014/15, confermata dall’ulteriore calo avvenuto nell’anno successivo. L’andamento del CdS conferma il
piu generale andamento rilevato in tutto il periodo di riferimento per le lauree a ciclo unico sessennali,
nonostante consistenze sensibilmente piu elevate.

1.2. Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

L’analisi della provenienza geografica, riferita al triennio 2012/13 — 2014/15, e offerta in figura 4.2,
denota per Odontoiatria e protesi dentaria una distribuzione degli immatricolati complessivamente
allineata al dato medio per tipo di corso. Le immatricolazioni fanno capo prevalentemente all’area extra-
regionale, considerando anche Rovigo, con 6 studenti su 10. Pit moderata la presenza di nuovi ingressi
dall’Emilia Romagna (25%), mentre scende al 10% del totale I'incidenza di studenti provenienti da Ferrara.
Assente la componente di matricole con provenienza estera, sebbene risulti del tutto marginale anche a
livello complessivo di Ateneo. La disamina evidenzia quindi un corso di studio con un forte impatto
attrattivo sulla popolazione studentesca dell’area extra-urbana, e per il quale si aprono ampi spazi di
miglioramento rispetto al contesto internazionale.

| valori registrati per I'a.a. 2015/16 denotano una redistribuzione delle consistenze con I'aumento
dell’incidenza degli immatricolati afferenti alla provincia di Ferrara, da cui proviene quasi 1/3 dei nuovi
iscritti, mentre si abbassa di oltre 18 punti percentuali il numero di studenti delle altre province emiliano-
romagnole. Resta invariata la percentuale di nuovi ingressi dal territorio extra-regionale, mentre si
perpetua I'assenza di immatricolati stranieri.

Come per il corso di studio in Odontoiatria e protesi dentaria, I'analisi della provenienza geografica
riferita al triennio 2012/13 — 2014/15, e offerta in figura 4.2, denota una distribuzione degli immatricolati
complessivamente allineata al dato medio per tipo di corso. Cido anche in virtu della consistenza
considerevolmente piu elevata degli immatricolati al CdS in oggetto, rispetto al corso in Odontoiatria e
protesi dentaria. Le immatricolazioni fanno capo prevalentemente all’area extra-regionale, considerando
anche Rovigo, con 6 studenti su 10. Pil moderata la presenza di nuovi ingressi dall’Emilia Romagna (2 su
10), mentre si riduce ulteriormente l'incidenza di studenti provenienti da Ferrara (16%). Assente la
componente di matricole con provenienza estera. La disamina evidenzia anche per questo corso quindi
forte impatto attrattivo sulla popolazione studentesca dell’area extra-urbana, e per il quale si aprono
ampi spazi di miglioramento rispetto al contesto internazionale.

| valori registrati per I'a.a. 2015/16 confermano complessivamente la distribuzione percentuale
rilevata nel triennio precedente, allineata ai valori medi registrati per le lauree a ciclo unico sessennali.
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Figura 4.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

1.3 Tassi di abbandono al termine del | anno

Con riferimento al corso di laurea in Odontoiatria e protesi dentaria, si evidenzia una media di
abbandoni nel triennio pari a 11,11%, superiore di 4,61 punti alla media di Ateneo calcolata per tipo di
corso (6,50%). Gli aspetti piu significativi tuttavia emergono da un’analisi di dettaglio delle percentuali
(cfr. figura 4.3).

Figura 4.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 — 2014/15*
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Nel 2014/15 infatti si osserva una totale assenza di immatricolati 2014/15 che interrompono
anticipatamente il percorso di studio, dopo un biennio dove invece il fenomeno € presente per il 16,67%.
In controtendenza, invece, il numero di nuovi ingressi risulta in progressivo aumento nel triennio, con una
variazione pari a +10 unita tra il 2012/13 e il 2014/15. Il grafico mette bene in evidenza come il trend del
fenomeno all’interno del CdS segua I'andamento della media di Ateneo per le LM6. Le percentuali tuttavia
staccano i valori medi quasi raddoppiandoli e la contrazione del valore 2014/15 risulta decisamente meno
graduale. Nonostante la positiva performance delineata dall’analisi, appare necessario un costante
monitoraggio del fenomeno al fine di verificare se I'azzeramento del valore 2014/15 verra confermato
dalle rilevazioni future o assumera piuttosto un carattere episodico.

All'interno del corso in Medicina e chirurgia il tasso di abbandono nel passaggio tra il primo e il
secondo anno di corso, nell’ultimo triennio, evidenzia un positivo 6,28%, in linea col valore di Ateneo
calcolato per tipo di corso (6,50%). La bonta della performance si coglie tuttavia mediante un’analisi di
dettaglio dei dati, che nel triennio mostra un calo costante e progressivo dei tassi (-5%) a fronte di un
progressivo incremento del numero di immatricolazioni (+61 unita nel 2014/15, pari al 38% in piu rispetto
al 2012/13). Da notare la consistenza del fenomeno e il suo andamento nel triennio, che risulta del tutto
in linea coi valori medi (cfr. figura 4.3). Pur a fronte di una simile evoluzione, resta comunque necessario
un costante monitoraggio dei tassi di abbandono al fine di confermare anche per i prossimi anni il trend in
calo rilevato.

Dall’analisi storica della coorte 2009/10 coorte 2009/10, va detto che in quello stesso anno & stato
attivato per la prima volta per entrambi i CdS I'ordinamento ai sensi del DM 270/2004. Il numero degli
immatricolati a Medicina e chirurgia conta 109 unita, delle quali 15 hanno interrotto anticipatamente gli
studi per un’incidenza pari al 13,76%, di poco inferiore al dato di Ateneo (14,16%, cfr. figura 4.4). Per il
corso in Odontoiatria e protesi dentaria, le numerosita scendono rispettivamente a 4 immatricolati di cui
solo una ha interrotto anticipatamente gli studi (25%). Il dato di Ateneo resta invece posizionata su un piu
ridotto 14,16%. Per entrambi i corsi si rende quindi opportuno un ripensamento delle azioni intraprese
per garantire il contenimento degli abbandoni e il raggiungimento di livelli di successo formativo coerenti
con le attese degli studenti.
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Figura 4.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2010/11*

% abbandoni su immatricolati

25%
25%
20% . [ | Odontqatna e protesi
13,76% 14,16% dentaria
15% = Medicina e chirurgia
10% . ]
Lauree magistralia
5% ciclo unico sessennali
0%

Coorte 2009/10

*Fonte: Dataware House di Ateneo.

L'analisi comparativa degli abbandoni tra | e Il anno all'interno dei due corsi di laurea sessennali della
Scuola di Medicina consente alcune utili considerazioni. Precisando che entrambi i corsi sono ad accesso
programmato, le figure citate mostrano consistenze sensibilmente differenti sia a livello di
immatricolazioni che di abbandoni: all’interno del corso di laurea in Medicina e chirurgia i nuovi ingressi si
contano nell’ordine delle centinaia, all'opposto a Odontoiatria e protesi dentaria, le immatricolazioni
restano nell’ordine di qualche decina. Questo spiega come mai la fuoriuscita di anche un solo studente
abbia un’incidenza decisamente superiore rispetto al numero di abbandoni rilevato a Medicina e
chirurgia, e come gli stessi tassi rilevati possano mostrare variazioni maggiori e improvvise.

Per entrambi i corsi I'andamento del fenomeno si mostra in decremento in tutto il triennio, con una
variazione maggiore tra il 2013/14 e il 2014/15. Positivo I'azzeramento del dato rilevato a Odontoiatria e
protesi dentaria nell’ultimo anno di rilevazione, mentre Medicina e chirurgia registra un moderato 3,15%.
In controtendenza, invece, il numero di immatricolazioni che nel triennio crescono progressivamente
evidenziando la positivita delle performance di entrambi i corsi di studio.

Concludendo la disamina con l'analisi storica della coorte 2010/11, le figure mostrano come la
fuoriuscita anticipata degli studenti sia maggiormente contenuta a Medicina e chirurgia dove si registra
un 13,76% a fronte del 25% registrato da Odontoiatria e protesi dentaria (1 studente sui quattro
immatricolati).

La disamina sembra avvalorare l'ipotesi di una crescente soddisfazione degli studenti che potrebbe
essere ricondotta a una piu efficace individuazione e gestione delle difficolta incontrate dagli studenti
soprattutto nei primissimi anni di corso. A tale scopo la ciclicita del processo di autovalutazione si pone a
garanzia dell’individuazione, di anno in anno, degli aspetti maggiormente critici e delle strategie migliori
per superarli. Si apprezzano, tra questi, gli interventi predisposti nel RdR 2014/15 del CdS in Odontoiatria
e protesi dentaria per favorire il successo nella carriera degli studenti in ritardo di immatricolazione (es.
creazione di corsi di recupero, adeguata calendarizzazione di lezioni e tirocini, miglioramento dei tassi di
superamento d’esame inferiori al 50%).
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Analisi CdS Il livello: confronto tra il corso di laurea
e la media per tipo corso LM

Area EGUS

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area EGUS afferiscono i seguenti corsi di laurea magistrali:

e Economia, mercati e management, LM-56/LM-77

e Llingue e letterature straniere, L-37

e Quaternario, preistoria e archeologia, LM-2

e Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento, LM-14

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni’ nei corsi di laurea

Dalla disamina offerta in figura 1.1, emerge come il CdS in Economia, mercati e management registri,
nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, consistenze numeriche decisamente elevate che oscillano tra il 26%
e il 24% del totale degli immatricolati generici alle LM.

Figura 1.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto coi
valori medi per tipo corso

% Immatricolati generici Economia, mercati e management su
totale generici LM

30%
28%
26,42%
26% 24,93%
,93% 24,77%
24,43% e
24%
22%
20%
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

= Economia, mercati e management

" pericorsi magistrali la disamina prende in esame gli immatricolati generici data I'esiguita degli immatricolati puri a tali corsi di
studio.
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Trend immatricolati generici Economia, mercati e management
confronto coi valori medi LM
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono un trend instabile con valori in decremento nel
2014/15, a conferma del piu generale andamento della media di Ateneo, nonostante oscillazioni e
numerosita sensibilmente piu modeste. L'anno accademico 2015/16 fa registrare per il CdS una lieve
tendenza al calo delle immatricolazioni, con valori che in ogni modo restano al di sopra del dato 2013/14
(il pit basso del quadriennio). La disamina conferma la tendenza al decremento di nuovi ingressi rilevata a
livello complessivo per le lauree magistrali. E’ possibile quindi che questo calo si configuri come una
naturale oscillazione dovuta a fattori contingenti e legati al momento storico attuale, piuttosto che essere
imputabile a un calo dell’attrattivita del corso di studio. Da un confronto con gli altri corsi di studio di Il
livello afferenti all’area EGUS, emerge infatti chiaramente il forte e costante impatto di questo corso sui
laureati di | livello, segno di capacita attrattiva e qualita dell’offerta formativa erogata.

Nel triennio 2012/13 — 2014/15, per il CdS in Quaternario, preistoria e archeologia si registrano
consistenze numeriche che oscillano tra il 6% e I’11% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati,
espressi in valori assoluti, restituiscono un trend lievemente instabile con numerosita in sensibile e
positivo aumento nel 2014/15, a conferma del pil generale andamento della media di Ateneo,
nonostante oscillazioni decisamente piu modeste. Il 2015/16 fa registrare per il CdS una tendenza al calo
delle immatricolazioni, con valori che tuttavia restano ampiamente al di sopra del dato 2013/14 (il piu
basso del quadriennio). La disamina conferma ancora una volta la tendenza al decremento rilevata a
livello complessivo per le lauree magistrali. E' possibile quindi che questo calo si configuri come una
naturale oscillazione dovuta a fattori contingenti e legati al momento storico attuale, piuttosto che essere
imputabile a un calo dell’attrattivita del corso di studio.

Il CdS in Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento nel triennio di riferimento registra
consistenze numeriche che gravitano intorno al 3% del totale degli immatricolati alle LM, evidenziando
una certa stabilita. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono tuttavia un trend in lieve e
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evidenzia una crescita delle immatricolazioni. Nell’anno accademico 2015/16, infine, il corso di studio fa
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Il CdS in Lingue e letterature straniere registra, nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, consistenze
numeriche che oscillano tra il 4% e il 5% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in
valori assoluti, restituiscono un trend instabile dove il 2014/15 registra una positiva ripresa dei nuovi
ingressi, a fronte del calo verificatosi nell’anno precedente. L'andamento rilevato conferma il dato medio
di Ateneo, che tuttavia denota oscillazioni piu moderate. Nell’anno accademico 2015/16 il corso di studio
si mantiene stabile sulle 36 unita, aumentando tuttavia l'incidenza percentuale sul totale delle
immatricolazioni presso i corsi magistrali. La media complessiva fa invece osservare una positiva, seppur
lieve, tendenza all’incremento del dato.

1.2. Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

L'analisi della provenienza geografica, offerta in figura 1.2, fa osservare per Economia, mercati e
management consistenze complessivamente allineate al dato medio per tipo di corso. L’analisi denota
come quasi 6 immatricolati su 10 al CdS in Economia, mercati e management provengano dal territorio
extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo, mentre il 15% proviene dalle province dell’Emilia
Romagna con esclusione di Ferrara, per la quale si calcola un’incidenza relativamente elevata del 27%. Si
ferma al 1% invece l'incidenza di immatricolati provenienti dall’estero, in accordo col dato medio di
Ateneo. Per I'a.a. 2015/16 non si rilevano per il CdS significative modificazioni delle consistenze, fatta
eccezione per una redistribuzione delle percentuali tra Ferrara, Rovigo e le altre regioni, a favore di
guest’ultima area di provenienza. In positivo aumento, infine, gli immatricolati stranieri, che si allineano al
dato medio.

Figura 1.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso

% provenienza immatricolati generici Economia, mercati e
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

L'analisi della provenienza geografica, riferita al corso in Quaternario, preistoria e archeologia, fa
osservare una decisa prevalenza di immatricolati provenienti dal territorio extra-regionale (7 studenti su
10, con esclusione di Rovigo), rispetto alle altre aree territoriali. Il dato va necessariamente
contestualizzato alla luce della convenzione con le Universita di Modena e Reggio Emilia, Verona e Trento,
a partire dalla quale e stato istituito il corso e che ha naturalmente favorito un ampliamento del suo
bacino di utenza. Le altre aree registrano infatti un’incidenza decisamente piu moderata che oscilla tra il
13% di studenti provenienti dalla regione Emilia Romagna, con esclusione di Ferrara, e il 5% di studenti
provenienti da Rovigo. Pur esercitando una evidente attrattivita anche all’esterno del territorio urbano, il
CdS resta al di sotto della soglia di Ateneo (1%) quanto a presenza di immatricolati stranieri. Nell’a.a.
2015/16, il CdS registra un ulteriore aumento di nuovi ingressi provenienti dall’area extra-regionale,
compresa la provincia di Rovigo (51 sui 60 immatricolati generici totali, contro i 36 sui 51 totali nel
triennio precedente), con una conseguente contrazione dell’'incidenza degli altri luoghi di provenienza e
una totale assenza di immatricolati stranieri.

Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento fa osservare una distribuzione delle percentuali
sostanzialmente allineata al dato medio per tipo di corso. Si osserva infatti una prevalenza di
immatricolati provenienti dal territorio extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo, con 6 studenti su
10. Relativamente elevata appare anche la percentuale di studenti provenienti dal contesto ferrarese,
mentre si riduce a quasi il 15% l'incidenza degli immatricolati che prevengono dalle altre province
dell’Emilia Romagna. La provenienza dall’estero si allinea al dato medio complessivo.

Per I'a.a. 2015/16 il corso registra una sostanziale stabilita nella distribuzione delle percentuali, con
complessivo allineamento sui valori rilevati per tipo di corso. Appare positiva la continuita della presenza
di studenti stranieri, che fa sfiorare un’incidenza del 5% contro la percentuale media complessiva che si
avvicina ai 2 punti percentuali.

L’analisi della provenienza geografica, riferita al triennio 2012/13 — 2014/15, e offerta in figura 1.2,
denota per il corso in Lingue e letterature straniere una distribuzione degli immatricolati
complessivamente allineata al dato medio per tipo di corso. Le percentuali tendono a polarizzarsi sul
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territorio extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo (54%), e la citta di Ferrara (34%). Gli
immatricolati provenienti dal contesto regionale si assestano su un modesto 7%, mentre spicca I'elevata
incidenza di studenti stranieri che, mantenendo una presenza costante seppure moderata all’'interno del
corso (si varia tra 1 e 2 unita per ciascun anno accademico), sale ben al di sopra del valore di Ateneo.

Nell’a.a. 2015/16 il corso registra una sostanziale stabilita nella distribuzione delle percentuali
nonostante un incremento delle matricole prevenienti dal territorio extra-regionale (47%) cui fa da
contraltare la riduzione degli studenti della provincia di Rovigo (8%). La continuita della presenza di
immatricolati stranieri all'interno del corso mantiene elevata l'incidenza percentuale, nonostante un
leggero calo. Il dato resta comunque al di sopra del valore medio di Ateneo.

1.3. Tassi di abbandono al termine del | anno

Con riferimento al corso in Economia, mercati e management |’analisi del primo indicatore evidenzia
tassi di abbandono decisamente bassi che, nel triennio si attestano su una media pari all’1,41%, contro il
2,27% registrato per tipo di CdS. Pur dimezzando la percentuale, uno sguardo ai dati di dettaglio della LM
in Economia, mercati e management fa tuttavia osservare un trend dall’andamento lievemente instabile
con valori in diminuzione nel 2014/15, contrapposto al calo progressivo e costante delle medesime
percentuali rilevate per tutte le LM (cfr. figura 1.3).

Figura 1.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 -2014/15
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Nel triennio 2012/13 — 2014/15, la performance complessiva delle lauree magistrali fa rilevare infatti
una contrazione degli abbandoni pari a 1 punto percentuale. Procedendo a un’analisi storica della coorte
2013/14 (cfr. figura 1.4), si rileva una fuoriuscita complessiva di studenti decisamente ridotta, pari al
2,53% degli immatricolati. Le indagini confermano il sostanziale allineamento del dato con l'incidenza
media rilevata per tutti i corsi di studio magistrali dell’Ateneo (2,78%).
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Figura 1.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2013/14
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

A fronte di tali evidenze pare emergere una sostanziale convinzione e soddisfazione degli studenti
rispetto alla scelta del corso di studio. Resta tuttavia importante continuare a operare un monitoraggio
sugli abbandoni per valutare se la positiva evoluzione del fenomeno nell’ultimo anno trovera conferme
anche nell'immediato futuro e per individuare le possibili cause alla base dell’abbandono precoce di un
corso di laurea magistrale a impatto fortemente professionalizzante.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Quaternario, preistoria e archeologia, I’analisi
evidenzia una media di abbandoni che nel triennio si attesta sul 6,70%, a fronte di una media di Ateneo
pari a 2,27%. Un’analisi di dettaglio delle percentuali si rende tuttavia necessaria per comprendere la
natura instabile del fenomeno che connota questo CdS. A fronte del concomitante aumento di
immatricolazioni e abbandoni nel triennio (rispettivamente +34 studenti e +3 abbandoni), il trend mostra
infatti un iniziale incremento del tassi tra gli aa.aa. 2012/13 e 2013/14 (+3,33%), seguito da una piu
moderata contrazione nell’anno seguente (cfr. figura 1.3). Una simile instabilita non trova conferma
nell’landamento del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che oltre a far osservare
percentuali piu ridotte, denota un costante decremento. Procedendo a un’analisi storica della coorte
2013/14 (cfr. figura 1.4), si rileva la perdita di 3 studenti sui 36 nuovi ingressi registrati, per un’incidenza
complessiva pari a 8,33% contro il 2,78% medio di Ateneo.

Pur in presenza di percentuali moderate, 'andamento instabile degli abbandoni al | anno registrato
tra il 2012/13 e il 2014/15 (scostamento pari a +35 punti percentuali), oltre a valori sempre superiori alle
medie di Ateneo, sembra opportuno che il corso in Quaternario, preistoria e archeologia riservi
un’attenzione costante al fenomeno della fuoriuscita anticipata degli studenti, al fine di verificare che il
calo avvenuto tra il 2013/14 e il 2014/15 non sia solo occasionale ma venga consolidato nel prossimo
futuro. Cosi facendo sara possibile raccogliere utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie
attivate dal CdS per contenere il numero di abbandoni favorendo il successo formativo degli studenti.
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Il corso di laurea magistrale in Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento evidenzia una
media di abbandoni tra il | e il Il anno pari al 3,44%, di poco superiore alla media di Ateneo pari a 2,27%.
Da un’analisi di dettaglio delle percentuali si coglie tuttavia la natura instabile del fenomeno anche
all'interno di questo CdS, dove si assiste a un’oscillazione dei tasso di abbandono che da 4,76% del
2012/13, si azzera completamente 2013/14 per pori riprendere quota fino al 5,56% nel 2014/15 (cfr.
figura 1.3). Un incremento che risulta tanto piu significativo a fronte del costante calo di immatricolazioni
nel triennio (-14,28% di immatricolazioni nel 2014/15 rispetto al 2012/13). Una simile instabilita non trova
conferma nell’landamento del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che oltre a far
osservare percentuali piu ridotte, denota un costante decremento.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14 (cfr. figura 1.4), si rileva la confortante assenza di
studenti che hanno abbandonato il corso, in controtendenza col complessivo 2,78% di immatricolati alle
lauree magistrali che hanno deciso di interrompere anticipatamente il percorso intrapreso. Pur in
presenza di percentuali moderate, I'instabilita degli abbandoni al | anno rilevata tra il 2012/13 e il 2014/15
(+16,80 punti percentuali), pare rendere necessaria anche per questo CdS un’attenzione costante al
fenomeno della fuoriuscita anticipata degli studenti, al fine di verificare se 'aumento avvenuto nel
2014/15 assumera un carattere meramente episodico o sara confermato anche in futuro. Cosi facendo
sara possibile raccogliere utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate per contenere il
numero di abbandoni favorendo il successo formativo degli studenti.

Relativamente al corso in Lingue e letterature straniere, I’analisi del tasso di abbandono trail l el Il
anno evidenzia una media di abbandoni che nel triennio si attesta sul 4,66%, a fronte di una media di
Ateneo pari a 2,27%. Da un’analisi di dettaglio delle percentuali si coglie tuttavia la natura
complessivamente instabile del fenomeno, che all’interno di questo CdS evidenzia un’incidenza trai 3 e gli
8 punti percentuali (cfr. figura 1.3). Nel 2012/13 il valore soglia si posiziona infatti su un moderato 2,86%,
incrementando di oltre 5 punti I'incidenza nell’a.a. successivo, e tornando al 2,78% nel 2014/15.
Analogamente anche la numerosita dei nuovi ingressi denota una certa variabilita, senza tuttavia
determinare scostamenti rilevanti nel triennio. L’aspetto di maggior rilievo si individua tuttavia nel segno
dei trend rilevati: positivo per le immatricolazioni (valori in ripresa nel 2014/15), negativo per gli
abbandoni (valori in calo nel 2014/15).

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, si rileva la perdita di 2 studenti sui 24 nuovi
ingressi registrati (maggior numero di abbandoni e minor numero di immatricolati nel triennio), per
un’incidenza complessiva pari a 8,33% contro il 2,78% medio di Ateneo /cfr. figura 1.4). Pur in presenza di
percentuali moderate, I'andamento instabile degli abbandoni al | anno rilevato tra il 2012/13 e il 2014/15,
oltre a valori sempre superiori alle medie di Ateneo, pare rendere necessaria anche per questo CdS
un’attenzione costante al fenomeno della fuoriuscita anticipata degli studenti, al fine di verificare se il
decremento avvenuto nel 2014/15 sara confermato anche in futuro. Cosi facendo sara possibile
raccogliere utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate per contenere il numero di
abbandoni favorendo il successo formativo degli studenti.

L’analisi comparativa degli abbandoni tra il | e il Il anno all’interno dei corsi di laurea magistrale del
Dipartimento di Studi umanistici consente di osservare come il corso maggiormente attrattivo sia
Quaternario, preistoria e archeologia, dove parallelamente al costante aumento di nuovi ingressi nel
triennio, si assiste tuttavia a un altrettanto progressivo incremento del numero di studenti che
interrompono gli studi prima del conseguimento del titolo. Nonostante i dati di dettaglio denotino valori
in calo nel 2014/15, il tasso medio di abbandono rilevato per questo CdS risulta il pit elevato tra tutte le
lauree magistrali dell’Ateneo e mostra una variazione sul dato medio pari a +4,43%. In analogo
andamento in calo sul 2013/14, si osserva anche il corso in Lingue e letterature straniere, mentre Culture
e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento fa osservare una ripresa degli abbandoni nel 2014/15 dopo
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il positivo azzeramento del dato nell’anno precedente. A fronte della complessiva instabilita dei dati di
trend, va ribadito che in presenza di un ridotto numero di immatricolati, anche la fuoriuscita di pochissimi
studenti finisce per avere un impatto importante sull’andamento del corso, da cui tassi generalmente
maggiori rispetto alla media complessiva e con oscillazioni piu evidenti.

Da uno sguardo agli abbandoni tra il | anno e gli anni successivi per la coorte 2013/14, Quaternario,
preistoria e archeologia e Lingue e letterature straniere raggiungono quota 8 abbandoni su 100
immatricolati, mentre Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento non registra nessuna perdita
di iscritti. Fermo su un ridotto 2,78% invece, il dato medio di Ateneo calcolato per tutte le LM.

Pur a fronte di percentuali ridotte, resta tuttavia necessario un costante monitoraggio del fenomeno
per verificare non solo la presenza di abbandoni, ma le stesse variazioni tra le percentuali registrate, al
fine di isolarne le cause e individuare possibili strategie di azione idonee a raggiungere performance
ottimali e stabili nel tempo.

Area SCI-TEC

Nell’anno accademico 2015/16, all’Area SCI-TEC afferiscono i seguenti corsi di laurea magistrali:

e Fisica, LM-17

e Scienze geologiche, georisorse e territorio, LM-74

e Ingegneria civile, LM-23

e Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni, LM-29
e Ingegneria informatica e dell’automazione, LM-32

e Ingegneria meccanica, LM-33

e Matematica, LM-40

e Scienze chimiche, LM-54

1.1. Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

In figura 2.1 viene illustrato, in valori percentuali e assoluti, 'andamento degli immatricolati generici
dei corsi afferenti all’area scientifica SCI-TEC nell’ultimo quadriennio accademico, posti a confronto coi
valori medi calcolati per le lauree magistrali dell’Ateneo.
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coi valori medi per tipo corso

Figura 2.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Dalla disamina, emerge come il CdS in Fisica registri, nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, consistenze
numeriche che oscillano tra I'1% e il 2% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in
valori assoluti, restituiscono un trend instabile dove il 2014/15 registra una positiva ripresa dei nuovi
ingressi, a fronte del sensibile calo verificatosi nell’anno precedente. L’andamento conferma il dato medio
di Ateneo, che tuttavia tra il 2012/13 e il 2013/14 denota una flessione piu moderata. La figura consente
di osservare infine la tendenza al calo espressa dai dati 2015/16, che anche in questo caso ricalca il dato
medio per le LM. La disamina delle numerosita rilevate rende plausibile attribuire la notevole variabilita
del dato a cause contingenti, non necessariamente legate all’attrattivita e alla qualita del corso in oggetto,
ciononostante pare rendersi necessaria una riflessione al fine di individuarne le cause per poter
stabilizzare e incrementare la consistenza numerica dei nuovi ingressi.

Il CdS in Scienze geologiche, georisorse e territorio registra nel triennio consistenze numeriche che
oscillano tra il 3% e il 5% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono un trend in progressivo aumento con 32 unita registrate nel 2014/15 a fronte delle 20 del
2012/13 (+60%). Un simile andamento si discosta dal dato medio di Ateneo, contrassegnato da maggiore
instabilita nonostante valori in aumento nel 2014/15. Osservando le numerosita rilevate nel 2015/16,
all'interno del CdS si assiste a una moderata contrazione dei nuovi ingressi che inverte la tendenza del
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triennio precedente mentre conferma I'andamento medio delle LM. A fronte di simili evidenze, pare forse
rendersi necessaria una riflessione al fine di individuare le cause di un simile decremento e attivare idonei
correttivi per garantire un rilancio delle immatricolazioni.

Il CdS in Ingegneria civile registra, nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15, consistenze numeriche che
oscillano tra il 7% e il 9% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono numerosita elevate, superiori al dato medio complessivo, e un trend in progressivo aumento
con 60 unita registrate nel 2014/15 a fronte delle 49 del 2012/13 (+22%). Un simile andamento si discosta
dal dato medio di Ateneo, contrassegnato da maggiore instabilita nonostante valori in aumento nel
2014/15. Osservando le numerosita rilevate nell’a.a. 2015/16, all’interno del CdS si assiste a una sensibile
contrazione dei nuovi ingressi (-47%) che inverte la tendenza del triennio precedente mentre conferma
I'andamento medio delle LM, seppure moderato. A fronte di simili evidenze, pare forse rendersi
necessaria una riflessione al fine di individuare le cause di un simile decremento e attivare idonei
correttivi per garantire un tempestivo rilancio delle immatricolazioni.

Il CdS in Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni registri, nel triennio acc. 2012/13 — 2014/15,
consistenze numeriche che gravitano intorno al 2% del totale degli immatricolati alle LM, mantenendo
un’incidenza relativamente stabile. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono un trend
instabile dove il 2014/15 registra una positiva ripresa dei nuovi ingressi, a fronte del sensibile calo
verificatosi nell’lanno precedente. L’andamento conferma il dato medio di Ateneo, che tuttavia tra il
2012/13 e il 2013/14 denota una flessione pil moderata. La figura consente di osservare infine la
tendenza al calo espressa dai dati 2015/16, che anche in questo caso ricalca il dato medio per le LM. La
disamina delle numerosita rilevate rende plausibile attribuire la notevole variabilita del dato a cause
contingenti, non necessariamente legate all’attrattivita e alla qualita del corso in oggetto, ciononostante
pare rendersi necessaria una riflessione al fine di individuarne le cause per poter stabilizzare e
incrementare la consistenza numerica dei nuovi ingressi.

Dalla disamina, emerge come il CdS in Ingegneria elettronica e dell’automazione registri, nel triennio
acc. 2012/13 - 2014/15, consistenze numeriche che oscillano tra il 3% e il 4% del totale degli
immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono un trend connotato da un
deciso aumento di nuovi ingressi nel 2014/15, a fronte di una sostanziale stabilita del dato nel biennio
precedente. L'andamento conferma il dato medio di Ateneo. La figura consente inoltre di osservare come
il corso di studio si mantenga in aumento anche nell’a.a. 2015/16, in controtendenza al dato medio in calo
rilevato per le lauree magistrali.

Il CdS in Ingegneria meccanica registra nel triennio consistenze numeriche che oscillano tra il 4% e il
6% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono tuttavia
immatricolazioni in progressivo decremento, con una piu evidente flessione tra il 2012/13 e il 2013/14. Un
simile andamento risulta opposto all’landamento medio rilevato per il tipo di corso, il cui valore 2014/15
fa osservare un positivo aumento di nuovi ingressi. La figura consente di osservare come nell’a.a. 2015/16
la numerosita rilevata per il CdS si mantenga allineata al valore 2014/15, invertendo la tendenza del
triennio precedente ed esprimendo cosi una tendenza alla stabilita in controtendenza al dato medio in
calo. Alla luce delle risultanze raccolte, si rende opportuna una tempestiva verifica delle cause che hanno
portato a una simile progressiva riduzione di nuovi ingressi per il CdS in Ingegneria meccanica, al fine di
attivare opportuni correttivi idonei a garantire la ripresa delle immatricolazioni.

Il CdS in Matematica denota un numero di immatricolati che gravita intorno al 2% del totale degli

immatricolati alle LM, evidenziando una sostanziale stabilita. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono immatricolazioni in lieve aumento nel 2014/15, con 17 unita che si mantengono stabili
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Per Scienze chimiche, la disamina fa consistenze numeriche che gravitano intorno al 2% del totale
degli immatricolati alle LM, evidenziando una sostanziale stabilita. Gli stessi dati, espressi in valori
assoluti, restituiscono immatricolazioni in costante aumento nel 2014/15, con 16 unita che salgono a 20
nell’a.a. 2015/16. Un simile andamento si distacca dall’andamento medio rilevato per tipo di corso, che
presenta numerosita instabili e con valori in decremento nell’ultimo anno di rilevazione.

1.2. Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

L’analisi della provenienza geografica, riferita al triennio 2012/13 — 2014/15, e offerta in figura 2.2,
denota per il corso in Fisica consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Come
si puo osservare, 5 immatricolati su 10 provengono dal contesto ferrarese, mentre poco piu di 2 su 10
provengono dalle altre regioni, compresa la provincia di Rovigo.

Figura 2.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

Appare dunque evidente la discrepanza rispetto al dato medio per tipo di corso, che per Ferrara fa
registrare un moderato 28%, e un 60% per il territorio extra-regionale. Da tali evidenze si rileva che il
corso di studio in Fisica risulta particolarmente attrattivo per gli studenti ferraresi, che possono
proseguire il percorso formativo di | livello precedentemente intrapreso senza cambiare Ateneo,
diversamente dal resto dei corsi di laurea magistrali dell’Ateneo che estrinsecano una maggiore presa
sulla popolazione studentesca extra-urbana. Spicca la positiva quanto elevata presenza di studenti
stranieri (9% rispetto all’1% complessivo), mentre la regione Emilia Romagna denota una consistenza
decisamente moderata. L'a.a. 2015/16 mantiene pressoché invariata la consistenza registrata a favore
della provincia di Ferrara, mentre si osserva una positiva crescita delle incidenze riferite alla regione
Emilia Romagna e all’'estero (le differenze percentuali sono pari, rispettivamente, a +21 e +16 punti).
Precisando che la consistenza delle percentuali aumenta al diminuire del valore considerato, cio che
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appare importante sono infatti le tendenze che tali percentuali esprimono al fine di una esaustiva analisi
comparativa.

La provenienza geografica degli immatricolati di Scienze geologiche, georisorse e territorio denota
consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Le percentuali appaiono
tendenzialmente polarizzate sul territorio extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo (72%), e la citta
di Ferrara (21%). Gli immatricolati provenienti dal contesto regionale si assestano su un modesto 6%
dimezzando il dato medio, mentre l'incidenza di studenti stranieri si allinea al suo corrispondente di
Ateneo. A fronte di simili evidenze si conferma l'elevata attrattivita nei confronti degli studenti
provenienti da fuori regione espressa complessivamente dai corsi di laurea magistrale. Con un sensibile
calo del numero di matricole provenienti da altre regioni (si scende al 48% sul totale) e un parallelo
aumento di nuovi ingressi dalla provincia di Ferrara (+13%), i dati registrati per il CdS nell’a.a. 2015/16
paiono tuttavia evidenziare un’inversione di tendenza rispetto al triennio precedente. La continuita della
presenza di immatricolati stranieri all’'interno del corso mantiene elevata I'incidenza percentuale, che sale
al di sopra del dato medio (3,70% contro il 2%) senza tuttavia raggiungere la soglia registrata dal CdS in
Fisica (25%).

Per Ingegneria civile I'analisi della provenienza geografica denota consistenze eterogenee non sempre
allineate al dato medio di Ateneo. Gli immatricolati tendono a suddividersi principalmente tra chi
proviene dal territorio extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo (43%), e chi dalla citta di Ferrara
(47%). Un ridotto 10% proviene dal territorio regionale, mentre rimane estremamente moderata e
inferiore alla soglia di Ateneo la numerosita di nuovi ingressi provenienti dall’estero. La disamina delinea
quindi un corso di laurea magistrale che attira I'interesse tanto dei laureati ferraresi, che possono cosi
proseguire gli studi senza cambiare sede universitaria, quanto di quelli che provengono dalle aree pil o
meno limitrofe. Nell’a.a. 2015/16 si conferma l'elevata attrattivita esercitata dal CdS sugli studenti
provenienti da fuori regione, anche se le percentuali registrate per Rovigo e le altre regioni denotano una
redistribuzione (rispettivamente 19 e 34 punti percentuali). Per Ferrara si rileva, invece, una flessione pari
a -12%, eguagliando Rovigo, mentre si azzera il dato sugli immatricolati stranieri.

L'analisi della provenienza geografica riferita al corso in Ingegneria elettronica e delle
telecomunicazioni denota consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. La
distribuzione degli immatricolati si polarizza tra Ferrara (46% contro il 28% di Ateneo) e |'area extra-
regionale, compresa Rovigo, che sale a quota 44% contro il piu elevato 57% registrato per tutti i corsi
magistrali. Ridotta la componente di studenti dell’Emilia Romagna, mentre la presenza di immatricolati
stranieri supera il 2%, raddoppiando il dato medio. Da tali evidenze si rileva che il corso di studio in
Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni risulta particolarmente attrattivo per gli studenti
ferraresi, che possono cosi proseguire gli studi senza cambiare sede universitaria, diversamente dal
complesso delle lauree magistrali dell’Ateneo che estrinsecano una maggiore presa sul territorio extra-
regionale. L’a.a. 2015/16 incrementa la consistenza dei nuovi ingressi dalla regione Emilia Romagna (18%)
e dal territorio extra-regionale (64%), che vede pero una redistribuzione delle percentuali tra Rovigo e le
altre regioni (rispettivamente 36% e 27%). All'opposto la provenienza da Ferrara evidenzia una sensibile
contrazione scendendo a 18 punti percentuali, e si azzera la presenza di nuovi ingressi provenienti
dall’estero.

La provenienza geografica degli immatricolati al CdS in Ingegneria informatica e dell’automazione
denota consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Come si pud osservare, pil
di 1/3 degli immatricolati proviene da Ferrara e dalle altre regioni. Pil moderato, ma sempre superiore al
dato complessivo, il numero di matricole appartenenti alla provincia di Rovigo (25%), mentre supera di
poco I'1%, contro il 13% complessivo, il numero di studenti provenienti dal contesto emiliano-romagnolo.
Tali evidenze denotano anche in questo caso un corso di studio fortemente attrattivo sia per gli studenti

127



- 43
Universita degli Studi di Ferrara — Nucleo di Valutazione

ferraresi, che possono cosi proseguire gli studi senza cambiare sede universitaria, sia per gli studenti che
provengono da fuori regione. Assente, invece, la componente di studenti stranieri, che rimane tuttavia
decisamente ridotta per tutte le lauree magistrali. Nell’a.a. 2015/16 si assiste a una redistribuzione delle
numerosita. Scendono al 15% gli immatricolati provenienti dalle altre regioni, mentre si azzera il numero
di nuovi ingressi dall’estero. In aumento gli altri contesti di provenienza, con la variazione massima
registrata in favore della provincia di Rovigo (35% sul totale di Ateneo). Pur perdendo quasi 10 punti
percentuali sul triennio precedente, |'area extra-regionale continua a essere quindi fortemente attrattiva,
confermando le rilevanze a livello piu generale di Ateneo.

L’analisi della provenienza geografica degli immatricolati di Ingegneria meccanica, denota consistenze
eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Quasi 6 immatricolati su 10 provengono dal
contesto ferrarese, raddoppiando il valore medio, mentre solo 3 su 10 provengono dal territorio extra-
regionale, compresa la provincia di Rovigo. In questo caso, il dato medio di Ateneo si attesta sui 57 punti
percentuali. Da tali evidenze si rileva che il corso di studio in Ingegneria meccanica risulta attrattivo in
particolar modo per gli studenti ferraresi, che possono cosi proseguire gli studi senza cambiare sede
universitaria, diversamente dal complesso delle lauree magistrali dell’Ateneo che estrinsecano una
maggiore presa sulla popolazione studentesca extra-urbana. Gli altri contesti di provenienza mostrano un
sostanziale allineamento sulle percentuali medie, fatta eccezione per I'estero da cui non si rilevano nuovi
ingressi in tutto il triennio (lo stesso dato di ateneo rimane circoscritto a un modesto 1%). L’a.a. 2015/16
mantiene pressoché invariate le consistenze rilevate nel triennio precedente, a eccezione di un leggero
calo nel numero di nuovi ingressi provenienti dall’Emilia Romagna che dimezza la sua incidenza (6%
rispetto al totale LM).

L’analisi della provenienza geografica degli immatricolati di Matematica fa osservare una distribuzione
complessivamente allineata al dato medio per tipo di corso. Le percentuali tendono a polarizzarsi sul
territorio extra-regionale (6 nuovi ingressi su 10), compresa la provincia di Rovigo, e la citta di Ferrara
(27%). Un solo immatricolato su 10 proviene dal contesto regionale, mentre si osserva I'assenza di
studenti stranieri, che rimane tuttavia decisamente ridotta anche a livello complessivo. Nell’a.a. 2015/16
si assiste a una redistribuzione delle consistenze tra Emilia Romagna e altre regioni che giungono ad
attestarsi entrambe su un 30% del totale di immatricolati per tipo di corso. Si abbassa di poco invece
I'incidenza dei nuovi ingressi dal territorio ferrarese e dalla provincia di Rovigo, mentre resta assente la
componente di matricole straniere.

L'analisi della provenienza geografica denota una distribuzione degli immatricolati di Scienze chimiche
eterogenea e non sempre allineata al dato medio per tipo di corso. Come si puo osservare, 5
immatricolati su 10 provengono dal contesto ferrarese, mentre solo il 40% proviene dal territorio extra-
regionale, compresa la provincia di Rovigo. Tali evidenze esprimono una buona attrattivita dell’offerta
formativa erogata, nonostante la consistenza degli immatricolati che giungono da fuori regione rimanga
sensibilmente al di sotto del valore medio di Ateneo per le LM (57%). Nel periodo considerato non si
riscontra la presenza di nuovi ingressi dall’estero, che rimane tuttavia decisamente ridotta anche a livello
complessivo. L’a.a. 2015/16 mantiene pressoché invariate le consistenze rilevate per il triennio
precedente, a eccezione del calo nel numero di nuovi ingressi provenienti dall’Emilia Romagna (5% sul
totale), a favore di Ferrara.

1.3. Tassi di abbandono al termine del | anno
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Con riferimento al corso di laurea magistrale in Fisica, I'analisi evidenzia una media di immatricolati

che abbandonano il corso prima del tempo pari al 2,56%. Il valore appare sostanzialmente allineato al
dato medio di Ateneo (2,27%). Se tuttavia si osserva nel dettaglio 'andamento delle percentuali, colpisce
la positiva evoluzione del fenomeno che, da un’incidenza del 7,7% nell’a.a. 2012/13 (1 abbandono su 13

immatricolazioni), si azzera completamente nel biennio seguente a fronte di un numero di immatricolati
che oscilla tra le 13 e le 8 unita (cfr. figura 2.3).

Figura 2.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico

2012/13 - 2014/15*
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Il trend conferma la positiva riduzione del dato medio registrato per tutti i CdS magistrali dell’Ateneo,
un decremento che appare costante ma sensibilmente piu graduale (-1 punto percentuale tra I'a.a.
2012/13 e il 2014/15). Va detto comunque che in presenza di un ridotto numero di immatricolati, anche la
fuoriuscita di pochissimi studenti finisce per avere un impatto importante sul’landamento del corso, da
cui conseguono tassi generalmente maggiori rispetto alla media complessiva e con oscillazioni pil
evidenti.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14 (cfr. figura 2.4), si rileva la positiva assenza di
abbandoni, in controtendenza col complessivo 2,78% di immatricolati alle lauree magistrali che hanno
deciso di interrompere anticipatamente il percorso intrapreso.

Figura 2.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2013/14*
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*Fonte: Dataware House di Ateneo.

A fronte di tali evidenze, tra gli studenti della LM in Fisica pare emergere una sostanziale convinzione
e soddisfazione rispetto alla scelta formativa operata. Resta tuttavia importante continuare a monitorare
I'incidenza degli abbandoni al fine di avere ulteriori elementi per valutare se il calo consistente rilevato nel
biennio 2013/14 - 2014/15, sara confermato anche in futuro.

In merito al corso in Scienze geologiche, georisorse e territorio, si osserva il completo azzeramento
delle percentuali di abbandoni al primo anno, un dato tanto piu positivo se si considera il parallelo
aumento di immatricolazioni che ha connotato il triennio accademico 2012/13 — 2014/15 (+60%). | valori
di Ateneo, con una media del 2,27%, evidenziano invece un progressivo e costante calo (cfr. figura 2.3).
Analogamente, anche I'analisi storica della coorte 2013/14 denota una totale assenza di studenti che
hanno scelto di interrompere il percorso prima del conseguimento del titolo. La disamina pare quindi
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confermare, oltre al positivo andamento del corso, anche una piena convinzione degli studenti rispetto
alla scelta formativa intrapresa. Resta tuttavia importante continuare a monitorare l'incidenza del
fenomeno al fine di verificare il buon andamento nel tempo delle performance del CdS.

L'analisi comparativa dei due corsi di laurea magistrale afferenti al Dipartimento di Fisica e scienze
della terra denota la completa assenza di abbandoni nell’ultimo triennio, se si eccettua un unico studente
che ha interrotto il corso di Fisica nell’a.a. 2012/13. L’assenza del fenomeno & tanto pil significativa per il
corso in Scienze geologiche, georisorse e territorio, che oltre a raddoppiare la numerosita di immatricolati
rispetto al CdS in Fisica, registra un trend in positivo e graduale incremento. Un simile andamento si
gualifica come potenziale indice della crescente attrattivita del corso. Al contrario, il CdS in Fisica mostra
una complessiva instabilita delle immatricolazioni, nonostante i valori in rialzo nell’ultimo anno.

La disamina rende pertanto possibile ipotizzare che i due corsi di laurea magistrale abbiano saputo
raggiungere un livello di gestione e organizzazione delle attivita tutoriali e didattiche tali da soddisfare in
misura crescente le attese degli studenti, da cui la completa assenza di abbandoni associata
all'incremento delle immatricolazioni. La ciclicita delle attivita di monitoraggio e autovalutazione
introdotte con le piu recenti normative, diventa quindi un importante strumento per verificare il
consolidamento in futuro di simili standard o al contrario per rilevare potenziali criticita.

Il corso di laurea magistrale in Ingegneria civile fa osservare una media di abbandoni al | anno che nel
triennio si attesta su un ridotto 1,36%, a fronte di una media di Ateneo pari a 2,27%. Se tuttavia si osserva
nel dettaglio I'andamento delle percentuali, colpisce la positiva evoluzione del fenomeno che da
un’incidenza del 4% nell’a.a. 2012/13 (quasi il doppio del valore medio), si azzera completamente nel
biennio seguente (cfr. figura 2.3). La contrazione appare tanto piu significativa se si osserva il parallelo
aumento di nuovi studenti che ha permeato tutto il triennio. Il trend conferma la positiva riduzione del
dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che appare costante ma sensibilmente pil
graduale (-1 punto percentuale tra I'a.a. 2012/13 e il 2014/15).

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, si rileva la confortante assenza di studenti che
hanno abbandonato il corso, in controtendenza col complessivo 2,78% di immatricolati alle lauree
magistrali che hanno deciso di interrompere anticipatamente il percorso intrapreso (cfr. figura 2.4). A
fronte di tali evidenze, tra gli studenti della LM in Ingegneria civile pare emergere una sostanziale
convinzione e soddisfazione rispetto alla scelta formativa operata. Resta tuttavia importante continuare a
monitorare l'incidenza degli abbandoni al fine di avere ulteriori elementi per valutare se il calo
consistente rilevato nel biennio 2013/14 - 2014/15, sara confermato anche in futuro.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni,
I'analisi evidenzia una media pari al 5,56%, superiore alla media di Ateneo pari a 2,27% (cfr. figura 2.3). La
significativita del dato risulta, tuttavia, da un’analisi di dettaglio dell’andamento delle percentuali. Se
infatti nell’a.a. 2012/13 l'incidenza di abbandoni & pari a 0%, la contrazione delle immatricolazioni
nell’anno successivo, a cui si aggiunge I'abbandono di uno studente, provoca un incremento del valore
che raggiunge i 10 punti percentuali, triplicando il dato di Ateneo (2,60%). Nel 2014/15 segue un positivo
decremento del tasso a fronte di una ripresa delle immatricolazioni. Una simile instabilita non trova
conferma nell’landamento del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che oltre a far
osservare percentuali decisamente piu ridotte, denota un costante decremento.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, la presenza come detto di un abbandono sui 10
studenti immatricolati fa innalzare I'incidenza del fenomeno ben oltre la percentuale media rilevata per la
medesima coorte nelle lauree magistrali dell’Ateneo (10% contro il 2,78% complessivo, cfr. figura 2.4). A
fronte di tali evidenze, risulta importante anche per la LM in Ingegneria elettronica e delle
telecomunicazioni, continuare a monitorare l'incidenza degli abbandoni al fine di avere ulteriori elementi
per valutare se il calo rilevato nel 2014/15, dopo il repentino incremento nell’a.a. precedente, sara
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confermato anche in futuro. Un costante monitoraggio potra fornire utili feedback anche rispetto
all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per limitare la fuoriuscita anticipata degli studenti dal corso.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Ingegneria elettronica e dell’automazione, I'analisi
dell’abbandono al | anno evidenzia una media che nel triennio si attesta su un ridotto 1,52%, a fronte di
una media di Ateneo pari a 2,27%. Osservando nel dettaglio i dati di trend, colpisce la positiva evoluzione
del fenomeno che da un’incidenza del 4,55 punti percentuali nell’a.a. 2012/13 (il doppio del valore
medio), si azzera completamente nel biennio seguente (cfr. figura 2.3). La contrazione appare significativa
anche a fronte dell’instabilita delle immatricolazioni che ha permeato tutto il triennio e che nel 2014/15
ha portato a registrare un positivo scostamento sul 2012/13 pari al +22% di nuovi ingressi. Il trend
conferma la positiva riduzione del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che appare
costante ma sensibilmente piu graduale (-1 punto percentuale tra I’a.a. 2012/13 e il 2014/15).

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, si rileva la confortante assenza di studenti che
hanno abbandonato il corso, in controtendenza col complessivo 2,78% di immatricolati alle lauree
magistrali che hanno deciso di interrompere anticipatamente il percorso intrapreso. A fronte di tali
evidenze, tra gli studenti della LM in Ingegneria elettronica e dell’automazione pare emergere una
sostanziale convinzione e soddisfazione rispetto alla scelta formativa operata. Resta tuttavia importante
continuare a monitorare l'incidenza degli abbandoni tra il | e il Il anno al fine di avere ulteriori elementi
per valutare se il calo consistente rilevato nel biennio 2013/14 - 2014/15, sara confermato anche in
futuro.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Ingegneria meccanica, si rileva una media del 1,11%,
rispetto alla media di Ateneo pari a 2,27%. La significativita del dato risulta, tuttavia, da un’analisi di
dettaglio dell’andamento delle percentuali (cfr. figura 2.3). Se infatti nell’a.a. 2012/13 l'incidenza di
abbandoni é pari a 0%, la contrazione delle immatricolazioni nell’anno successivo (-10 unita), a cui si
aggiunge l'abbandono di uno studente, provoca un incremento del valore che supera i 3 punti
percentuali, superando il corrispondente valore di Ateneo (2,60%). Nel 2014/15 segue un positivo
azzeramento del tasso nonostante l'ulteriore contrazione delle immatricolazioni, il cui trend nel triennio
appare complessivamente di segno negativo. Una simile instabilita non trova conferma nell’andamento
del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che oltre a far osservare percentuali
decisamente pil ridotte, denota un decremento costante.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14 (cfr. figura 2.4), la presenza di un abbandono sui
30 studenti immatricolati fa innalzare I'incidenza del fenomeno poco oltre la percentuale media rilevata
per la medesima coorte nelle lauree magistrali dell’Ateneo (3,33% contro il 2,78% complessivo). A fronte
di tali evidenze, risulta importante anche per la LM in Ingegneria meccanica, continuare a monitorare
I'incidenza degli abbandoni al fine di avere ulteriori elementi per valutare se il calo rilevato nel 2014/15,
dopo l'incremento dell’a.a. precedente, sara confermato anche in futuro. Un costante monitoraggio potra
fornire utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per limitare la fuoriuscita
anticipata degli studenti dal corso.

L’analisi comparativa degli abbandoni tra il | e il Il anno all'interno dei corsi di laurea magistrale del
Dipartimento di Ingegneria consente di osservare consistenze eterogenee sia a livello di immatricolazioni
che di abbandoni. Ingegneria civile e Ingegneria meccanica si qualificano come i corsi maggiormente
attrattivi con un numero di immatricolati che gravita attorno a una media di 53 unita, in aumento, nel
primo caso e 33 nel secondo, nonostante un trend in progressivo decremento. La laurea che invece conta
il piu basso numero di nuovi ingressi risulta essere Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni con
una media paria 14 unita. Da cio deriva un differente impatto degli abbandoni sull’andamento dei corsi,
nonostante la fuoriuscita di pochi studenti nel corso del triennio. L'incidenza media piu elevata si registra
pertanto a Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni, dove il valore supera il 5%. Seguono gli altri
corsi con percentuali che oscillano tra I'1% e il 2%, senza mai raggiungere la soglia di Ateneo (2,27%).
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A fronte di tassi complessivamente instabili, 'a.a. 2014/15 fa osservare un positivo decremento dei
valori nei corsi che hanno visto un’impennata nel 2013/14 (Ingegneria elettronica e delle
telecomunicazioni e Ingegneria elettronica e dell’automazione) e un consolidamento delle buone
performance registrate negli altri CdS (0%). In costante e graduale calo, invece, i valori complessivi di
Ateneo rilevati per tipo di corso.

Da uno sguardo infine agli abbandoni tra il | anno e gli anni successivi, il CdS che registra la maggiore
incidenza, anche a fronte delle ridotte immatricolazioni, risulta ancora Ingegneria elettronica e delle
telecomunicazioni con un elevato 10% di studenti che interrompono precocemente gli studi contro il
2,78% rilevato per tutte le lauree magistrali. Segue Ingegneria meccanica col 3,33% di studenti persi,
mentre gli altri corsi azzerano il valore.

Resta quindi necessario un costante monitoraggio per verificare che la positiva evoluzione del
fenomeno nell’ultimo anno trovi ulteriori conferme anche nell'immediato futuro e per l'individuazione
delle possibili cause alla base dell’'abbandono precoce di un corso di laurea magistrale a impatto
fortemente professionalizzante. Allo stesso modo pare utile definire quali strategie attivare, anche
eventualmente con la collaborazione delle parti sociali, al fine di rendere sempre piu essenziale e
funzionale la formazione per I'inserimento lavorativo dei laureati di Il livello.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Matematica, I'analisi mostra un completo
azzeramento delle percentuali di abbandoni nel triennio, a fronte di una media di Ateneo, calcolata per le
lauree magistrali, moderata ma superiore al 2% (cfr. figura 2.3). Il dato appare significativo anche a fronte
di una lieve instabilita delle immatricolazioni che nel 2014/15 ha portato a registrare un positivo
scostamento sul 2012/13 pari al +6% di nuovi ingressi. Il trend riscontrato per il CdS conferma la positiva
riduzione del dato medio registrato per le lauree magistrali dell’Ateneo (-1 punto percentuale tra I'a.a.
2012/13 e il 2014/15). Analogamente, anche l'analisi storica della coorte 2013/14 denota una totale
assenza di studenti che hanno scelto di interrompere il percorso prima del conseguimento del titolo, a
fronte di una percentuale complessiva di Ateneo pari al 2,78%. La disamina pare quindi confermare, oltre
al positivo andamento del corso, anche una piena convinzione degli studenti rispetto alla scelta formativa
intrapresa. Resta tuttavia importante continuare a monitorare l'incidenza del fenomeno al fine di
verificare il buon andamento nel tempo della performance del CdS. Un costante monitoraggio potra
inoltre fornire utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per assicurare il
successo formativo dei suoi studenti.

Anche in riferimento al corso di laurea magistrale in Scienze chimiche I'analisi mostra un completo
azzeramento delle percentuali di abbandoni nel triennio, a fronte di una media di Ateneo, calcolata per le
lauree magistrali, moderata ma superiore al 2% (cfr. figura 2.3). Il dato appare significativo anche a fronte
di una lieve instabilita delle immatricolazioni nell’ultimo biennio. Il trend riscontrato per il CdS conferma la
positiva riduzione del dato medio registrato per le lauree magistrali dell’Ateneo (-1 punto percentuale tra
I'a.a. 2012/13 e il 2014/15). Analogamente, anche I'analisi storica della coorte 2013/14 denota una totale
assenza di studenti che hanno scelto di interrompere il percorso prima del conseguimento del titolo, a
fronte di una percentuale complessiva di Ateneo pari al 2,78%.

Dai dati raccolti, tanto le performance di Scienze chimiche, quanto quelle rilevate per tutte le lauree
magistrali risultano decisamente apprezzabili: quella del corso di studio in quanto denota un livello e una
modalita di gestione del corso (a livello organizzativo e didattico) in grado di soddisfare le attese degli
studenti, contribuendo a contenere il dato complessivo; quella dell’Ateneo in quanto I'incidenza media
resta entro valori moderati e al di sotto di soglie di criticita. Un costante monitoraggio potra in ogni modo
fornire utili feedback rispetto all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per assicurare il successo
formativo dei suoi studenti. Va comunque detto che il fenomeno degli abbandoni tende a colpire i
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percorsi di Il livello in misura pil marginale che le altre tipologie di corso. Gli studenti che vi si
approcciano si rivelano, infatti, tendenzialmente pilU motivati anche in virtu delle potenzialita
occupazionali connaturate a un percorso qualificante e professionalizzante come quello magistrale.

Area BIO-MED
Nell’anno accademico 2015/16, all’Area BIO-MED afferiscono i seguenti corsi di laurea magistrali:

e Biotecnologie per I'ambiente e la salute, LM-8

e Scienze biomolecolari e dell'evoluzione, LM-6

1.1. Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

In figura 3.1 viene illustrato, in valori percentuali e assoluti, 'andamento degli immatricolati generici

dei corsi afferenti all’area scientifica BIO-MED nell’ultimo quadriennio accademico, posti a confronto coi
valori medi calcolati per le lauree magistrali dell’Ateneo.

Figura 3.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
NOTA: La continuita dei dati, legata alla trasformazione dei vecchi corsi di studio nelle nuove LM in Biotecnologie pe
|'ambiente e la salute e Scienze biomolecolari e dell'evoluzione, viene evidenziata attraverso I'utilizzo di un medesimo

colore sfumato nelle sue differenti tonalita.

Si precisa che i corsi di studio in Biotecnologie per 'ambiente e la salute e Scienze biomolecolari e
dell’evoluzione sono stati attivati nell’a.a. 2014/15, a seguito di modifica agli ordinamenti didattici dei
preesistenti corsi di studio. Il CdS in Biotecnologie per I'ambiente e la salute risulta infatti dalla
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trasformazione del corso in Tecnologie agro-alimentari e biotrasformazioni industriali (classe LM 8),
mentre il CdS in Scienze biomolecolari e dell’evoluzione risulta dalla trasformazione del corso in Scienze
biomolecolari e cellulari (classe LM 6). Il CdS in Ecologia ed evoluzione, parte dell’offerta formativa di Il
livello del Dipartimento di Scienze della vita e biotecnologie, & stato invece definitivamente soppresso,
pertanto non sara oggetto della presente analisi.

Dalla disamina offerta in figura, emerge come il CdS in Biotecnologie per 'ambiente e la salute
registri, nel biennio acc. 2014/15 — 2015/16, consistenze numeriche che oscillano tra il 4% e il 5%,
migliorando significativamente l'incidenza sul totale degli immatricolati alle LM, del CdS in Tecnologie
agro-alimentari e biotrasformazioni industriali (stabile sui 2 punti percentuali nel biennio precedente).
All'opposto, il corso in Scienze biomolecolari e dell’evoluzione, nello stesso biennio, si mantiene al di sotto
delle soglie di attrattivita del corso di cui e stata la trasformazione, con oscillazioni che variano dal 4% al
6% rispetto ai piu elevati dati 2012/13 — 2013/14 (9% - 11%).

Gli stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono per Biotecnologie per I'ambiente e la salute
immatricolazioni che salgono da 27 a 36 unita nell’a.a. 2015/16, in controtendenza con Scienze
biomolecolari e dell’evoluzione e col dato medio di Ateneo, che nello stesso biennio fanno osservare un
calo del valore.

1.2. Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza

Al fine di esprimere valutazioni sul trend registrato da tutti i corsi di studio dell’area BIO-MED, I’analisi
della provenienza geografica vertera sul quadriennio 2012/13 — 2015/16 anziché sul triennio acc. 2012/13
—2014/15. A tal proposito, la figura 3.2 denota una distribuzione degli immatricolati in tutti i casi allineata
al corrispondente dato medio di Ateneo.

Figura 3.2 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Provenienza geografica immatricolati generici — confronto coi valori
medi per tipo corso
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% provenienza immatricolati generici CdS area BIO-MED su totale generici LM
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

NOTA: Data la recente attivazione dell’attuale offerta formativa dell’area BIO-MED, per effetto della trasformazione
dei preesistenti CdS, le rappresentazioni grafiche inserite esprimono gli andamenti registrati nel quadriennio
accademico 2012/13 — 2015/16, al fine di far emergere il trend dei corsi di studio in oggetto.

Sia per i vecchi corsi di studio, che per quelli recentemente attivati, la compagine degli immatricolati
appare provenire principalmente dal territorio extra-regionale, compresa la provincia di Rovigo, e la citta
di Ferrara. Si osserva, nello specifico, come la nuova offerta formativa, pur mantenendo la medesima
distribuzione dei preesistenti CdS, risulti attrarre una percentuale maggiore di studenti che arrivano dal
contesto extra-reginale, mentre tendono a diminuire la loro incidenza, talvolta in maniera significativa, gli
immatricolati che appartengono al contesto ferrarese. La componente proveniente dal territorio
regionale, resta invece stabile su valori che gravitano intorno al 10%, evidenziando una complessiva
contrazione nel biennio 2014/15 — 2015/16. Risultano invece pochi gli immatricolati stranieri, che mentre
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restano allineati al dato medio all’interno del corsi della classe LM 6, si azzerano completamente nei corsi
della classe di laurea LM 8.

1.3. Tassi di abbandono al termine del | anno

Considerando che i corsi di laurea magistrale in Biotecnologie per I'ambiente e la salute e Scienze
biomolecolari e dell’evoluzione sono stati attivati nell’a.a. 2014/15, non risulta possibile una trattazione
esaustiva del fenomeno a partire dai due indicatori sopraccitati. Da un primo sguardo spicca una certa
differenza nella numerosita degli immatricolati: il corso in Scienze biomolecolari e dell’evoluzione denota
infatti una maggiore attrattivita quasi raddoppiando i nuovi ingressi registrati per il CdS in Biotecnologie
per lI'ambiente e la salute. L'assenza di abbandoni in entrambi i corsi di studio & quindi un dato
particolarmente significativo proprio perché pare offrire un positivo riscontro sull’efficacia delle scelte
didattiche operate in fase di riprogettazione dei corsi e costruzione dei piani formativi (cfr. figura 3.4). A
livello di Ateneo, I'incidenza media calcolata per le lauree magistrali nell’anno 2014/15 resta ferma su un
modesto 1,59%, da cui si desume una complessiva soddisfazione degli studenti per I'offerta formativa
erogata e la gestione organizzativa e didattica dei corsi.

Trattandosi di corsi di nuova istituzione, sara necessario continuare a monitorare I'andamento degli
abbandoni in modo da verificarne la positiva evoluzione anche in futuro, sia nel passaggio tra il e il Il
anno, sia a livello di singola coorte di immatricolazione. Un costante monitoraggio potra fornire utili
feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per assicurare il successo formativo
dei suoi studenti.

Figura 3.4 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni negli anni successivi al primo — coorte 2014/15

Abbandoni tral e ll anno

1,59%
m Biotecnologie per
2% I'ambiente e |a salute
1%
1%
1% i Scienze biomolecolari e
dell'evoluzione
1%
1%
0% 0% 0% .
° W % abbandoni su
0% immatricolati LM
0%

2014/15

Fonte: Dataware House di Ateneo.

NOTA: Data la recente attivazione dell’attuale offerta formativa dell’area BIO-MED, per effetto della trasformazione dei
preesistenti CdS, la rappresentazione grafica riportata esprime il tasso di abbandono rilevato a fine 2014/15.

Scuola di Medicina
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Nell’anno accademico 2015/16, alla Scuola di Medicina afferiscono i seguenti corsi di laurea
magistrale:

e Scienze infermieristiche e ostetriche, LM/SNT-1
e Scienze riabilitative delle professioni sanitarie, LM/SNT-2

e Scienze delle professioni sanitarie tecniche e diagnostiche, LM/SNT 3
e Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata, LM-67

1.1 Andamento generale delle immatricolazioni nei corsi di laurea

Figura 4.1 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Trend immatricolati generici aa.aa. 2012/13 — 2015/16 — confronto
coi valori medi per tipo corso

% Immatricolati generici Scuola di medicina su totale generici LM
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Trend immatricolati generici Scuola di medicina - confronto coi valori medi LM
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

In figura 4.1 viene illustrato, in valori percentuali e assoluti, 'andamento degli immatricolati generici
dei corsi afferenti alla Scuola di medicina nell’ultimo quadriennio accademico, posti a confronto coi valori
medi calcolati per le lauree magistrali dell’Ateneo. Si precisa che le valutazioni risultano in tutti i casi
condizionate dalla programmazione degli accessi.

Le indagini condotte per il corso in Scienze infermieristiche e ostetriche fanno osservare consistenze
numeriche che oscillano tra il 3% e il 4% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in
valori assoluti, restituiscono un trend sostanzialmente allineato sulle 30 unita e che si mantiene tale
anche nel 2015/16, pur incrementando lievemente l'incidenza percentuale sul dato complessivo.
L'andamento di questo CdS, analogamente ai precedenti, si discosta dal trend registrato per le lauree
magistrali in tutto il periodo di riferimento, che fa osservare una maggiore instabilita con valori in
decremento nell’ultimo anno.

Il corso in Scienze riabilitative delle professioni sanitarie fa osservare consistenze numeriche che
oscillano tra il 3% e il 4% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono trend allineato intorno alle 25 unita, che si mantiene tale anche nel 2015/16, pur
incrementando lievemente I'incidenza percentuale sul dato complessivo. L’andamento del CdS si discosta
dall'andamento medio registrato per le lauree magistrali in tutto il periodo di riferimento, che fa
osservare una maggiore instabilita con valori in decremento nell’ultimo anno.

Per il corso in Scienze delle professioni sanitarie tecniche e diagnostiche le consistenze numeriche
oscillano tra il 3% e il 4% del totale degli immatricolati alle LM. Gli stessi dati, espressi in valori assoluti,
restituiscono un trend stabilmente posizionato sulle 25 unita, che si mantiene tale anche nel 2015/16, pur
incrementando lievemente l'incidenza percentuale sul dato complessivo. L'andamento di questo CdS,
analogamente ai precedenti, si discosta dal trend registrato per le lauree magistrali in tutto il periodo di
riferimento, che fa osservare una maggiore instabilita con valori in decremento nell’ultimo anno.
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La laurea magistrale in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata fa infine
osservare consistenze numeriche che oscillano tra il 5% e il 7% del totale degli immatricolati alle LM. Gli
stessi dati, espressi in valori assoluti, restituiscono un trend instabile con valori in evidente calo nel
2014/15, in controtendenza al dato medio di Ateneo che appare moderatamente variabile e con
percentuali in positivo aumento nello stesso anno. La figura 4.1 evidenzia inoltre come, nell’a.a. 2015/16,

il CdS vada incontro a una ripresa delle immatricolazioni, all’'opposto del dato complessivo che esprime
una tendenza alla contrazione del dato.

1.2. Elementi distintivi dell’offerta formativa rispetto al contesto di riferimento
(regionale, nazionale o internazionale) e punti di forza
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Fonte: Dataware House di Ateneo.
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L'analisi della provenienza geografica per Scienze infermieristiche e ostetriche, offerta in figura 4.2,
denota per consistenze eterogenee e non sempre allineata al dato medio per tipo di corso. La disamina fa
osservare un’incidenza di nuovi ingressi dalla regione Emilia Romagna e da Ferrara ugualmente
posizionata su percentuali superiori al 20%. Risulta di poco inferiore il numero di immatricolati che
provengono da fuori regione, compresa la provincia di Rovigo, con 47 punti percentuali complessivi.
Positiva la presenza di studenti stranieri, che raggiunge e supera il dato medio di Ateneo.

Anche per questo CdS, I'a.a. 2015/16 fa registrare una sostanziale stabilita nella distribuzione delle
percentuali. Fa eccezione la componente di immatricolati stranieri, che azzera il dato in controtendenza
all'incremento complessivamente registrato a livello delle lauree magistrali.

L’analisi della provenienza geografica, riferita al corso in Scienze riabilitative delle professioni sanitarie
denota consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Gli immatricolati tendono
a suddividersi principalmente tra chi proviene da Rovigo e dalle altre regioni, e chi dall’Emilia Romagna
(41% del totale in entrambi i casi). Un moderato 19% proviene dal contesto ferrarese. Con 8 studenti su
10 che risiedono fuori da Ferrara, questo corso di laurea magistrale denota una buona attrattivita rispetto
al territorio extra-urbano, ma non altrettanto rispetto all’estero, da cui nel triennio non si registrano
nuovi ingressi (per tutte le LM si registra invece un seppur modesto 1%). | dati 2015/16 confermano la
distribuzione delle consistenze per I'Emilia Romagna e le altre regioni, evidenziando altresi il deciso
incremento di laureati ferraresi che raddoppiano il dato del triennio (36%). Al contrario azzera il dato la
provincia di Rovigo, mentre viene confermata I'assenza di immatricolati stranieri che invece a livello
complessivo segnano un incremento del dato.

Dall’analisi della provenienza geografica, riferita al CdS in Scienze delle professioni sanitarie tecniche e
diagnostiche, denota consistenze eterogenee e non sempre allineata al dato medio per tipo di corso. Le
percentuali tendono a polarizzarsi sul territorio regionale ed extra-regionale (rispettivamente con 39 e 44
punti percentuali), considerando anche Rovigo. Gli immatricolati provenienti da Ferrara invece si
assestano su un piu ridotto 20%, mentre ancora una volta si osserva I'assenza di matricole di provenienza
straniera, contro I'1% registrato per tutte le LM. L’a.a. 2015/16 fa registrare una sostanziale stabilita nella
distribuzione delle percentuali

Per il CdS in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata, la provenienza geografica
denota consistenze eterogenee non sempre allineate al dato medio di Ateneo. Rispetto al complesso degli
immatricolati, 6 su 10 risultano provenire dal contesto extra-regionale, compresa la provincia d Rovigo,
mentre il restante 40% si distribuisce tra Ferrara (29 punti percentuali) e la regione Emilia Romagna (7
punti percentuali). La presenza di nuovi ingressi dall’estero rimane estremamente limitata restando al di
sotto dell’1%. Un moderato 19% proviene dal contesto ferrarese. Come il precedente, anche questo CdS
denota una buona attrattivita rispetto al territorio extra-urbano, ma non altrettanto rispetto all’estero, da
cui nel triennio si registra un’incidenza percentuale che non raggiunge I'1%. Nell’a.a. 2015/16 si riduce la
presenza di nuovi ingressi dal Rovigo e altre regioni (56%), mentre sale I'incidenza di immatricolati che
appartengono al contesto urbano (33%) e regionale (10%). Viene infine confermata l'assenza di
immatricolati stranieri che invece a livello complessivo segnano un incremento del dato.

1.3. Tassi di abbandono al termine del | anno

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Scienze infermieristiche e ostetriche, I'analisi
evidenzia una media che nel triennio si attesta su un 3,33%, rispetto alla media di Ateneo pari a 2,27%
(cfr. figura 4.3).
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Figura 4.3 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Abbandoni tra primo e secondo anno — triennio accademico
2012/13 - 2014/15
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Fonte: Dataware House di Ateneo.

La significativita del dato risulta, tuttavia, da un’analisi di dettaglio dell’landamento delle percentuali
che fa osservare un andamento instabile con valori in calo a fronte di un numero di nuovi ingressi stabile
sulle 30 unita. Se infatti nell’a.a. 2012/13 l'incidenza degli abbandoni & pari a 3,23% degli immatricolati,
nell’anno successivo la percentuale raddoppia per poi azzerarsi completamente nel 2014/15. Una simile
instabilita non trova conferma nell’andamento del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo,
che oltre a far osservare percentuali pil ridotte, denota un costante e progressivo decremento.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, la presenza di 2 abbandoni sui 30 studenti
immatricolati fa innalzare I'incidenza del fenomeno ben al di sopra della soglia di Ateneo (6,67% contro il
2,78% rilevato per le lauree magistrali, cfr. figura 4.4).

A fronte di tali evidenze, tra gli studenti della LM in Scienze infermieristiche e ostetriche pare esserci
una sostanziale convinzione e soddisfazione rispetto al percorso formativo intrapreso. Resta tuttavia
importante continuare a monitorare l'incidenza degli abbandoni al fine di avere ulteriori elementi per
valutare se I'azzeramento del dato rilevato nel 2014/15, dopo lI'incremento dell’a.a. precedente, sara
confermato anche in futuro. Un costante monitoraggio potra fornire utili feedback anche rispetto
all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per limitare la fuoriuscita anticipata degli studenti dal corso.

Per il corso in Scienze riabilitative delle professioni sanitarie si evidenzia una media di abbandoni al |
anno pari a 4%, che quasi raddoppia la media di Ateneo per tipo di corso (2,27%). Se tuttavia si osserva
nel dettaglio I'andamento delle percentuali, colpisce la positiva evoluzione del fenomeno che, da
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un’incidenza del 8% nell’a.a. 2012/13, si azzera completamente nel biennio seguente (cfr. figura 4.3).
Appare complessivamente stabile invece il numero di nuovi ingressi. Il trend conferma la positiva
riduzione del dato medio registrato per i CdS magistrali dell’Ateneo, che appare costante ma
sensibilmente piu graduale (-1 punto percentuale tra I'a.a. 2012/13 e il 2014/15).

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, si rileva un unico abbandono su 25 studenti
immatricolati, con un’incidenza sulla coorte pari al 4%. La performance registrata a livello complessivo per
i corsi di laurea magistrali si assesta invece su un piu moderato 2,78%.

A fronte di tali evidenze, tra gli studenti della LM in Scienze riabilitative delle professioni sanitarie pare
esserci una sostanziale convinzione e soddisfazione rispetto al percorso formativo intrapreso, di stampo
piu propriamente manageriale rispetto ai percorsi di | livello. Resta tuttavia importante continuare a
monitorare la consistenza dei tassi di abbandoni al fine di avere ulteriori elementi per valutare se il calo
consistente rilevato nel biennio 2013/14 - 2014/15 sara confermato anche in futuro. Un costante
monitoraggio potra fornire utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per
limitare la fuoriuscita anticipata degli studenti dal corso.

Con riferimento al corso di laurea magistrale in Scienze delle professioni sanitarie tecniche e
diagnostiche, I'analisi evidenzia una media di abbandoni al | anno che nel triennio si attesta su un ridotto
1,33%, a fronte di una media di Ateneo pari a 2,27 punti percentuali. Osservando nel dettaglio i dati di
trend, tuttavia si coglie un’evoluzione del fenomeno instabile con valori in decremento: nonostante la
stabilita nel triennio del numero di immatricolati, da uno 0% registrato nell’a.a. 2012/13, gli abbandoni
salgono al 4% nell’anno successivo, per poi tornare ad azzerarsi nel 2014/15 (cfr. figura 4.3). All’'opposto la
performance complessiva delle lauree magistrali fa osservare un progressivo e costante decremento nel
triennio.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, si rileva un unico abbandono su 25 studenti
immatricolati, con un’incidenza sulla coorte pari al 4%. La performance registrata a livello complessivo per
i corsi di laurea magistrali si assesta invece su un pil moderato 2,78%. A fronte di tali evidenze, tra gli
studenti della LM in Scienze delle professioni sanitarie tecniche e diagnostiche pare esserci una
sostanziale convinzione e soddisfazione rispetto al percorso formativo intrapreso. Resta tuttavia
importante continuare a monitorare la consistenza dei tassi di abbandoni al fine di avere ulteriori
elementi per valutare se il calo rilevato nel biennio 2013/14 - 2014/15 sara confermato anche in futuro.
Un costante monitoraggio potra fornire utili feedback anche rispetto all’efficacia delle strategie attivate
dal CdS per limitare la fuoriuscita anticipata degli studenti dal corso.

Il corso di laurea magistrale in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata, fa
osservare un tasso di abbandono al | anno, calcolato sull’ultimo triennio, pari a 2,87%, allineato alla media
di Ateneo (2,27%, cfr. figura 4.3). Da un’analisi di dettaglio tuttavia si coglie come il dato non sia stabile e
riprenda quota nell’a.a. 2014/15 con un 2,56% dopo il positivo azzeramento del tasso nell’anno
precedente. L’incidenza resta tuttavia ben al di sotto del valore registrato nel 2012/13 (6%). Da notare
come l'andamento delle immatricolazioni vada in controtendenza rispetto allandamento dei tassi di
abbandono: nel primo caso si assiste a un aumento di nuovi ingressi tra il 2012/13 e il 2013/14 a cui segue
un calo della numerosita nel 2014/15; nel secondo caso, invece, il trend mostra un calo tra il 2012/13 e il
2013/14 e valori in aumento nel 2014/15. Nel primo anno di rilevazione, quindi, a fronte di un pil ridotto
numero di immatricolati si registra la massima incidenza del fenomeno, mentre nell’a.a. 2013/14, a fronte
del pit elevato numero di nuovi ingressi, il dato viene azzerato. Nel 2014/15, infine, il numero di
immatricolazioni si riduce di qualche unita dei quali uno studente interrompe anticipatamente gli studi.
Una simile instabilita non trova conferma nell’andamento del dato medio registrato per tipo di corso, che
oltre a far osservare percentuali decisamente piu ridotte, denota un decremento costante.

Procedendo a un’analisi storica della coorte 2013/14, I'assenza di abbandoni si contrappone alla
media, pur ridotta, rilevata per all’'interno delle lauree magistrali dell’Ateneo (2,78%). A fronte di tali
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evidenze, tra gli studenti della LM in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata pare
esserci una sostanziale convinzione e soddisfazione rispetto al percorso formativo intrapreso. Nonostante
cio risulta importante anche per la LM in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata,
continuare a monitorare l'incidenza degli abbandoni anche al fine di individuarne possibili cause e
predisporre adeguate contromisure. Un costante monitoraggio potra fornire utili feedback anche rispetto
all’efficacia delle strategie attivate dal CdS per limitare la fuoriuscita anticipata degli studenti dal corso.

L'analisi comparativa degli abbandoni tra il | e il Il anno all’'interno dei corsi di laurea magistrale della
Scuola di medicina consente di osservare una certa omogeneita sia nel numero di abbandoni che di
immatricolazioni, come effetto della programmazione degli accessi a cui i CdS sono sottoposti. Le figure
presentate mostrano andamenti sostanzialmente instabili connotati da un tendenziale innalzamento dei
tassi nell’a.a. 2013/14, a cui segue un generale azzeramento degli stessi valori nell’anno successivo. In
controtendenza, invece, il CdS in Scienze e tecniche dell’attivita motoria preventiva e adattata che inverte
I’'andamento delle percentuali (0% nel 2013/14 con rialzo nel 2014/15). Il corso in Scienze riabilitative
delle professioni sanitarie, invece, mostra un trend in progressivo calo confermando i dati complessivi di
Ateneo rilevati per tipo di CdS.

Come mostrano le figure, dato il limitato numero di immatricolati anche la fuoriuscita di pochissimi
studenti finisce per avere un impatto importante sul’andamento del corso, da cui tassi generalmente
maggiori rispetto alla media complessiva e con oscillazioni piu evidenti. L'incidenza media piu elevata si
registra all'interno del corso di studio in Scienze riabilitative delle professioni sanitarie, dove il valore
raggiunge il 4%. La migliore performance invece e registrata dal corso in Scienze delle professioni sanitarie
tecniche e diagnostiche, dove poco piu di 1 studente su 100 interrompe anticipatamente il percorso.

Da uno sguardo agli abbandoni tra il | anno e gli anni successivi per la coorte 2013/14, il CdS che
registra la maggiore incidenza risulta Scienze infermieristiche e ostetriche con un 6,67% di studenti,
corrispondenti a due unita sui 30 immatricolati, che abbandonano gli studi contro il 2,78% rilevato per
tutte le lauree magistrali. Il risultato migliore & registrato dal CdS in Scienze e tecniche dell’attivita
motoria preventiva e adattata che non registra nessuna fuoriuscita anticipata dal corso, nonostante
I"analisi di trend esposta pill sopra abbia riportato oscillazioni tra i tassi rilevati.

Resta quindi necessario un costante monitoraggio del fenomeno per verificare non solo la presenza
di abbandoni, ma le stesse variazioni tra le percentuali registrate, al fine di isolarne le cause e individuare
possibili strategie di azione idonee a raggiungere performance ottimali e stabili nel tempo.
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Durata degli studi: analisi indicatori di produttivita degli immatricolati

La durata degli studi viene misurata analizzando una serie di indicatori relativi, da una parte, al primo
anno di corso e al passaggio al secondo anno, e dall’altra all’esito del percorso di studio valutando in
particolar modo i tempi di conseguimento del titolo finale. La disamina avra come riferimento
I'andamento del corso di studio rispetto al dato medio nazionale riferito alla classe di laurea, e in alcuni
casi rispetto al dato medio di Ateneo per tipologia di CdS. Le stesse prestazioni verranno quindi valutate,
in senso comparativo, con i corsi dell’Ateneo afferenti alla medesima Scuola (Scuola di medicina e Scuola
di farmacia e prodotti della salute) o area scientifica (EGUS, SCI-TEC, BIO-MED). | dati esaminati sono
quelli degli indicatori carriere studenti messi a disposizione da ANVUR.

Rispetto al primo tipo di indagine, sono oggetto di valutazione: la percentuale di CFU sostenuti al
termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere - IND 1, gli immatricolati inattivi al termine del 1° anno -
IND 2, la prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno - IND 3, di cui la prosecuzione con piu di 39 crediti - IND
5.

Lauree triennali:
Area EGUS

Non si procede all’analisi dei valori riportati dai CdS in Letterature e lingue moderne e classiche (L-10/L-
11) e Scienze e tecnologie per i beni culturali (L-43), poiché disattivati dall’a.a. 2015/16.

Figura 1.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — anno accademico 2013/14
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Scienze filosofiche e dell'educazione, L-5/L-19:

Con riferimento ai quattro parametri relativi all’andamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio

al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere — IND1,

immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di

cui la prosecuzione con pil di 39 crediti — IND5), il CdS in Scienze filosofiche e dell'educazione evidenzia

performance apprezzabili su tutti gli indicatori, per i quali la disamina riporta dati superiori o in linea con i
dati medi per tipologia di CdS (dato di Ateneo) e per classe di laurea (dato nazionale, cfr. figura 1.5).

Fa eccezione solamente il tasso di prosecuzione al 2° anno di corso, dove il risultato ottenuto, gia di
per sé elevato (69,8%, il piu alto dei tassi registrati), se messo a confronto coi dati medi per tipo di corso
(72,2%) e classe di laurea (70,9%), risulta ulteriormente migliorabile.

Scienze e tecnologie della comunicazione, L-20:
Considerando i quattro indicatori relativi all’landamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio al
2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere — IND1, immatricolati
inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di cui la
prosecuzione con piu di 39 crediti — INDS5, cfr. figura 1.5), questo CdS registra i migliori risultati dell’area
EGUS, con valori che oscillano tra I'83,7% su IND3, e il 63,5% su IND5. | risultati denotano prestazioni
decisamente soddisfacenti anche rispetto ai dati medi di Ateneo e nazionali, con scarti talvolta
significativi. In particolar modo il corso sembra mostrare dati confortanti rispetto alla percentuale di
immatricolati inattivi al termine del 1° anno (lo scarto e di circa 15 punti percentuali sia sul dato per tipo
corso, che sul dato di classe di laurea), e sul passaggio al 2° anno di corso con piu di 39 crediti per
studente, dove si registra una variazione in positivo sul dato nazionale che sfiora il 19%.

Economia, L-17/L-33:

Con riferimento ai quattro indicatori relativi al’'andamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio

al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere — IND1,
immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di
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cui la prosecuzione con piu di 39 crediti — IND5, cfr. figura 1.5), il CdS in Economia fa rilevare le percentuali
piu moderate tra i corsi dell’area EGUS, seguito solo dalla laurea in Operatore dei servizi giuridici, inferiori
anche al dato medio di Ateneo per tipo di corso. Oscillando tra il 34% e il 69,2%, le performance si
mantengono in tutti i casi al di sotto degli stessi dati nazionali, se si eccettua la percentuale di
immatricolati inattivi al termine del 1° anno (IND2), dove i valori appaiono sostanziale allineati (30,1%
contro il 30,3% italiano). La prestazione migliore viene registrata in riferimento al tasso di prosecuzioni al
2° anno nello stesso CdS, dove gli immatricolati sfiorano il 70%, distaccandosi leggermente dai dati medi
globali.

A fronte di simili evidenze, si aprono per il corso di laurea in Economia ampi margini di miglioramento
rispetto ai corsi afferenti alla medesima classe attivati sul suolo nazionale. Pare dunque necessaria una
riflessione in ordine ai dati analizzati al fine di isolarne le cause e attivare adeguati correttivi; da tener
conto anche del fatto che l'introduzione del numero programmato degli accessi, per quanto elevato,
potrebbe consentire di monitorare e gestire in maniera piu efficace questi profili. Nessuna azione
migliorativa relativamente a questi aspetti & stata prevista all'interno del Rapporto di Riesame (RdR)
2014/15.

Operatore dei servizi giuridici, L-14:

Come per Economia, la posizione occupata dal CdS sui quattro indicatori relativi all’'andamento
durante il 1° anno e nel passaggio al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai
CFU da sostenere — IND1, immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso
CdS al 2° anno — IND3, di cui la prosecuzione con piu di 39 crediti — IND5, cfr. figura 1.5), posta a confronto
coi valori medi di Ateneo e nazionali, e con I'andamento all’interno della stessa area EGUS, denota ampi
margini di miglioramento. Oscillando tra il 32,6% di IND5 e il 44,2% di IND3, le performance si
mantengono al di sotto dei corrispondenti valori complessivi su tutti gli indicatori. A conferma della
disamina, il tasso di inattivita degli immatricolati al termine del 1° anno appare nettamente superiore alle
soglie complessive per classe di laurea e, in misura ancora maggiore, per tipo di corso.

A fronte di simili evidenze, pare essere necessaria un’ampia riflessione al fine di isolare le cause alla
base di tali risultati e attivare adeguati correttivi. A tal proposito, l'introduzione di alcune azioni
migliorative sono gia state previste all'interno del RdR 2014/15, testimonia la presa di coscienza e la
tensione al miglioramento del CdS.
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Figura 2.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — anno accademico 2013/14
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Chimica, L-27:
Con riferimento ai quattro indicatori relativi al’'andamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio
al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere — IND1,
immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di
cui la prosecuzione con piu di 39 crediti — IND5, cfr. figura 2.5), il CdS in Chimica evidenzia livelli di
performance che risultano in tutti i casi migliorativi rispetto al dato medio per classe di laurea, mentre
appaiono meno soddisfacenti a confronto con i livelli di Ateneo per tipo di corso. Il risultato piu
apprezzabile viene registrato sul secondo indicatore, che con un moderato 19,5% si discosta
significativamente in modo positivo dai dati medi complessivi (39,3% Italia, 25,5% Ateneo) e dai tassi
registrati dagli altri corsi dell’area SCI-TEC.
A fronte di simili evidenze, il corso di laurea in Chimica denota ampi margini di miglioramento, che
rendono necessaria un’ampia riflessione in ordine alle ragioni di simili prestazioni al fine di isolarne le
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cause e attivare adeguati correttivi. A tal proposito, alcune azioni migliorative sono gia state previste
all’interno del RdR 2014/15.

Fisica, L-30:
| valori riportati dal CdS in Fisica rispetto ai quattro indicatori relativi al’andamento durante il 1° anno
e nel passaggio al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere —
IND1, immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno —
IND3, di cui la prosecuzione con piu di 39 crediti — INDS5, cfr. figura 2.5), anche posti a confronto coi valori
medi di Ateneo e nazionali, e con I'andamento all'interno della stessa area SCI-TEC, denotano ampi
margini di miglioramento su tutti i parametri, per i quali le performance si mantengono sempre al di sotto
dei corrispondenti valori complessivi nazionali e di Ateneo. La variazione si rivela significativa soprattutto
in merito al secondo indicatore, che misura la produttivita degli immatricolati in termini di CFU acquisiti
nel corso del primo anno. La disamina fa osservare inoltre come le maggiori variazioni si registrino sui dati
medi di Ateneo.
A fronte di simili evidenze, pare essere necessaria un’ampia riflessione al fine di isolare le cause alla
base di tali risultati e attivare adeguati correttivi. Nessuna azione migliorativa relativamente a questi
aspetti & stata prevista all’interno del RdR 2014/15.

Scienze geologiche, L-34:
Dall’analisi dei valori registrati per il CdS in Scienze geologiche in riferimento all’andamento del CdS
durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, emergono livelli di performance che presentano margini di
miglioramento. In particolare, seppur superiore al dato nazionale, viene maturato il 45,5% dei CFU
rispetto a quelli da sostenere al 1° anno. Il tasso di prosecuzione al secondo anno & del 50% (inferiore al
dato di classe), ma di questi il 37,7% lo fa con 39 crediti, facendo registrare in tal caso performance
migliori rispetto al dato nazionale (cfr. figura 2.5). Conferma la disamina il fatto stesso che quest’ultimo
indicatore, su cui si raggiunge il valore piu elevato, resti sensibilmente al di sotto dei corrispondenti valori
nazionali. Sale oltre il 40% il tasso di immatricolati inattivi al termine del 1° anno (IND4) a fronte di piu
moderati valori complessivi. Nessuna azione migliorativa riferibile alla durata degli studi € stata prevista
all'interno del RdR 2014/15.

Informatica, L-31:
Con riferimento ai quattro parametri relativi all’landamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio
al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai CFU da sostenere — IND1,
immatricolati inattivi al termine del 1° anno — IND2, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di
cui la prosecuzione con piu di 39 crediti — IND5), il CdS in Informatica evidenzia livelli di performance in
tutti i casi migliori del dato medio nazionale per classe di laurea (cfr. figura 2.5). Confrontando i valori
relativi alla produttivita degli immatricolati in termini di crediti per anno (indicatori 3 e 5) con i valori
nazionali, il CdS risulta ampiamente soddisfacente. Anche il tasso di prosecuzione al 2° anno di corso
presso la stessa sede ottiene un risultato apprezzabile con un 30,8% rispetto al piu elevato 42,6% italiano.
Al fine di migliorare la qualita del corso in termini di ingresso-percorso-uscita, il Rapporto di Riesame
2014/15 prevede la costituzione di una commissione didattica volta a presidiarne 'andamento e far
emergere le criticita.

Matematica, L-35:

In relazione all'andamento del CdS durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, anche il corso di laurea in
Matematica denota livelli di performance non sempre soddisfacenti (cfr. figura 2.5).
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Da un’analisi di dettaglio, spicca in particolar modo il risultato ampiamente migliorabile relativo alla
prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno con piu di 39 crediti), dove lo scarto & di 12,8 punti sul dato
italiano. Altrettanto rilevante é il risultato registrato sul secondo indicatore, rispetto a cui il corso in
Matematica registra una percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno pari a 46,2%,
superiore di 8 punti percentuali al dato Italia. Positivo, invece, il 69,2% riferito al tasso di prosecuzione al Il
anno del medesimo corso di studio. In questo caso il dato si posiziona al di sopra del dato Italia.

Le performance registrate fanno osservare ampi spazi di intervento, al fine di allineare, se non
migliorare, le prestazioni rispetto ai valori di riferimento di Ateneo e nazionali nel prossimo futuro.
All'interno del Rapporto di Riesame 2014/15 é stata preventivata |'organizzazione di un pre-corso di
Matematica per iscritti al 1° anno, che potra verosimilmente avere positive ricadute sulla regolarita dei
percorsi di studio.

Design del prodotto industriale, L-4:

Con riferimento agli indicatori ANVUR sull’andamento dei corsi di studio durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, la posizione occupata da Design del prodotto industriale evidenzia livelli di performance
decisamente elevati sia rispetto ai dati medi di Ateneo per tipo di CdS sia rispetto agli altri corsi dell’area
scientifica e tecnica (cfr. figura 2.5). Analoghe conferme arrivano anche dal confronto coi dati nazionali
per classe di laurea riferiti in particolar modo agli indicatori IND1 e INDS5. In ordine al tasso di studenti
inattivi al termine del 1° anno Design del prodotto industriale rimane infatti posizionato al di sotto del
corrispondente dato Italia (21,1% contro un ben pil ridotto 12,4%). Significativa invece la posizione
registrata in ordine alla prosecuzione degli immatricolati al Il anno di corso con pilu di 39 crediti (71,1%),
dove si registra un’ampia quanto positiva variazione sia sul dato medio nazionale.

A fronte di queste evidenze, I'andamento del corso in Design del prodotto industriale risulta
ampiamente soddisfacente, anche se nell’ottica del miglioramento continuo dei corsi di studio spazi di
miglioramento sono sempre rinvenibili. Ad esempio, la prosecuzione al Il anno nello stesso corso & pari al
76,3% che in valore assoluto € un buon risultato, ma si attesta un po’ al di sotto del livello medio
nazionale (80,1%), si potrebbe quindi analizzare meglio questo aspetto in ottica di miglioramento,
considerato anche il numero programmato degli accessi, tra I'altro incrementato per I'a.a. 2016/17.

Ingegneria civile e ambientale, L-7:

La disamina delle performance registrate da Ingegneria civile e ambientale sugli indicatori ANVUR
relativi all’landamento del corso durante il 1° anno e nel passaggio al 2° (cfr. figura 2.5), fa osservare una
situazione di sofferenza sul versante dei crediti maturati al termine del primo anno rispetto a quelli da
maturare e in particolar modo sulla numerosita di studenti che concludono il 1° anno con piu di 39 CFU
maturati (cfr. figura 2.5). Le percentuali, complessivamente moderate, oscillano tra 44,9% registrato sul
quinto indicatore (superiore in ogni caso al valore nazionale), e 65,4%, che esprime una buona incidenza
di studenti che passa al 2° anno dello stesso corso. Il tasso di inattivita degli immatricolati al termine del 1°
anno appare rilevante posizionandosi su 37,2 punti percentuali (32,8% ltalia). A fronte di queste evidenze
si denotano ulteriori possibilita di miglioramento delle performance del corso.

Il confronto dei dati con i valori medi di Ateneo e nazionali, mette in evidenza che tutti i tre corsi
registrano qualche punto percentuale in meno per I'indicatore relativo al passaggio al 2° anno dello stesso
corso, mentre con riferimento agli altri due indicatori, la situazione € inversa con differenze percentuali
piu consistenti. Fa eccezione solo Ingegneria civile e ambientale che, con riferimento all’indicatore 1,
rimane di qualche punto percentuale sotto il valore medio nazionale.

Ingegneria elettronica e informatica, L-8:
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Per lI'analisi di questo corso si rimanda alle riflessioni relative al corso in Ingegneria civile e
ambientale, a fronte di performance sostanzialmente allineate. Dal confronto con gli altri corsi in
ingegneria, si rileva in particolare una pil ampia situazione di sofferenza sul versante dei crediti maturati
al termine del primo anno rispetto a quelli da maturare, per la quale viene maturato il 43,5% dei crediti.

Ingegneria meccanica, L-9:

Per I'analisi di questo corso si rimanda alle riflessioni relative al corso in Ingegneria civile e ambientale,

a fronte di performance sostanzialmente allineate. Dal confronto con gli altri corsi in ingegneria si rileva in

particolare che Ingegneria meccanica & quello che tra i tre corsi dell’area ingegneristica fa registrare le

performance migliori su tutti i valori, con la sola eccezione della percentuale di passaggi al 2° anno con piu
di 39 crediti, in cui il valore migliore viene raggiunto da Ingegneria civile e ambientale con il 44,9%.

Area BIO-MED

Figura 3.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — coorte 2013/14
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Scienze biologiche, L-13:

Con riferimento agli indicatori ANVUR relativi all’'andamento del CdS durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, Scienze biologiche fa rilevare moderati livelli di performance, distribuiti tra il 35,4%
registrato rispetto alla prosecuzione al Il anno di corso con piu di 39 CFU/studente (IND5), e il 51% riferito
al piu generale passaggio al Il anno dello stesso CdS (IND3, cfr. figura 3.5).

Dall’analisi comparativa coi valori di Ateneo e nazionali, i valori relativi a tutti gli indicatori risultano
superiori, indicando un’efficacia del corso maggiore a confronto coi corsi attivati nella medesima classe
sul suolo nazionale. L’indicatore su cui si rileva una performance piu soddisfacente e la prosecuzione al Il
anno con oltre 39 CFU, dove lo scarto sul dato Italia € maggiore (+15,1%). Maggiori spazi di miglioramento
di riscontrano con riferimento al tasso di immatricolati inattivi al termine del 1 °anno che, con il 37,5%,
rimane comunque sotto la media nazionale.

Nessuna azione migliorativa & stata prevista all’interno del Rapporto di Riesame 2014/15.
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Scuola di Medicina:

Figura 4.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — anno accademico 2013/14
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Ostetricia, L/SNT-1:

La posizione occupata dal CdS in Ostetricia rispetto agli indicatori ANVUR relativi al’andamento
durante il 1° anno e nel passaggio al 2° (percentuale di CFU sostenuti al termine del 1° anno rispetto ai
CFU da sostenere — IND1, prosecuzione nello stesso CdS al 2° anno — IND3, di cui la prosecuzione con pil
di 39 crediti — IND5, cfr. figura 4.5), posta a confronto coi valori medi di Ateneo e nazionali, e con
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I'andamento all’interno della Scuola di medicina, denota ampi margini di miglioramento su tutti i
parametri. Registrando i valori piu moderati della Scuola, distribuiti tra il 38,5% e il 61,5% del quinto e del
terzo indicatore, le performance si mantengono infatti sempre al di sotto dei corrispondenti valori medi
complessivi, con scarti significativi soprattutto rispetto ai dati nazionali per classe di laurea (-23,6% su
IND3). Anche il tasso di inattivita degli immatricolati al termine del 1° anno non indica buone
performance, infatti fa registrare un 38,5%, a fronte del 18,3% a livello nazionale.

A fronte di simili evidenze, pare essere necessaria una riflessione al fine di individuare le cause alla
base di tali risultati e attivare adeguati correttivi. Nessuna azione migliorativa & stata specificamente
prevista all’'interno del RdR 2014/15.

Tecnica della riabilitazione psichiatrica, L/SNT-2:
Dall’analisi comparativa dei dati riferiti al CdS in Tecnica della riabilitazione psichiatrica, si osserva un
sostanziale allineamento delle percentuali registrate dal CdS in Ostetricia, fatta salva la performance sul
quinto indicatore (prosecuzione al Il anno di corso con pit di 39 CFU/studente). Con quasi 19 punti
percentuali in pil, questo parametro ottiene un risultato decisamente piu soddisfacente, migliorando il
dato medio per tipo di corso, pur restando inferiore al valore per classe di laurea (cfr. figura 4.5). Per tutti
gli altri parametri, restano valide e confermate le riflessioni e le comparazioni svolte appena sopra, che
pertanto non verranno ulteriormente ripetute nel prosieguo. Il Rapporto di Riesame 2014/15 ha
evidenziato esito positivo in merito alla presenza di interventi correttivi a favore di una maggiore
regolarita dei percorsi formativi, e quindi della stessa produttivita in termini di CFU conseguiti dagli
studenti.

Scienze motorie, L-22:
Con riferimento agli indicatori ANVUR relativi all'landamento del CdS durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, Scienze motorie fa rilevare livelli di performance tra loro eterogenei, distribuiti tra il 42%
registrato rispetto alla prosecuzione al Il anno di corso con pil di 39 CFU/studente (IND5), e 1'80,7%
riferito al piu generale passaggio al Il anno dello stesso CdS (IND3, cfr. figura 4.5). Dall’analisi comparativa
coi valori di riferimento di Ateneo e nazionali, i migliori risultati vengono registrati sugli indicatori 2 e 3,
rispettivamente riferiti alla percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno (20,5% contro il
19,6% nazionale e il 25,5% di Ateneo), e alla prosecuzione al Il anno dello stesso corso (80,7% contro i piu
moderati 76,8% nazionale e 72,2% di Ateneo). Da incrementare, invece, la prosecuzione al Il anno di corso
con piu di 39 CFU per studente (-5 punti percentuali sul dato per tipo corso e -12,8 sul dati di classe di
laurea). A livello complessivo i tassi tendono a discostarsi maggiormente, sia in negativo che in positivo,
dai dati di Ateneo (tipologia di corso di studio), mentre a confronto coi dati Italia (classe di laurea) si
osserva un maggiore allineamento.
Di fronte a valori non sempre pienamente soddisfacenti, quindi, anche questo corso presenta spazi di
miglioramento, tenendo conto anche dell'incremento del numero programmato deliberato per l'a.a.
2016/17.

Tecniche di laboratorio biomedico, L/SNT-3:

Fatto salvo che le variazioni maggiori si rilevano rispetto al dato nazionale relativo alla classe di laurea,

il sostanziale allineamento tra i valori registrati per questo corso e quelli riferibili a Scienze motorie (cfr.

figura 4.5) rendono valide e confermate le riflessioni e le comparazioni pil sopra sviluppate, che non

verranno ulteriormente ripetute nel prosieguo del presente documento. Anche per questo corso,

all'interno del Rapporto di Riesame 2014/15 non vengono previste azioni migliorative che possano
impattare positivamente sul rendimento degli studenti e la progressione regolare delle carriere.
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Igiene dentale, L/SNT-3:
Con riferimento agli indicatori ANVUR relativi all'landamento del CdS durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, Igiene dentale fa rilevare livelli di performance piuttosto eterogenei, distribuiti tra il 50%
registrato rispetto alla prosecuzione al Il anno di corso con piu di 39 CFU/studente (IND5), e I'83,3%
riferito al piu generico passaggio al Il anno dello stesso CdS (IND3, cfr. figura 4.5). Dall’analisi comparativa
coi valori di riferimento di Ateneo e nazionali, i migliori risultati vengono registrati sugli indicatori 2 e 3,
rispettivamente riferiti alla percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno (16,7% contro il
20% nazionale e il 25,5% di Ateneo) e alla prosecuzione al Il anno dello stesso corso (83,3% contro i piu
moderati 73% nazionale e 72,2% di Ateneo). Spazi di miglioramento, invece, presenta la prosecuzione al Il
anno di corso con piu di 39 CFU per studente, che registra valori inferiori relativamente ad entrambi i
riferimenti (-4,8 punti percentuali sul dato per tipo corso e -11,5 punti sul dati di classe di laurea).
Di fronte a valori complessivamente soddisfacenti, appare ugualmente opportuna una
riflessione al fine di individuare le cause alla base di tale eterogeneita e attivare azioni per
raggiungere piu elevate soglie di miglioramento.

Infermieristica, L/SNT1:
Prescindendo dalle percentuali e fatta salva la considerazione in merito all'importanza di
incrementare l'indicatore relativo al proseguimento al secondo anno con piu di 39 crediti, per il CdS in
Infermieristica restano valide le considerazioni sviluppate per il corso in Igiene dentale a livello di
performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura (cfr. figura 4.5). Queste stesse
considerazioni non verranno pertanto riproposte nel prosieguo del presente documento. All'interno dei
Rapporto di Riesame 2014/15 per le sedi di Ferrara e Pieve di Cento del Cds in Infermieristica, sono
previste azioni correttive a favore di una maggiore regolarita dei percorsi formativi, e quindi della stessa
produttivita in termini di CFU conseguiti dagli studenti.

Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia, L/SNT-3:
Prescindendo dalle percentuali e fatta salva la considerazione in merito all'importanza di
incrementare l'indicatore relativo al proseguimento al secondo anno con piu di 39 crediti, per il CdS in
Tecniche di radiologia medica, per immagini e radioterapia restano valide le considerazioni sviluppate per
il corso in Igiene dentale a livello di performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura
(cfr. figura 4.5). Queste stesse considerazioni non verranno pertanto riproposte nel prosieguo del
presente documento. All’'interno dei Rapporto di Riesame 2014/15 per le sedi di Ferrara e Pieve di Cento
del Cds in Infermieristica, sono previste azioni correttive a favore di una maggiore regolarita dei percorsi
formativi, e quindi della stessa produttivita in termini di CFU conseguiti dagli studenti.

Fisioterapia, L/SNT-2:
Con riferimento agli indicatori ANVUR relativi alllandamento del CdS durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, Fisioterapia fa rilevare livelli di performance elevati, con percentuali che si posizionano tra
1’80% e I'85% per gli indicatori IND1, IND3 e IND4, mentre il tasso di immatricolati inattivi al termine del 1°
anno di corso si attesta all’11,1%, ben al di sotto della media nazionale del 19,4% (cfr. figura 4.5). Rispetto
all’landamento rilevato all'interno della Scuola di medicina, questo CdS risulta uno di quelli che
raggiungono i migliori risultati.
Dall’analisi comparativa coi valori di Ateneo e nazionali, le piu elevate prestazioni si osservano sugli
indicatori 1 e 5, rispettivamente riferiti alla percentuale di crediti conseguiti al termine del | anno rispetto
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ai CFU da conseguire (84,4% contro il 68,8% nazionale e il 61,1% di Ateneo), e alla prosecuzione al Il anno
dello stesso corso con pil di 39 CFU (81,5% contro i pil moderati 69,9% nazionale e 54,8% di Ateneo). Il
CdS denota migliori prestazioni sia rispetto agli altri corsi in Fisioterapia presenti sul suolo nazionale, sia
rispetto ai corsi di laurea triennali dell’Ateneo.

Il corso risulta ampiamente soddisfacente; per entrambe le sedi (Ferrara e Bolzano) i Rapporti di
Riesame 2014/15 non registrano peraltro azioni, che sarebbe invece opportuno prevedere nell’ottica di
un continuo miglioramento.

Ortottica ed assistenza oftalmologica, L/SNT-2:

Analizzando i dati riferiti al CdS in Ortottica ed assistenza oftalmologica, restano valide le

considerazioni sviluppate per Fisioterapia a livello di performance e di andamento del corso anche in

prospettiva futura (cfr. figura 4.5). Queste stesse considerazioni non verranno pertanto riproposte nel

prosieguo del presente documento. All'interno dei Rapporto di Riesame 2014/15 non sono previste azioni

correttive che possano impattare positivamente sul rendimento degli studenti e la progressione regolare
delle carriere.

Dietistica, L/SNT-3:
Con riferimento agli indicatori ANVUR relativi all'landamento del CdS durante il 1° anno e nel
passaggio al 2°, Dietistica fa rilevare, su tutti i parametri, i livelli di performance piu elevati rispetto
all’landamento della Scuola di medicina e alle soglie di Ateneo e nazionali. Le percentuali si distribuiscono
infatti tra il 97,5%, riferito al tasso di CFU conseguiti al termine del | anno rispetto ai CFU da conseguire
(IND1), e il 100% raggiunto sugli indicatori 3 e 5 relativi alla prosecuzione al Il anno dello stesso corso e
della prosecuzione con piu di 39 CFU/studente (cfr. figura 4.5). La disamina consente altresi di osservare
come proprio l'indicatore relativo al rapporto tra i crediti e quello relativo al passaggio al secondo anno
con piu di 39 crediti, siano quelli su cui si osservano le piu elevate prestazioni rispetto ai valori di Ateneo e
nazionali, con variazioni che oscillano tra il 32% e il 36% nel primo caso, e tra il 38% e il 45% nel secondo
caso. Ottimo l'azzeramento della percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno,
considerando anche che il dato Italia e quello di Ateneo restano superiori al 20%.
I CdS denota molto migliori prestazioni rispetto agli altri corsi in Dietistica presenti sul suolo
nazionale.

Educazione professionale, L/SNT-2:

Analizzando i dati riferiti al CdS in Educazione professionale, restano valide le considerazioni

sviluppate per Dietistica a livello di performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura

(cfr. figura 4.5). Queste stesse considerazioni non verranno pertanto riproposte nel prosieguo del

presente documento. All'interno del Rapporto di Riesame 2014/15 per il corso in Educazione
professionale non & previsto alcun intervento correttivo a favore della regolarita delle carriere.

Logopedia, L/SNT-2:

Analizzando i dati riferiti al CdS in Logopedia, restano valide le considerazioni sviluppate per Dietistica

a livello di performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura (cfr. figura 4.5). Queste
stesse considerazioni non verranno pertanto riproposte nel prosieguo del presente documento. Il RdR ha
dato esito positivo in merito alla programmazione di interventi correttivi a favore della regolarita delle
carriere, mentre all'interno del RdR di Logopedia le azioni correttive preventivate non risultano
direttamente ed esplicitamente connesse a una maggiore regolarita dei percorsi formativi, anche se
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Figura 2.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — coorte 2013/14
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Ingegneria civile, LM-23:
La disamina delle performance registrate dal corso in Ingegneria civile sugli indicatori relativi
all’landamento durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, denota valori decisamente eterogenei e in taluni
casi sensibilmente distanti dalle rispettive soglie di riferimento di Ateneo e nazionali (cfr. figura 2.5). Nello
specifico, le performance si distribuiscono tra un ridotto 31,4%, che denota sofferenza in ordine alla
prosecuzione al Il anno dello stesso corso con oltre 39 CFU, e il 100% riferito alla piu generica
prosecuzione al Il anno dello stesso CdS (cfr. figura 2.5). Un ulteriore ambito che denota una certa
debolezza ¢é il tasso di immatricolati inattivi al termine del 1° anno, che raddoppia rispetto ai valori di
confronto. Appaiono ugualmente perfezionabili, gli indicatori di produttivita degli immatricolati in termini
di crediti acquisiti nel corso dell’anno (IND1 e IND5).
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La posizione del CdS denota quindi ampie possibilita per ulteriori miglioramenti sulla quasi totalita dei
parametri, nonostante il divario tra le soglie nazionali resti moderato su due degli indicatori esaminati
(terzo e quinto). Anche in questo caso I'analisi del RdR ha dato riscontro positivo in merito alla
programmazione di azioni migliorative.

Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni, LM-29:

Analizzando i dati riferiti al CdS in Ingegneria elettronica e delle telecomunicazioni, fatta salva la

disamina sul secondo indicatore (studenti inattivi al termine del 1° anno, che per questo corso scende su

un modesto 10%, cfr. figura 2.5), restano valide le considerazioni sviluppate in questa sede a livello di

performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura. Queste stesse considerazioni non

verranno pertanto riproposte nel prosieguo del presente documento. In ordine ai parametri analizzati,
nessuna azione migliorativa & stata prevista all’'interno dei Rapporti di Riesame 2014/15.

Ingegneria informatica e dell'automazione, LM-32:

La disamina delle performance registrate dal corso in Ingegneria informatica e dell'automazione sugli
indicatori relativi all’andamento durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, denota valori eterogenei ma
complessivamente soddisfacenti, distribuiti tra il 60% di studenti che proseguono al Il anno di corso con
oltre 39 CFU, e il 100% riferito alla piu generica prosecuzione al Il anno dello stesso CdS (cfr. figura 2.5).
Pregevole anche I'azzeramento della percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno, contro al
dato ltalia (14,8%) e di Ateneo (11,6%).

Dall’analisi comparativa coi valori di Ateneo e nazionali, le piu elevate prestazioni si osservano sugli
indicatori 1 e 5, rispettivamente riferiti alla percentuale di crediti conseguiti al termine del | anno rispetto
ai CFU da conseguire, e alla prosecuzione al Il anno dello stesso corso con piu di 39 CFU. Nonostante cio,
questi stessi parametri risultano passibili di piu ampi interventi di miglioramento e qualificazione.

La disamina da modo di apprezzare le performance di questo CdS come tra le piu elevate dell’area SCI-
TEC e tra gli stessi corsi di laurea magistrale dell’Universita di Ferrara. A livello complessivo, le variazioni
piu significative si colgono principalmente in riferimento ai dati per classe di laurea.

Ingegneria meccanica, LM-33:

La disamina dei risultati registrati dal corso in Ingegneria meccanica sugli indicatori relativi
al’landamento durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, fa registrare livelli di performance
complessivamente soddisfacenti, distribuiti tra il 58,6% degli studenti che proseguono al Il anno dello
stesso corso con oltre 39 CFU, e il 93,1% riferito alla piu generica prosecuzione al Il anno dello stesso
corso (cfr. figura 2.5). Sale invece al 13,8% il numero immatricolati inattivi al termine del 1° anno di corso,
che fa registrare una variazione in negativo sui dati di riferimento (ltalia, Ateneo e area scientifica).

Poste a confronto coi valori medi complessivi, e con I'andamento all'interno dell’area SCI-TEC, le
performance di questo corso di laurea magistrale offrono ulteriori margini di miglioramento rispetto a
esiti didattici e livelli di qualita. Le variazioni piu significative si colgono principalmente in riferimento ai
dati per classe di laurea.

Fisica, LM-17:

La disamina dei risultati registrati dal corso in Fisica sugli indicatori ANVUR relativi all'landamento

durante il 1° anno e nel passaggio al 2° (cfr. fig. 2.5), fa registrare tutti valori molto positivi. In particolare

si osserva il 100% di studenti che proseguono al secondo anno nello stesso corso, e di questi il 50 ha
maturato almeno 39 crediti, superando i valori medi dell’indicatore a livello nazionale.
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Con riferimento al rapporto tra crediti maturati al termine del | anno e crediti da maturare, viene
positivamente superato il valore medio nazionale con un 67,5%. Ottima la performance anche con
riferimento agli studenti inattivi al termine del | anno, che risulta addirittura azzerata.

Scienze chimiche, LM-54:

Analizzando i dati riferiti al CdS in Scienze chimiche, restano valide le considerazioni sviluppate per

Fisica a livello di performance e di andamento del corso, anche in prospettiva futura (cfr. figura 2.5).
Queste stesse considerazioni non verranno pertanto riproposte nel prosieguo del presente documento.

Scienze geologiche, georisorse e territorio, LM-74:

Fatta salva la percentuale di studenti inattivi al termine del 1° anno che sale al 3,4%, inferiore al

valore nazionale, la disamina da modo di osservare un complessivo allineamento rispetto alle

performance registrate dal corso in Fisica (cfr. figura 2.5). Restano quindi valide e confermate le
considerazioni piu sopra sviluppate, che non verranno riproposte nel prosieguo del presente documento.

Matematica, LM-40:
La disamina dei risultati registrati dal corso in Matematica sugli indicatori ANVUR relativi
all’landamento durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, fa registrare livelli di performance sempre elevati,
distribuiti tra I’80% degli indicatori di produttivita degli studenti in termini di CFU acquisiti nel corso
dell’'anno (IND 1 e 5), e il 93,3% riferito alla prosecuzione al Il anno dello stesso corso (cfr. fig. 2.5).
Analogamente, risulta positiva anche la percentuale di immatricolati inattivi al termine del 1° anno di
corso (6,7%), che fa osservare uno scarto allineato sui 5 punti percentuali rispetto al dato medio di Ateneo
e nazionale. Poste a confronto coi valori medi complessivi, e con I'andamento all’interno dell’area SCI-
TEC, le performance di questo corso di laurea magistrale si qualificano tra le pil apprezzabili, nonostante
restino possibili ulteriori perfezionamenti nell’ottica del miglioramento continuo di esiti didattici e livelli di
qualita.
Le variazioni piu significative si colgono principalmente in riferimento ai dati per tipo di corso, mentre
in rapporto alle soglie nazionali per classe di laurea si osserva un maggiore allineamento.

Area EGUS

Figura 1.5 — Allegati A-D-E Analisi CdS: Media crediti per studente in corso — coorte 2013/14
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Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento, LM-14:

La disamina dei risultati registrati dal corso in Culture e tradizioni del Medio Evo e del Rinascimento
sugli indicatori ANVUR relativi all’landamento durante il 1° anno e nel passaggio al 2°, denota elevati livelli
di performance, distribuiti tra il 75% di studenti che proseguono al Il anno di corso con oltre 39 CFU, e il
100% riferito alla piu generica prosecuzione al Il anno dello stesso CdS (cfr. fig. 1.5). Pregevole anche il
6,3% di immatr