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Laurea Triennale in Economia e gestione delle aeendelle amministrazioni pubbliche;
Laurea Triennale in Economia applicata e delléusini internazionali
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TITOLO DEL PROGETTO: “SERVIZIO DI TUTORATO AGLI STODENTI”

RESPONSABILE:Prof.ssa Emidia Vagnoni (unitamenkr @sa Arianna Finessi; Dr. Giorgio Prodi, Dr.
Leonzio Rizzo)

DESCRIZIONE SINTETICA DEGLI OBIETTIVI DICHIARATI NE. PIANO DI TUTORATO:
Gli insegnamenti che caratterizzano il percorsstailio presso la facolta di economia risultanoresse
piuttosto eterogenei in termini di aree disciplirdirafferenza. Cio richiede agli studenti ampis8ibilita in
termini di linguaggio, di acquisizione delle nozidinbase, di approccio allo studio, indipendentetaalalla
formazione superiore che gli studenti hanno seglntitre, i recenti processi di riforma dell’uniggta
hanno modificato i contenuti degli insegnamentpericorsi di studio che gli studenti possono selesrie.
Al riguardo, le attivita di supporto a studentastieri e a studenti lavoratori potrebbero miglierbefficacia
del raggiungimento di obiettivi formativi e profezssali.
Alla luce degli aspetti sopra richiamati, si propdimstituzione di un “servizio di tutorato agliustenti”
iscritti alla facolta di economia, finalizzato a:
(1) Fornire le nozioni di base e il linguaggio minimékazionali ad affrontare i corsi afferenti alleear
(a) economica, (b) aziendale, (c) giuridica, (dyrsienti (matematico-statistica, linguistica,
informatica...), mediante interventi settimanali ilaae assistenza personalizzata da parte di
collaboratori all'attivita di tutorato selezionatio scopo. Il servizio & prevalentemente rivolgti a
studenti iscritti al primo anno delle lauree triahn
(2) Fornire assistenza personalizzata mediante ricexore orientamento rispetto ai contenuti e ai
caratteri dei corsi, agli Studenti Stranieri igcatla facolta di economia. Il servizio é rivolsa agli
studenti delle lauree triennali che delle lauresciistiche, sia agli studenti Erasmus/Socrates ch
non.
(3) Fornire assistenza in grado di massimizzare itesudegli studenti lavoratori, e consentire loio d
conoscere le iniziative e le attivita della facalt@&conomia, pur in una situazione di non assidua
frequenza della sede universitaria. Il serviziegltd agli Studenti Lavoratori iscritti alla facaldi
economia.

DESCRIZIONE DI CIO CHE E' EMERSO TRAMITE | CRITERDI CONTROLLO:

Il docente responsabile del progetto, coadiuvatardanbri della Commissione orientamento, oltre aera
svolto attivita di coordinamento del servizio didtato, ha proceduto ad un costante controllo attilNita
sulla maggior parte dei tutor.
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Progetto 1: Tutorato nelle aree disciplinari

Le ore assegnate alle diverse aree sono risuliffteienti a coprire il fabbisogno espresso dagidenti.
Emerge comunque un flusso inferiore alle aspetatiiv studenti che si rivolgono ai tutor, rispettgli
studenti potenziali.

a): Area Economica — Il controllo sull'attivita deitor dell’area economica non & avvenuto con nitzdal
puntuali da parte dei docenti responsabili e defdinamento, non sono pervenute le indicaziontireda
alla compilazione del registro presenze o delledoativita svolta dal tutor.

| periodi di maggiore affluenza sono stati in piost delle sessioni di esame (Dicembre, Gennaio,
Febbraio, Luglio e Settembre) in cui I'orario digvimento é stato adeguato alle esigenze degkstud
Quasi la totalita delle richieste hanno riguardiatorso di Economia Politica | con domande relatvtutto
il programma del corso.

Piu della meta delle richieste di supporto & protama studenti lavoratori le cui difficolta, catesa
dall'impossibilita di seguire i corsi, erano legatéapprendimento di argomenti trattati in clasksd docente
ma non riportati, o ad ogni modo non sufficientetaapprofonditi, sui riferimenti bibliografici inciti.

Un numero limitato di docenti ha manifestato intseee partecipazione all’attivita di tutorato pafente

152

b): Area aziendale: - gli strumenti di monitoragper I'area aziendale hanno permesso di perveliére a
seguenti informazioni

n. ore di tutorato d’aula per ciascuna area: 35lmrérea Aziendale comprese le ore a disposizpere
iniziative collettive quali Forum dell'Orientament8alone dello Studente e simili

n. ore a disposizione degli studenti per tutora8f ore (b) Area Aziendale

n. di studenti che hanno usufruito del servizio: 80

n. di studenti che si rivolgono al servizio di tetim per informazioni circa I'esperienza di ted: 2

n. di studenti che si rivolgono al servizio di @t per la richiesta di orientamento rispettoavizi di
ricerca bibliografica per tesi: 15

L’attivita si & concentrata in prevalenza per glidenti del primo anno ed in parte del secondo aimo
particolare si sono avute richieste riguardanfprecedure di verbalizzazione on-line del primo aendei
servizi informatici in generale.

c) Area Giuridica: - I'attivita di controllo ha paesso di verificare I'effettivo svolgimento delfizita del
tutor nella quantificazione oraria prevista da kmand particolare:

N. totale di studenti che hanno usufruito del s2ov80

N. di studenti iscritti al primo anno che hannofusito del servizio: 20

n. studenti per esperienza tesi 10

n. studenti per ricerca bibliografica 10

L attivita di tutor per I'area giuridica svolta nebrso dell’anno puo essere ricondotta a due profil

1. un profilo piu generale, propriamente metodalogin questo caso, l'attivita & consistita priraipente
nel fornire indicazioni ed assistenza ai ragaza bhnno riscontrato criticita gia al primo approcallo
studio delle discipline giuridiche e, quindi, in mmomento anteriore alla prova d’esame, tenuto canthe
delle differenze, in termini d metodo, rispettmadtudio delle materie economiche;

2. un profilo tecnico e specialistico: in queste@ainvece, l'attivita € stata diretta a risolvenentual
dubbi o lacune relativi ad istituti € nozioni texmé delle materie giuridiche, in vista del supenatmelella
prova d’esame o, in taluni casi, per fornire unlaugel reperimento delle fonti e nella redaziatedla tes
di laurea.

d) Area Strumenti — attraverso Il'attivitd di mamaggio e stato possibile pervenire ad alcune indaioni
di sintesi sullattivita del tutorL’attivitd di tutorato relativa allarea Strumen& stata svolta
regolarmente nel periodo novembre 2007-luglio 2088i mesi di novembre e dicembre (gli
studenti che si sono rivolti al tutor erano premtdenente studenti del corso di Metodi | per
chiarimenti riguardanti gli esercizi. Si sono orgaate tre esercitazioni extra corso nell’ambito
delle quale gli studenti hanno sottoposto alcumr@si problematici. Nei mesi di novembre,
dicembre, gennaio e febbraio si sono aggiunte adcigeore di ricevimento settimanali presso
l'aula informatica del Dipartimento di Matematicarisposta agli scarsi risultati di un gran numero
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di studenti nel primo esame parziale del corsanftirmatica di base. Nonostante il numero eleyato

di studenti stranieri che non aveva superato I'esgarziale solo pochi di questi sono venu

ricevimento nonostante non si sovrapponesse coe krzioni mentre diversi studenti italiani

hanno approfittato di queste ore di ricevimentogsarcitarsi per 'esame.

ti a

Nei mesi di marzo, giugno e luglio I'afflusso degtudenti & diminuito notevolmente ed hanno

riguardato prevalentemente chiarimenti riguardiengisercitazione del corso di Statistica.

Progetto 2. : Studenti Stranieri
L'attivita di controllo ha evidenziato il completamto delle ore svolte dal tutor. I numero di il che

hanno usufruito del servizio é risultato pari & &. qualita percepita dagli studenti & stata buorentre non

é stato possibile pervenire a valutazioni sul tassuccesso agli esami degli studenti che si sivodti ai
tutor

.Progetto 3 Studenti Lavoratori
Il numero di ore previste e svolte dal tutor pgumartare gli studenti lavoratori risulta sufficient

L’attivita di tutorato rivolta agli studenti lavaiai e’stata svolta nel periodo novembre 2007-lugli

2008. solo un numero molto ridotto di studenti s e’ venuto direttamente nelle ore

di

ricevimento, principalmente per questioni buroctati (registrazione esami, procedure elettroniche)

e saltuariamente per ricerca di riferimenti bibtaftci per il sostenimento degli esami.
Piu spesso gli studenti lavoratori hanno contatilatistor per e-mail sia per chiarimenti relatii

a

funzionamento della nuova struttura del sito ded#eo sia per problemi relativi a contattarg il

docente negli orari a loro piu idonei.

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEI RISULTATI OTTENUTI RISETTO AGLI OBIETTIVI:
Progetto 1:
Area Economica: nella maggior parte gli studensasio rivolti al tutor dell’area economica per afftare

esami di base del primo (1 insegnamento) e secando (2 insegnamenti) dei corsi di laurea trienn@le
sono stati casi in cui si & usufruito del serviiodenti per supporto nella ricerca bibliograficelizzata alla

redazione di elaborati richiesti per insegnameautatterizzanti. Tuttavia, non si € mai verificdtodso che
rivolgersi al tutor fossero studenti in tesi

j2

Area Aziendale: Il numero di ore di tutorato d’aydar (b) I'Area Aziendale e stato complessivamente

sufficiente ad esaurire le richieste di informagom approfondimento pervenute rispetto al Serviliio

Tutorato e rispetto a come accedere alle ore @sipne dei singoli studenti.

Nel numero di ore di tutorato d’aula sono compiesare dedicate a momenti di orientamento colleftla
partecipazione ad eventi aperti al pubblico defladita di Economia, che hanno coinvolto ancheartufes
Forum dell’Orientamento, Salone dello Studentesgméazioni della Facolta a potenziali iscritti).dJparte
dellattivita di orientamento collettivo si & svalmediante I'attiva pubblicizzazione del Businessm® pe
gli studenti dei primi anni ed interventi pubblisulle attivita di tutorato in occasione del For
dell'Orientamento, durante il quale si € anche stina disposizione dei potenziali studenti nellansk
dedicato ad Economia. Il numero di ore a disposzidegli studenti hanno assorbito praticamenta ta
domanda di servizio espressa dagli studenti spessjuanto concerne il Tutorato di Area Aziendhiéatti,
c'eé una spiccata preferenza verso il contatto pedsocol tutor, sia esso tramite il ricevimento gy
tramite mail.
Oltre alla pubblicizzazione degli indirizzi mail ideitors sul sito della Facolta, si € anche prowedad
elaborare un volantino informativo che é statoritligito in tutti i punti di maggior passaggio delacolta
della Segreteria Studenti e del Matematico, pentguaguarda servizi e orari di ricevimento. Maliehieste
e problematiche sono state poste e risolte direttéentramite mail, che in certi casi & stato il reepiu

um

veloce ed efficiente. Per quanto riguarda le adesposizione degli studenti si sono verificati gigacchi di
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domanda in vicinanza di esami e lauree, ed e statessario affrontare tali picchi gestendo m
flessibilmente l'orario a disposizion&ono stati pochi gli studenti del primo anno, mentrolti si sond
rivolti al tutorato Area aziendale per informazianica I'esperienza di tesi e per la richiestarifrmtamenta
rispetto ai servizi di ricerca bibliografica, siarpa laurea triennale che per la laurea spediisfnzi,
spesso le due richieste sono state contemporameiee ae cio non é evidenziato dai criteri di cdhuro
Area Giuridica: Il servizio ha mostrato la sua piemapacita di indirizzare correttamente gli studeme vi si
siano rivolti, fornendo loro gli strumenti per affitare con la necessaria consapevolezza lo stu
'approfondimento delle materie giuridiche. In aggia all'attivita svolta nell'aula tutor, ampiame
utilizzata dagli studenti, si e registrato il prlardge utilizzo della posta elettronica quale mezic
comunicazione preferito dagli studenti soprattptto avviare un primo contatto con il tutor

Area Strumenti: Alla luce dell’attivita svolta istiltati ottenuti sono conformi agli obiettivi prefati. Le
principali richieste sono state rivolte a risolvgsmblemi tecnici quali I'ubicazione dei libri desto,
I'utilizzo del sistema bibliotecario, ecc. Con rifaento ai problemi didattici le richieste si sdiozalizzate
su problemi di comprensione relativi a concettiegpti a lezione o sui testi del corso, esercizjenerg
relativi sia all’area matematica che all’area stata, ed analisi del funzionamento del pacchetfirmatico
Microsoft Office.

Il giudizio relativamente all’attivita di tutora estremamente positivo

Progetto 2: Studenti stranieri e Erasmus
Le principali richieste di informazioni hanno rigdato i servizi informatici messi a disposiziondi’dteneo
e dalla facolta di economia e aspetti sulla pragpane agli esami

Progetto 3: Studenti lavoratori
la Maggiore parte degli studenti risulta avere ragi® risultati accettabile in termini di:

1) Essere a conoscenza ed aggiornato rispettdfatta didattica della facolta, e le diverse initiise
che vengono organizzate (conferenze, salone student
2) Essere in grado di compilare i Piani di studistai da alcuni dettagli rispetto ai diversi co(si

carico dello studio, la possibilta di repirire ieteriale dispense ecc, la disponibilita dei prafdssell orario
di ricevimento...)

3) Aiutare gli studenti ad essere pari con le leziomdicandoli la reperibilta delle singole lezipta
disponibilita dei libri presso le diverse bibliotecdell’Ateneo, I'organizzazione di alcuni incordriripassa
in prossimita degli esami da parte dei collegtotiut
In generale il servizio tutore studenti lavoratmai avuto una percezione positiva da parte degliesttiy che
hanno accolto l'iniziattiva con grande apprezzameu ha attribuito a fare conocere meglio i diveesvizi
che offre I'atteneo per i studenti lavoratori.

olto

dio e
Nt

DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEI RISULTATI NONOTTENUTI CON RELATIVE CAUSE:
Progetto 1.

Area Economica: scarso coordinamento tra tutorcentbdell’area di riferimento cio ha reso probleica
attivare azioni programmate a supporto specificairdjoli insegnamenti. Lo scarso ricorso al tutmicd
parte degli studenti imputabile ad una limitatasiigitizzazione da parte dei docenti nonché all&dia
localizzazione dell’aula tutorato rispetto al laedg cui si svolgono le lezioni del I anno

Area Aziendale: affluenza al tutorato di Area Azlafe per quanto riguarda gli studenti del primocaren
del secondo.

Area Giuridica: | risultati possono dirsi raggiuntiobiettivo futuro sara di potenziare il servizibtutorato

4
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per il primo anno
Area Strumenti: Non sono stati riscontrati risultetn ottenuti, I'attivita svolta ha raggiunto ghbiettivi
prefissati.

Progetto 2: Studenti Stranieri e Studenti Erasmus
Il principale problema emerso riguarda il numemoitato di studenti che si sono rivolti al
Servizio tutorato.
Le cause principali possono essere imputabili edlbocazione dello sportello tutorato nella sedeVii
Voltapaletto luogo nel quale si svolgono marginaitede lezioni del triennio
0
Progetto 3:
Non risultano obiettivi non raggiunti, ma esistooune richieste non soddisfatte perché non riea
nelle competenze del tutore. mj

DESCRIZIONE SINTETICA DELLE POSSIBILITA DI MIGLIORMENTO E DI ULTERIORI
SVILUPPI:

- una maggiore pubblicizzazione del servizio dotato sia da parte dei Professori che del rapprasen
degli studenti, ma evitando il misunderstandingtd&rs come “coloro che fanno ripetizione privatatutti
i corsi dell’Area disciplinare di riferimento”;

- una maggiore promozione dei tutors, magari cdgemdoli in momenti (tipo la distribuzione dellehscle
di valutazione dei corsi) dove c’é un’alta presedizstudenti e quindi maggiori possibilita di inflo@zione e
di visibilita;
- la definizione e pubblicizzazione di linee guic@muni e piu precise su come va strutturata uriadies
laurea (0 anche un semplice indice di tesi, ahdidgli specifici contenuti);
- la definizione e pubblicizzazione di linee guidamuni e piu precise su come va strutturata [una
presentazione in power point della tesi di lauredi @ltri elaborati per valorizzare maggiormentgie
efficacemente il lavoro (al di la degli specifidrdenuti es. la necessita di una diapositiva d¢olatiad
apertura di una presentazione);

DATA: FIRMA DEL RESPONSABILE DEL PROGETTO:
10/12/2008 Prof.ssa Emidia Vagnoni




