
Corsi a distanza

Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM

Q1 2827 7,96 14,18 51,86 26,00 7 7,10 2,211
Q2 2827 8,21 13,90 50,30 27,59 7 7,14 2,252
Q3 2827 8,07 7,71 35,30 48,92 7 7,91 2,429
Q4 2827 11,71 13,72 45,35 29,22 7 7,02 2,471
Q5 2826 9,20 11,89 45,65 33,26 7 7,30 2,383
Q6 1845 15,50 11,33 43,74 29,43 7 6,88 2,639
Q7 2827 9,37 12,95 46,23 31,45 7 7,22 2,376
Q8 2827 9,52 11,71 39,26 39,51 7 7,48 2,485
Q9 2827 10,97 12,03 45,03 31,98 7 7,17 2,464
Q10 2827 11,71 12,84 43,37 32,08 7 7,12 2,513
Q11 2827 9,59 9,02 44,29 37,11 7 7,45 2,427
Q12 1573 18,05 11,00 43,36 27,59 7 6,71 2,711
Q13 2528 13,17 11,95 33,78 41,10 7 7,34 2,712
Q14 1973 15,15 12,06 41,61 31,17 7 6,94 2,659
Q15 1568 19,64 10,46 40,56 29,34 7 6,69 2,806
Q16 2609 13,03 13,45 45,11 28,40 7 6,93 2,519
Q17 2827 13,16 17,76 46,48 22,60 7 6,67 2,434

Q18 2827 11,60 13,12 48,07 27,20 7 6,97 2,423
Q19 2827 9,48 10,33 39,72 40,47 7 7,53 2,478
Q20 2827 9,41 10,82 46,76 33,00 7 7,30 2,380

Risposte %sì %no
Suggerimento 1 2827 38,98 61,02
Suggerimento 2 2827 49,24 50,76
Suggerimento 3 2827 36,68 63,32
Suggerimento 4 2827 70,50 29,50
Suggerimento 5 2827 67,70 32,30

Valutazione della didattica

Tab. 1 - Quesiti: Statistiche descrittive

Sfondo delle celle Grigio scuro: 
valutazione decisamente insoddisfacente 

(inferiore a 6)

a.a. 2008-2009

SQM = Scarto Quadratico Medio

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su 

numero di insegnamenti valutati)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 
valutazione insoddisfacente (maggiore o 

uguale a 6 ma inferiore a 7)

Md = Mediana della distribuzione

Quesito

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Legenda:

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)



Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM
Media Corsi a 

distanza
Q1 2502 8,91 15,23 52,08 23,78 7 6,96 2,231 7,10
Q2 2502 9,15 14,39 50,92 25,54 7 7,02 2,272 7,14
Q3 2502 8,95 7,95 35,81 47,28 7 7,81 2,480 7,91
Q4 2502 12,67 14,51 45,76 27,06 7 6,89 2,484 7,02
Q5 2501 9,84 12,36 46,42 31,39 7 7,20 2,395 7,30
Q6 1619 16,80 12,29 44,16 26,74 7 6,72 2,649 6,88
Q7 2502 9,91 13,39 46,80 29,90 7 7,13 2,385 7,22
Q8 2502 10,07 12,11 40,01 37,81 7 7,39 2,501 7,48
Q9 2502 11,79 12,63 45,44 30,14 7 7,06 2,482 7,17
Q10 2502 12,59 13,39 44,44 29,58 7 6,99 2,519 7,12
Q11 2502 10,47 9,43 44,76 35,33 7 7,35 2,461 7,45
Q12 1356 20,43 11,21 44,17 24,19 7 6,48 2,732 6,71
Q13 2227 14,41 12,17 33,99 39,43 7 7,22 2,755 7,34
Q14 1738 16,80 12,03 42,35 28,83 7 6,78 2,689 6,94
Q15 1358 21,80 11,19 41,24 25,77 7 6,46 2,815 6,69
Q16 2322 13,70 13,22 46,17 26,92 7 6,86 2,521 6,93
Q17 2502 14,23 17,63 45,80 22,34 7 6,61 2,473 6,67
Q18 2502 12,31 12,99 48,72 25,98 7 6,90 2,434 6,97
Q19 2502 10,23 10,59 40,57 38,61 7 7,43 2,503 7,53
Q20 2502 10,19 11,07 48,20 30,54 7 7,19 2,388 7,30

Risposte %sì %no
Suggerimento 1 2502 37,69 62,31
Suggerimento 2 2502 49,48 50,52
Suggerimento 3 2502 35,25 64,75
Suggerimento 4 2502 71,74 28,26
Suggerimento 5 2502 68,90 31,10

Valutazione della didattica

a.a. 2008-2009
Quesito

Tab. 2 - Quesiti: Statistiche descrittive
Corsi a distanza della Facoltà di Lettere e Filosof ia a.a. 2008-2009

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

Legenda:

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su numero di 

insegnamenti valutati)

valutazione insoddisfacente (maggiore o uguale a 6 ma inferiore a 7)

valutazione decisamente insoddisfacente (inferiore a 6)

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

Md = Mediana della distribuzione

SQM = Scarto Quadratico Medio

Sfondo delle celle Grigio scuro: 



Facoltà LETTERE E FILOSOFIA

Corso di Laurea TECNOLOGO DELLA COMUNICAZIONE AUDIOVISIVA E MULTIME DIALE

Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM
Media Corsi a 

distanza 
(Lettere)

% risposte negative 
TECNOLOGO 

DELLA 
COMUNICAZIONE 
AUDIOVISIVIA E 

% risposte positive 
TECNOLOGO 

DELLA 
COMUNICAZIONE 
AUDIOVISIVIA E 

Q1 848 4,60 19,69 51,18 24,53 7 7,11 2,033 6,96 2 su 3 24,29 75,71
Q2 848 4,25 17,92 51,30 26,53 7 7,23 2,029 7,02 2 su 3 22,17 77,83
Q3 848 0,00 4,13 17,69 78,18 10 9,26 1,442 7,81 1 su 3 4,13 95,87
Q4 848 3,66 17,10 49,06 30,19 7 7,38 2,042 6,89 1 su 3 20,75 79,25
Q5 848 3,77 15,92 49,17 31,13 7 7,43 2,049 7,20 2 su 3 19,69 80,31
Q6 534 5,81 16,67 50,37 27,15 7 7,19 2,127 6,72 1 su 3 22,47 77,53
Q7 848 4,25 17,22 50,12 28,42 7 7,30 2,054 7,13 2 su 3 21,46 78,54
Q8 848 5,07 17,92 46,11 30,90 7 7,31 2,160 7,39 2 su 3 23,00 77,00
Q9 848 5,07 16,16 49,88 28,89 7 7,29 2,105 7,06 1 su 3 21,23 78,77
Q10 848 5,31 16,63 50,83 27,24 7 7,22 2,096 6,99 1 su 3 21,93 78,07
Q11 848 4,36 11,20 48,82 35,61 7 7,63 2,086 7,35 1 su 3 15,57 84,43
Q12 485 8,25 13,40 51,34 27,01 7 7,13 2,239 6,48 1 su 3 21,65 78,35
Q13 848 3,07 10,85 37,15 48,94 7 8,10 2,098 7,22 1 su 3 13,92 86,08
Q14 554 4,33 14,98 51,26 29,42 7 7,37 2,048 6,78 1 su 3 19,31 80,69
Q15 489 6,95 14,93 49,28 28,83 7 7,22 2,210 6,46 1 su 3 21,88 78,12
Q16 848 5,31 15,21 60,85 18,63 7 6,99 1,901 6,86 2 su 3 20,52 79,48
Q17 848 7,08 19,69 49,53 23,70 7 6,96 2,165 6,61 2 su 3 26,77 73,23
Q18 848 5,07 16,04 50,59 28,30 7 7,27 2,093 6,90 1 su 3 21,11 78,89
Q19 848 3,89 14,62 45,52 35,97 7 7,59 2,108 7,43 2 su 3 18,51 81,49
Q20 848 4,25 14,74 50,71 30,31 7 7,40 2,053 7,19 2 su 3 18,99 81,01

Risposte %sì %no

Suggerimento 1 848 6,60 93,40 80,03

Suggerimento 2 848 48,00 52,00 78,25
Suggerimento 3 848 2,95 97,05 75,54
Suggerimento 4 848 93,63 6,37
Suggerimento 5 848 100,00 0,00

Posizione

Valutazione della didattica

Tab. 3 - Quesiti: Statistiche descrittive

Sfondo delle celle Grigio scuro: valutazione decisamente insoddisfacente (inferiore a 6)

a.a. 2008-2009

SQM = Scarto Quadratico Medio

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su numero di 

insegnamenti valutati)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 
valutazione insoddisfacente (maggiore o uguale a 6 ma inferiore 

a 7)

Quesito

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Legenda:

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)

Indice di soddisfazione complessivo TECNOLOGO 

DELLA COMUNICAZIONE AUDIOVISIVIA E 
Indice di soddisfazione complessivo FACOLTA' DI 

LETTERE

Indice di soddisfazione complessivo ATENEO

Md = Mediana della distribuzione



Facoltà LETTERE E FILOSOFIA

Corso di Laurea PROGETTAZIONE E GESTIONE DEGLI EVEN TI E DEI PERCORSI CULTURALI

Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM
Media Corsi a 

distanza 
(Lettere)

% risposte negative 
PROGETTAZIONE E 
GESTIONE DEGLI 

EVENTI E DEI 

% risposte positive 
PROGETTAZIONE E 
GESTIONE DEGLI 

EVENTI E DEI 

Q1 287 6,97 6,97 54,70 31,36 7 7,45 2,154 6,96 1 su 3 13,94 86,06
Q2 287 6,97 6,27 51,92 34,84 7 7,57 2,191 7,02 1 su 3 13,24 86,76
Q3 287 8,71 8,36 51,22 31,71 7 7,35 2,290 7,81 2 su 3 17,07 82,93
Q4 287 10,80 8,01 45,64 35,54 7 7,37 2,467 6,89 2 su 3 18,82 81,18
Q5 287 8,01 8,01 43,90 40,07 7 7,64 2,349 7,20 1 su 3 16,03 83,97
Q6 158 17,72 6,96 40,51 34,81 7 7,02 2,800 6,72 2 su 3 24,68 75,32
Q7 287 8,36 5,92 44,95 40,77 7 7,69 2,351 7,13 1 su 3 14,29 85,71
Q8 287 8,01 4,88 31,01 56,10 10 8,18 2,417 7,39 1 su 3 12,89 87,11
Q9 287 12,89 7,32 45,64 34,15 7 7,23 2,556 7,06 2 su 3 20,21 79,79
Q10 287 14,29 7,32 48,08 30,31 7 7,05 2,567 6,99 2 su 3 21,60 78,40
Q11 287 11,85 5,23 48,43 34,49 7 7,34 2,482 7,35 2 su 3 17,07 82,93
Q12 109 28,44 2,75 39,45 29,36 7 6,40 3,083 6,48 2 su 3 31,19 68,81
Q13 212 19,81 10,38 29,25 40,57 7 7,02 3,003 7,22 2 su 3 30,19 69,81
Q14 177 19,77 7,91 34,46 37,85 7 6,99 2,944 6,78 2 su 3 27,68 72,32
Q15 101 31,68 6,93 34,65 26,73 7 6,08 3,123 6,46 2 su 3 38,61 61,39
Q16 245 13,47 12,65 33,88 40,00 7 7,27 2,720 6,86 1 su 3 26,12 73,88
Q17 287 11,85 13,94 42,16 32,06 7 7,09 2,529 6,61 1 su 3 25,78 74,22
Q18 287 13,24 9,76 49,13 27,87 7 6,98 2,492 6,90 2 su 3 23,00 77,00
Q19 287 8,71 10,45 33,45 47,39 7 7,78 2,501 7,43 1 su 3 19,16 80,84
Q20 287 9,06 6,27 50,87 33,80 7 7,44 2,317 7,19 1 su 3 15,33 84,67

Risposte %sì %no

Suggerimento 1 287 62,02 37,98 78,65

Suggerimento 2 287 51,92 48,08 78,25
Suggerimento 3 287 60,28 39,72 75,54
Suggerimento 4 287 54,70 45,30
Suggerimento 5 287 44,60 55,40

Quesito

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Legenda:

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)

Valutazione della didattica

Tab. 4 - Quesiti: Statistiche descrittive

Sfondo delle celle Grigio scuro: valutazione decisamente insoddisfacente (inferiore a 6)

a.a. 2008-2009

SQM = Scarto Quadratico Medio

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su numero di 

insegnamenti valutati)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 
valutazione insoddisfacente (maggiore o uguale a 6 ma 

inferiore a 7)

Md = Mediana della distribuzione

Indice di soddisfazione complessivo 

PROGETTAZIONE E GESTIONE DEGLI EVENTI E 
Indice di soddisfazione complessivo FACOLTA' DI 

LETTERE

Indice di soddisfazione complessivo ATENEO

Posizione



Facoltà LETTERE E FILOSOFIA

Corso di Laurea OPERATORE DEL TURISMO CULTURALE

Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM
Media Corsi a 

distanza 
(Lettere)

% risposte negative 
OPERATORE DEL 

TURISMO 
CULTURALE

% risposte positive 
OPERATORE DEL 

TURISMO 
CULTURALE

Q1 1367 12,00 14,19 52,08 21,73 7 6,77 2,338 6,96 3 su 3 26,19 73,81
Q2 1367 12,66 13,90 50,48 22,97 7 6,78 2,395 7,02 3 su 3 26,55 73,45
Q3 1367 14,56 10,24 43,82 31,38 7 7,01 2,622 7,81 3 su 3 24,80 75,20
Q4 1367 18,65 14,26 43,75 23,34 7 6,48 2,658 6,89 3 su 3 32,92 67,08
Q5 1366 13,98 11,05 45,24 29,72 7 6,97 2,571 7,20 3 su 3 25,04 74,96
Q6 927 22,98 10,68 41,21 25,13 7 6,39 2,840 6,72 3 su 3 33,66 66,34
Q7 1367 13,75 12,58 45,14 28,53 7 6,92 2,550 7,13 3 su 3 26,34 73,66
Q8 1367 13,61 10,02 38,11 38,26 7 7,27 2,679 7,39 3 su 3 23,63 76,37
Q9 1367 15,73 11,56 42,65 30,07 7 6,88 2,662 7,06 3 su 3 27,29 72,71
Q10 1367 16,75 12,66 39,72 30,87 7 6,84 2,729 6,99 3 su 3 29,41 70,59
Q11 1367 13,97 9,22 41,48 35,33 7 7,18 2,648 7,35 3 su 3 23,19 76,81
Q12 762 27,03 11,02 40,29 21,65 7 6,08 2,880 6,48 3 su 3 38,06 61,94
Q13 1167 21,68 13,45 32,56 32,31 7 6,62 2,953 7,22 3 su 3 35,13 64,87
Q14 1007 23,14 11,12 38,83 26,91 7 6,43 2,885 6,78 3 su 3 34,26 65,74
Q15 768 29,95 9,38 36,98 23,70 7 6,03 3,008 6,46 3 su 3 39,32 60,68
Q16 1229 19,53 11,96 38,49 30,02 7 6,69 2,822 6,86 3 su 3 31,49 68,51
Q17 1367 19,17 17,12 44,26 19,46 7 6,28 2,591 6,61 3 su 3 36,28 63,72
Q18 1367 16,61 11,78 47,48 24,14 7 6,66 2,584 6,90 3 su 3 28,38 71,62
Q19 1367 14,48 8,12 38,99 38,41 7 7,27 2,708 7,43 3 su 3 22,60 77,40
Q20 1367 14,12 9,80 46,09 29,99 7 7,00 2,573 7,19 3 su 3 23,92 76,08

Risposte %sì %no

Suggerimento 1 1367 51,87 48,13 70,58

Suggerimento 2 1367 49,89 50,11 78,25
Suggerimento 3 1367 50,04 49,96 75,54
Suggerimento 4 1367 61,74 38,26
Suggerimento 5 1367 54,72 45,28

Posizione

Valutazione della didattica

Tab. 5 - Quesiti: Statistiche descrittive

Sfondo delle celle Grigio scuro: valutazione decisamente insoddisfacente (inferiore a 6)

a.a. 2008-2009

SQM = Scarto Quadratico Medio

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su numero di 

insegnamenti valutati)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 
valutazione insoddisfacente (maggiore o uguale a 6 ma 

inferiore a 7)

Quesito

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Legenda:

Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)

Indice di soddisfazione complessivo OPERATORE 

DEL TURISMO CULTURALE
Indice di soddisfazione complessivo FACOLTA' DI 

LETTERE

Indice di soddisfazione complessivo ATENEO

Md = Mediana della distribuzione



Facoltà SCIENZE MM.FF.NN.

Corso di Laurea SCIENZE DEI BENI CULTURALI E AMBIENTALI

Risposte R1 R2 R3 R4 Md Media SQM
Media (Corsi a 

distanza)
Q1 325 0,62 6,15 50,15 43,08 7 8,14 1,727 7,10
Q2 325 0,92 10,15 45,54 43,38 7 8,05 1,853 7,14
Q3 325 1,23 5,85 31,38 61,54 10 8,67 1,816 7,91
Q4 325 4,31 7,69 42,15 45,85 7 8,01 2,121 7,02
Q5 325 4,31 8,31 39,69 47,69 7 8,05 2,145 7,30
Q6 226 6,19 4,42 40,71 48,67 7 8,06 2,231 6,88
Q7 325 5,23 9,54 41,85 43,38 7 7,85 2,207 7,22
Q8 325 5,23 8,62 33,54 52,62 10 8,14 2,253 7,48
Q9 325 4,62 7,38 41,85 46,15 7 8,01 2,143 7,17
Q10 325 4,92 8,62 35,08 51,38 10 8,12 2,222 7,12
Q11 325 2,77 5,85 40,62 50,77 10 8,27 1,972 7,45
Q12 217 3,23 9,68 38,25 48,85 7 8,11 2,087 6,71
Q13 301 3,99 10,30 32,23 53,49 10 8,20 2,187 7,34
Q14 235 2,98 12,34 36,17 48,51 7 8,06 2,117 6,94
Q15 210 5,71 5,71 36,19 52,38 10 8,17 2,236 6,69
Q16 287 7,67 15,33 36,59 40,42 7 7,52 2,428 6,93
Q17 325 4,92 18,77 51,69 24,62 7 7,12 2,045 6,67
Q18 325 6,15 14,15 43,08 36,62 7 7,51 2,268 6,97
Q19 325 3,69 8,31 33,23 54,77 10 8,29 2,125 7,53
Q20 325 3,38 8,92 35,69 52,00 10 8,21 2,101 7,30

Risposte %sì %no
Suggerimento 1 325 48,92 51,08
Suggerimento 2 325 47,38 52,62
Suggerimento 3 325 47,69 52,31
Suggerimento 4 325 60,92 39,08
Suggerimento 5 325 58,46 41,54

Valutazione della didattica

Tab. 6 - Quesiti: Statistiche descrittive

Sfondo delle celle Grigio scuro: valutazione decisamente insoddisfacente (inferiore a 6)

a.a. 2008-2009

SQM = Scarto Quadratico Medio

Posizione= Posizione occupata dalla valutazione del quesito nella graduatoria del Corso di Laurea (su numero di 

insegnamenti valutati)

Sfondo delle celle Grigio chiaro: 
valutazione insoddisfacente (maggiore o uguale a 6 ma inferiore 

a 7)

Md = Mediana della distribuzione

Quesito

Media = Media aritmetica ottenuta applicando i punteggi sopra descritti

R3 = Percentuale risposte 'più sì che no' (punt. 7)

R4 = Percentuale risposte 'decisamente sì' (punt. 10)

Legenda:
Risposte = Numero di risposte fornite per il corrispondente quesito

R1 = Percentuale risposte 'decisamente no' (punt. 2)

R2 = Percentuale risposte 'più no che sì' (punt. 5)



Quesito 2008-
Q1 7,10
Q2 7,14
Q3 7,91
Q4 7,02
Q5 7,30
Q6 6,88
Q7 7,22
Q8 7,48
Q9 7,17
Q10 7,12
Q11 7,45
Q12 6,71
Q13 7,34
Q14 6,94
Q15 6,69
Q16 6,93
Q17 6,67
Q18 6,97
Q19 7,53
Q20 7,30

2.827

Valutazione della didattica

schede raccolte per i corsi a distanza

Corsi a distanza 2008-2009

4
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Operatore del turismo culturale 65,29 70,58 76,12 78,25 74,12 75,54

Tecnologo della comunicazione 

audiovisiva e multimediale 80,02 80,03

Progettazione e gestione degli 

eventi e dei percorsi culturali 79,34 78,65

Media Facoltà 76,12 78,25

Media Ateneo 74,12 75,54

Scienze 

MM.FF.NN.

Scienze dei beni culturali e 

ambientali 83,45 86,59 76,19 86,59

Media Facoltà 76,19 76,95

Media Ateneo 74,12 75,54

Indice di 
soddisfazione 
complessivo di 

Facoltà

Indice di 
soddisfazione 
complessivo di 

Ateneo

Facoltà

Lettere e 

Filosofia

Corsi a distanza

Indice di 
soddisfazione 

complessivo del 
corso
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