SUL NONO PUNTO: “APPROVAZIONI RELAZIONE SULL’ACQUIS IZIONE DELLE
OPINIONI DEGLI STUDENTI SULLE ATTIVITA’ DIDATTICHE DELLA FACOLTA’
ECONOMIA A.A. 2007/2008”

Il Preside comunica che € stata stilata la relazisull'acquisizione delle opinioni degli
studenti sulle attivita didattiche — anno accaden2i@07/2008. Ringraziando la Prof.ssa Mancinelli
per il lavoro svolto sottopone all'approvazione dehsiglio la relazione in parola che viene di
seguito trascritta:

0. Introduzione

L’analisi in oggetto intende monitorare i dati sulgrado di soddisfazione degli studenti
della Facolta di Economia, per I'A.A. 2007-2008, afine di individuare i punti di forza e le
criticita dell’offerta formativa.

A tale proposito sono state effettuate alcune ebhoni relativamente ai dati sintetici sui
corsi di laurea triennali e sulle lauree speciale della Facolta di Economia forniti dal Nucldo d
Valutazione di Ateneo. In particolare, € stato ckto il livello medio di soddisfazione degli
studenti sia per i corsi di laurea triennali che lgelauree specialistiche rispetto alle 23 vatiabi
considerate (Q1-Q23), corrispondenti ai 23 quesiisenti nel questionario. E’ stata, quindi,
realizzata I'analisi dei risultati relativamente @icampi di cui si compone il questionario: (i)
organizzazione del corso di studi (quesiti Q1-Q5); (ii)organizzazione degli insegnamenti (quesiti
Q6-Q10); (iii) aspetti relativi alla docenza (quesiti Q11-Q15); (iviaule ed attrezzature (quesiti
Q16-Q18); (v)informazioni aggiuntive e soddisfazione (Q19-Q23).

Ci si e quindi focalizzati sui risultati di ciascuro dei due corsi di laurea triennali e di
ciascuna delle due lauree specialistiche relativamt ai cinque campi sopra evidenziati.

Al fine di rilevare gli aspetti positivi e critici dell’offerta formativa, la relazione e
strutturata in 5 paragrafi.

Nel primo paragrafo viene descritta I'organizzaeiatella rilevazione per gli insegnamenti
impartiti presso la facolta di Economia e la metodia di analisi adottata. Nel secondo paragrafo

vengono riportati i risultati dell'analisi, sia avéllo aggregato di Facolta, sia a livello di ciasc



corso di laurea, triennale o specialistico. Nellt@ finale del paragrafo ci si sofferma sugli
elementi di criticita evidenziati nell'analisi. berzo paragrafo € dedicato alle modalita sulla
diffusione dei risultati. Il quarto paragrafo sifeoma sulle azioni di intervento promosse a seguit
degli stimoli provenienti dal monitoraggio. L'ultonparagrafo € dedicato alle considerazioni
conclusive.

1. L’'organizzazione della rilevazione

La rilevazione dei dati necessari all'analisi sthdp di soddisfazione degli studenti della
Facolta di Economia, per I'A.A. 2007-2008, e stadadotta attraverso la distribuzione delle schede
di valutazione proposte dall’Ateneo agli studeciie hanno provveduto alla loro compilazione.

Le schede sono state distribuite durante le lezamiparte del manager didattico e da altro
personale amministrativo e sono state compilatsgenza del docente interessato.

La distribuzione delle schede e avvenuta a cir@atdtei dall’inizio dei corsi (intorno alla
seconda meta di novembre per i corsi del primo semed intorno alla seconda meta di aprile per i
corsi del secondo semestre).

1.1 La metodologia utilizzata
L’analisi sul grado di soddisfazione degli studemgila Facolta di Economia per I'A.A.
2007-2008 e stata realizzata attraverso le segfaesirti
a. Analisi dei dati sintetici sui corsi di laurea triali e sulle lauree specialistiche della
Facolta di Economia forniti dal Nucleo di Valutaze

b. Determinazione del livello medio di soddisfazioneglil studenti sia per i corsi di
laurea triennali che per le lauree specialistiagpetto alle 23 variabili considerate
(Q1-Q23), corrispondenti ai 23 quesiti presenti gekstionario, con analisi dei
risultati relativamente ai 5 campi di cui si compahquestionario:
() organizzazione del corso di studi (quesiti Q1-Q5);
(i) organizzazione degli insegnamenti (quesiti Q6-Q10);

(iii)  aspetti relativi alla docenza (quesiti Q11-Q15);



(iv) auleed attrezzature (quesiti Q16-Q18);

(V) informazioni aggiuntive e soddisfazione (Q19-Q23).

Per la media dei corsi di laurea triennali e dédleree specialistiche, I'analisi &
condotta confrontando i risultati relativi a ciasatorso di laurea con i risultati della
Facoltd per I'A.A. 2007-2008 e, laddove possihilsono stati fatti confronti con
I'anno accademico precedente.

Focalizzazione dell’analisi sui 2 corsi di laurgarnali e sulle 2 lauree specialistiche:

CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE E DELLE

ISTITUZIONI INTERNAZIONALI  (EAPII)

. CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEGLI
INTERMEDIARI FINANZIARI  (EGIIF)

. LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA APPLICATA E POLITICHE ECONOMICHE
(LSeEAPE)

. LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA AZIENDALE, MANAGEMENT E PROFESSIONI

(LSEAMP)

Per ciascun corso di laurea viene effettuato ifrmomo con il livello medio di

soddisfazione della Facolta di Economia, a suawadnhfrontato con il livello medio dell’ Ateneo

d.

Analisi dei risultati, per ognuno dei 2 corsi diutea triennali e per le lauree
specialistiche relativamente ai cinque campi di suicompone il questionario:
organizzazione del CdL; organizzazione degli insegenti; aspetti relativi alla

docenza; informazioni aggiuntive e soddisfazione.

2 | risultati dell'indagine

Nel presente paragrafo vengono presentati i risultadell'indagine, dapprima a livello

di facolta e, quindi, a livello di singolo corso diaurea.

! Infatti, il questionario prevede domande aggimtispetto a quello del’anno accademico precezleSittratta dei
quesiti Q3, Q4, Q5, Q9, Q18.



Dall’'analisi dei risultati si cerchera di mettereliice i punti di forza e le criticita dell’offerta
didattica della Facolta di Economia.

Nel corso dell’analisi si terra conto delle indica® fornite dall’Ateneo sui livelli di
soddisfazione, pertanto si considerera decisanmaateldisfacente una valutazione minore di 6 e
insoddisfacente una valutazione maggiore o uguélarea minore di 7.

2.1 Il livello di soddisfazione degli studenti freqentanti la Facolta di Economia

Per l'indagine relativa alla valutazione didattidella facolta di Economia sono stati
elaborati 4.341 questionari.

L’analisi sull'intera Facolta mostra un grado dddisfazione degli studenti poco piu che

sufficiente sul modo in cui i corsi di studio soamanizzati(quesiti Q1-Q5), ovvero rispetto alla

distribuzione del carico degli insegnamenti, afif@nizzazione complessiva degli insegnamenti e al
servizio informatico accessibile attraverso il ptetd’Ateneo e al sito web del corso di laurea (si

veda la figura 1).

Fig 1: Facolta di Economia (schede raccolte per la facolta: 4341; schede raccolte
per I'Ateneo: 37973; schede raccolte per la facolta (a.a.2006-07): 3707)
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La media delle valutazioni a tale proposito (6,4ipguesito 1, 6,2 per il quesito 2, 6,3

per il quesito 3 e 6,2 per il quesito 4) &, peoalin linea o leggermente inferiore alla media alell



valutazioni riferite all'intero Ateneo (6,3 perguesito 1, 6,4 per il quesito 2, 6,6 per il queSite
6,4 per il quesito 4), che risultano comunque idssfdcenti.

Mentre gli studenti si mostrano soddisfatti (conliuello di poco superiore alla media
di ateneo) relativamente al servizio bibliotecafifatti per il quesito 5 si registra un livello di
soddisfazione pari a 6,8 (e 6,7 a livello di atgneo

Positiva risulta la valutazione degli studenti dioBomia relativamente _all’'organizzazione

degli insegnamentirevisti nei corsi di laurea della Facolta (que3a-Q10).

Il giudizio medio degli studenti a tale propositeaBbastanza in linea con la valutazione
media dell’Ateneo ed ha subito lievi scostamenlied®@edia dell’a.a. precedente.

Gli studenti frequentanti la Facolta di Economignmgono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditegssti (la media del quesito 6 € 6,7; in linea con
la media per I’Ateneo che é di 6,8, e leggermenfiriore alla media dell’a.a. 2006-07, pari a &9)
reputano sufficientemente adeguato il materialaattizb fornito per lo studio delle materie (la
media relativa al quesito 7 € 6,8, in linea comkdia per I'Ateneo di 6,9). Anche la valutazione
relativa all'utilita delle attivita didattiche ingeative ai fini dell’'apprendimento appare positila
media relativa al quesito 8 e 7, leggermente iaferialla media per I'Ateneo, pari a 7,2 e alla
media dellanno accademico precedente, pari a 7). studenti sono anche soddisfatti
relativamente alle informazioni fornite sugli obiett e sui programmi dei corsi (la media del
quesito 9 € 7,1, in linea con quella di ateneoi par,2). Infine, gli studenti frequentati si sono
mostrati soddisfatti del modo in cui sono defiitenodalita degli esami (la media del quesito 10 €,
infatti, pari a 7,4, assolutamente in linea conllguelativa all’Ateneo e di poco inferiore a quell
dell’a.a. precedente, pari a 7,5).

Per quanto riguarda gli_aspetti relativi alla dazefquesiti Q11-Q15), gli studenti della

facolta di Economia, si sono mostrati decisameodilisfatti, a parte qualche aspetto, relativamente
al quale la valutazione media risulta inferiore.aldttavia, le valutazioni medie della Facolta di

Economia, relativamente a questa sezione del @quesido non si sono modificate di molto rispetto



all'a.a. precedente e continuano a risultare senmuiexiori alle valutazioni medie dell’intero
Ateneo.

Gli studenti valutano in maniera decisamente pasiili rispetto degli orari di svolgimento
dell'attivita didattica (la media del quesito 1lpari a 7,7, uguale all'a.a. 2006-07 e comunque
inferiore alla media di Ateneo, pari a 8,1), lagsbilita del personale docente per chiarimenti e
spiegazioni (la media del quesito 12 e pari a Mm@ntre la media per I'Ateneo €& 7,8), la
disponibilita dei docenti a rispondere in modo esente alle richieste di chiarimento (la media del
guesito 15 e pari a 7,5, mentre la media per I'Atea 7,8). Gli studenti della Facolta di Economia
si mostrano, invece, ai limiti dell'insoddisfazioper quanto riguarda la capacita dei singoli ddcent
a stimolare I'interesse verso la propria disciplilzamedia del quesito 13 €, infatti, 6,5) e peargo
riguarda la chiarezza espositiva dei docenti (ldimdel quesito 14 €, infatti, 6,9).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q16-Q18), gli studenti

frequentanti la Facolta di Economia hanno mostuatdivello di soddisfazione in linea con all'a.a.
2006-07. Normalmente la media di facolta & al dicsdi quella di Ateneo (anch’essa, peraltro,
insoddisfacente), tranne che per servizio biblitecin quanto a dotazioni di libri relativi agli
insegnamenti, relativamente al quale la soddisfezimedia degli studenti della facolta e uguale
alla valutazione media di Ateneo. In particolare sgudenti reputano insoddisfacenti le aule in cui
si svolgono le lezioni (la media del quesito 162 & media per I'Ateneo € 6,7) e insoddisfacenti
locali e le attrezzature per le attivita didattichiegrative (la media del quesito 17 € 6; la media
'Ateneo €& 6,6). Mentre decisamente migliore € daolvalutazione relativamente al servizio
bibliotecario (la media del quesito 18 € 6,5).

Per quanto riguarda la sezione relativa a informazni aggiuntive e soddisfazione
(quesiti Q19-Q23), la valutazione media della Fadal di Economia non si € sostanzialmente
modificata rispetto all’a.a precedente ed & abbastaa in linea con quella relativa all'intero
Ateneo. Gli studenti di Economia non sono particolanente soddisfatti relativamente alle

conoscenze preliminari possedute per la comprensierdelle materie (infatti, la media relativa



al quesito 19 é pari a 6,29; la media per I'Atene@ 6,5). Gli studenti sono, inoltre, poco
soddisfatti relativamente alla frequenza con cui ua regolare attivita di studio accompagna le
lezioni e/o esercitazioni (la media relativa al qusto 20 é pari a 6,7, leggermente superiore a
quella di Ateneo, pari a 6,6) e relativamente allaovita degli argomenti trattati rispetto a
guelli affrontati in insegnamenti precedenti (la melia relativa al quesito 21 € pari a 6,7, uguale
a quella di Ateneo). Sono poco soddisfatti degli s@gnamenti (la media relativa al quesito 23 é
pari a 6,8; la media per I'Ateneo e 7,1). Gli stud#ti della facolta di Economia si mostrano,
invece, decisamente interessati agli argomenti trti negli insegnamenti (infatti, la media
relativa al quesito 22 é pari a 7,3; la media pefAteneo € 7,5).
2.2 Analisi per corso di studio
2.2.1 CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE E DELLE ISTITUZIONI
INTERNAZIONALI (EAPII)
Per l'indagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia delle

Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Int@zionali sono stati elaborati 435 questionari.

Fig. 2: Corso di laureain Economia delle Amministrazioni Pubbliche e delle
Istituzioni Internazionali (schede raccolte peril c.l.: 435; schede raccolte peril c.l.
(a.a. 2006-07): 497; schede raccolte perla facolta: 4341)
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Per quanto riguarda il corso di laurea in genegllestudenti frequentanti hanno valutato in

modo poco piu che sufficiente la maniera in cwafso di studi & organizzatovvero rispetto alla



distribuzione del carico degli insegnamenti, afif@nizzazione complessiva degli insegnamenti e al
servizio informatico accessibile attraverso il ptetd’Ateneo e al sito web del corso di laurea (si
veda la figura 2). La media delle valutazioni & fatoposito (quesiti Q1-Q5) € comunque superiore
alla media delle valutazioni riferite all'intera ¢edta. Infatti, la valutazione media per il corso d
laurea é 6,8 (quesito 1), 6,5 (quesito 2), 6,8 fiae3) e 6,4 (quesito 4), mentre per la facoléa4e
(quesito 1), 6,2 (quesito 2), 6,3 (quesito 3) e(Giesito 4).

Mentre gli studenti si mostrano decisamente sodtliscon un livello nettamente
superiore alla media di facolta) relativamentesevizio bibliotecario. Infatti per il quesito 5 si
registra un livello di soddisfazione pari a 7,6(8 a livello di facolta).

Positiva risulta la valutazione degli studenti fregtanti il corso di laurea in Economia delle

Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Int@zionali relativamente all’organizzazione degli

insegnamentprevisti nel corso di laurea (quesiti Q6-Q10).

Il giudizio medio degli studenti a tale propositosempre superiore alla valutazione media
della facolta, ed e abbastanza in linea con iligindnedio del precedente anno accademico.

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréeangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegaati (la media del quesito 6 € 7,4; mentre la
media per la facolta & 6,7) e reputano adeguataateriale didattico fornito per lo studio delle
materie (la media relativa al quesito 7 € 7,2, gope sia alla media di facolta, sia alla media
dell'a.a. 2006-07 (entrambi pari a 6,8). Anche kutazioni relative all’utilita delle attivita
didattiche integrative ai fini dell’apprendimentd alle informazioni relative agli obiettivi e al
programma dei corsi sono positive e maggiori datligio medio di facolta (le medie relative ai
guesiti 8 e 9 sono, rispettivamente & 7,3 e B4nédie per la facolta sono 7 e 7,1). Infine, gli
studenti frequentati si sono mostrati decisamentigisfatti relativamente al modo in cui sono
definite le modalita degli esami (la media del diee%0 €, infatti, pari a 7,6, mentre quella relati

alla facolta e pari a 7,4).



Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla dazefyuesiti Q11-Q15), gli studenti del corso
di laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbéce delle Istituzioni Internazionali, si sono
mostrati decisamente soddisfatti, esprimendo udigim medio sempre superiore alla valutazione
media della Facolta ed in crescita rispetto allaancademico precedente.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 11 € pari a 8,1, mentre la
media per la facolta e 7,7), la reperibilita detso@ale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 12 € pari a 7,8, mentre la megelida facolta € 7,3), la disponibilita dei docemti
rispondere in modo esauriente alle richieste daritmento (la media del quesito 15 é pari a 8,
mentre la media per la facolta e 7,5). Gli studetdl corso si mostrano soddisfatti anche
relativamente alla capacita dei singoli docentiijmaare l'interesse verso la propria disciplina (!
media del quesito 13 &, infatti, 6,9, mentre la imquer la facolta € 6,5) e relativamente alla
chiarezza espositiva dei docenti (la media del ituest e, infatti, 7,3, mentre la media per la
facolta é 6,9).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q16-Q18), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia dellenrinistrazioni Pubbliche e delle Istituzioni
Internazionali si sono mostrati decisamente moltenon critici rispetto alla media dell'intera
facolta, manifestando un certo grado di soddisfazisu tali aspetti. Tuttavia, il loro giudizio é
leggermente peggiorato rispetto all’anno accadermrecedente. Gli studenti sono soddisfatti del
livello di adeguatezza delle aule in cui si svolgda lezioni (la media del quesito 16 € 7); la raedi
per la facolta € 6,2), non molto soddisfatti deiald e delle attrezzature destinati alle attivita
didattiche integrative (la media del quesito 17% & media per la facolta € 5,94), e soddisthti
servizio bibliotecario (la media del quesito 18,2; Ta media per la facolta € 6,5).

Per quanto riguarda la sezione relativa a informazni aggiuntive e soddisfazione
(quesiti Q19-Q23), la valutazione media degli studé frequentanti il corso di laurea in

Economia delle Amministrazioni Pubbliche e delle Istuzioni Internazionali si & rivelata



soddisfacente e sempre maggiore della media delltara facolta. Il loro giudizio e, peraltro
superiore rispetto a quello dell’a.a. 2006-07.

Gli studenti del corso non sono particolarmente sadisfatti relativamente alle
conoscenze preliminari possedute per la comprensierdelle materie (infatti, la media relativa
al quesito 19 é pari a 6,5; la media per la facolta 6,2). Gli studenti sono, invece, soddisfatti
relativamente alla frequenza con cui una regolarettivita di studio accompagna le lezioni e/o
esercitazioni (la media relativa al quesito 20 € paa 7,2; la media della facolta &€ 6,7). Sono
soddisfatti relativamente alla novita degli argometi trattati rispetto a quelli affrontati in
insegnamenti precedenti (la media relativa al quetsi 21 e pari a 6,9; la media per la facolta e
6,7). Sono, inoltre, soddisfatti degli insegnamen(la media relativa al quesito 23 e pari a 7,2;
la media per la facolta & 6,8). Gli studenti del eso di laurea in Economia delle
Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali si mostrano, infine, decisamente
interessati agli argomenti trattati negli insegnamati (infatti, la media relativa al quesito 22 e
pari a 7,5; la media della facolta & 7,3).

2.2.2 CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEGLI INTERMEDIARI
FINANZIARI (EGIIF)
Per l'indagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia e
Gestione delle Imprese e degli Intermediari Finamziono stati elaborati 3.083 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in genegglestudenti frequentanti hanno valutato in

modo poco piu che sufficiente la maniera in cwafso di studi & organizzatovvero rispetto alla

distribuzione del carico degli insegnamenti, ai@nizzazione complessiva degli insegnamenti e al
servizio informatico accessibile attraverso il ptetd’Ateneo e al sito web del corso di laurea (si
veda la figura 3). La media delle valutazioni atptoposito (quesiti Q1-Q5) &, peraltro, in linea
con la media delle valutazioni riferite all’inteFacolta. Infatti, la valutazione media per il cotso
laurea € 6,5 (quesito 1), 6,2 (quesito 2), 6,1fdae3) e 6,1 (quesito 4), mentre per la facoléa4e

(quesito 1), 6,2 (quesito 2), 6,3 (quesito 3) e (Gusito 4). Gli studenti si mostrano un po’ piu



soddisfatti (con un livello leggermente inferiorkaamedia di facolta) relativamente al servizio
bibliotecario. Infatti per il quesito 5 si registua livello di soddisfazione pari a 6,6 (e 6,8\e&lio
di facolta).

Complessivamente positiva risulta la valutaziomglidstudenti frequentanti il corso di
laurea in Economia e Gestione delle Imprese e degérmediari Finanziari relativamente

all'organizzazione degli insegnamenmptievisti nel corso di laurea (quesiti Q6-Q10),ilegiudizio

medio degli studenti a tale proposito appare nameate in linea con il giudizio medio dell’a.a

2006-07 e con la valutazione media dell'intera fidco
Fig. 3: Corso di laureain Economiae Gestione delle Imprese e degli Intermediari Finanziari
(schederaccolte peril c.l.: 3083; schede raccolte peril c.l. (a.a. 2006-07):2431; schede
raccolte perla facolta: 4341)
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Gli studenti frequentanti questo corso di lauregangono che il carico di studio richiesto dagli
insegnamenti sia abbastanza proporzionato ai crasbegnati (la media del quesito 6 € 6,8) e
reputano sufficientemente adeguato il materialeattimb fornito per lo studio delle materie (la
media relativa al quesito 7 é 6,8). La valutazioetativa all'utilita delle attivita didattiche
integrative ai fini dell’apprendimento é sufficien{la media relativa al quesito 8 &€ 6,8), ma
inferiore sia alla media registrata nel precedante accademico (che era pari a 7,3), sia allaanedi
riferita all'intera facolta (pari a 7). Infine, gtudenti frequentati si sono mostrati soddisfsitti
sulla chiarezza informativa degli obiettivi degisegnamenti (la media del quesito 9 € 7,1), sia del

modo in cui sono definite le modalita degli esalminjedia del quesito 10 e pari a 7,4).



Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla dazefyuesiti Q11-Q15), gli studenti del corso
di laurea in Economia e Gestione delle Impresegh tlgermediari Finanziari, hanno mostrato un
livello di soddisfazione pari a quello registratellimanno accademico precedente, esprimendo un
giudizio medio in linea con la valutazione medidalBacolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanenianiera positiva il rispetto degli orari di
svolgimento dell'attivita didattica (la media deuegito 11 € pari a 7,77), la reperibilitd del
personale docente per chiarimenti e spiegazionin{edia del quesito 12 é pari a 7,3), la
disponibilita dei docenti a rispondere in modo esente alle richieste di chiarimento (la media del
guesito 15 e pari a 7,5). Gli studenti del corsmebtrano, invece, insoddisfatti relativamente alla
capacita dei singoli docenti a stimolare l'inteeesgrso la propria disciplina (la media del quesito
13 ¢, infatti, 6,5) e relativamente alla chiareespositiva dei docenti (la media del quesito 14 e,
infatti, 6,9).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q16-Q18), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia e Gastidelle Imprese e degli Intermediari Finanziari
hanno sensibilmente migliorato il loro giudizio p#tto allanno accademico precedente, ma
continuano a mostrarsi decisamente insoddisfatin ealutazioni medie in linea con quelle

dell'intera facolta. Gli studenti reputano inadeigule aule in cui si svolgono le lezioni (la media
del quesito 16 € 6,2; la media per I'a.a. 2006-266¥ 5,7), decisamente inadeguati i locali e le
attrezzature per le attivita didattiche integratflee media del quesito 17 € 5,9; la media per l'a.a
2006-07 era 5,6), insoddisfacente il servizio ibtelcario relativo agli specifici insegnamenti (la

media del quesito 18 & 6,4; la media per la facolieb).

Per quanto riguarda la sezione relativa a informazni aggiuntive e soddisfazione
(quesiti Q19-Q23), la valutazione media degli studé frequentanti il corso di laurea in
Economia e Gestione delle Imprese e degli Intermeati Finanziari non si € modificata
rispetto all'anno accademico precedente, si e rivela complessivamente piu che sufficiente, ed

abbastanza in linea con la media dell’intera faco#t. Gli studenti del corso sono insoddisfatti



delle conoscenze preliminari possedute per la comgmsione delle materie (infatti, la media
relativa al quesito 19 é pari a 6,1; la media delldacolta € pari a 6,2). Gli studenti sono
abbastanza insoddisfatti anche relativamente allaréquenza con cui una regolare attivita di
studio accompagna le lezioni e/o esercitazioni (lmedia relativa al quesito 20 e pari a 6,8),
relativamente alla novita degli argomenti trattati rispetto a quelli affrontati in insegnamenti
precedenti (la media relativa al quesito 21 é pa 6,7) e relativamente agli insegnamenti (la
media relativa al quesito 23 & pari a 6,8). Gli stienti, invece, si mostrano decisamente
interessati agli argomenti trattati negli insegnamati (infatti, la media relativa al quesito 22 e
pari a 7,3).
2.2.3 LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA APPLICATA E POLITICHE ECONOMICHE (LSEAPE)
Per I'indagine relativa alla valutazione didattaballa laurea specialistica in Economia

Applicata e Politiche Economiche sono stati elathd@0 questionari.

Per quanto riguarda il corso di laurea in genegdlestudenti frequentanti hanno valutato in

modo decisamente insoddisfacente la maniera il carso di studi & organizzgtovvero rispetto

alla distribuzione del carico degli insegnamedatii;organizzazione complessiva degli insegnamenti
e al servizio informatico accessibile attraverspattale d’Ateneo e al sito web del corso di laurea
(si veda la figura 4). La media delle valutazioriake proposito (quesiti Q1-Q5) €, peraltro, a@art
il quesito 1, sempre superiore alla media dellauteaioni riferite all'intera Facolta. Infatti, la
valutazione media per il corso di laurea é 6,2 $gael), 6,4 (quesito 2), 7,2 (quesito 3) e 6,9
(quesito 4), mentre per la facolta é 6,4 (quesjit®,R (quesito 2), 6,3 (quesito 3) e 6,2 (qued)to
Gli studenti si mostrano invece soddisfatti (con lirello superiore alla media di facolta)
relativamente al servizio bibliotecario. Infattirpequesito 5 si registra un livello di soddisfaze

pari a 7,3 (e 6,8 a livello di facolta).



Fig. 4: Laurea Specialistica in Economia Applicata e Politiche
Economiche (schede raccolte peril c.l.: 160; schede raccolte per il
c.l. (a.a. 2006-07): 199; schede raccolte per la facolta: 4341)
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Complessivamente positiva risulta la valutazionglidstudenti frequentanti il corso di

laurea in Economia Applicata e Politiche Economicletativamente_all’organizzazione degli

insegnamentprevisti nel corso di laurea (quesiti Q6-Q10).

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréeangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai crediteggasti, anche se il loro livello di soddisfazione &
inferiore a quello registrato per 'anno accadengoecedente ed in linea con quello della facola (|
media del quesito 6 &, infatti, 6,8, mentre la ragulir I'a.a. 2006-07 era 7,2) e reputano adeguato i
materiale didattico fornito per lo studio delle evéd (la media relativa al quesito 7 € 6,9). Sono,
decisamente soddisfatti relativamente all'utilitellel attivita didattiche integrative ai fini
dell'apprendimento (la media relativa al quesite, &fatti 7,8, superiore alla media di facoltaripa
a 7). Infine, gli studenti frequentati si sono mmastdecisamente soddisfatti relativamente alla
chiarezza sugli obiettivi degli insegnamenti emado in cui sono definite le modalita degli esami
(la media del quesito 9 &, infatti pari a 7,4 enkedia del quesito 10 € pari a 7,7, entrambe maggior

delle medie di facolta).



Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla dazefyuesiti Q11-Q15), gli studenti del corso
di laurea in Economia Applicata e Politiche Econcmei si sono mostrati decisamente soddisfatti,
esprimendo un giudizio medio sempre superiorevallatazione media della Facolta, ed abbastanza
in linea con quello registrato nel precedente ageademico.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 11 € pari a 7,8, mentre la
media per la facolta e 7,7), la reperibilita detso@ale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 12 € pari a 7,7, mentre la megelida facolta € 7,4), la disponibilita dei docemti
rispondere in modo esauriente alle richieste dirifmento (la media del quesito 15 ¢é pari a 7,8). Gl
studenti del corso si mostrano soddisfatti anclegivamente alla capacita dei singoli docenti a
stimolare l'interesse verso la propria disciplitea hedia del quesito 13 &, infatti, 7,01, mentre la
media per la facolta e 6,6) e relativamente allarelaza espositiva dei docenti (la media del gaesit
14 ¢é, infatti, 7,3, mentre la media per la facél,9).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q16-Q18), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia Appieca Politiche Economiche si sono mostrati
decisamente soddisfatti. Il loro giudizio € senguperiore al giudizio medio dell'intera facoltai Gl
studenti reputano decisamente soddisfacente ildide adeguatezza delle aule in cui si svolgono le
lezioni (la media del quesito 16 € 8, mentre la imger la facolta & 6,3) Reputano decisamente
adeguati i locali e le attrezzature per le attidi@dattiche integrative (la media del quesito 17,%

la media per la facolta é 6), decisamente adegliatervizio bibliotecario destinato ai singoli
insegnamenti (la media del quesito 18 & 7,1; laianeer |la facolta € 6,1).

Per quanto riguarda la sezione relativa a informazni aggiuntive e soddisfazione
(quesiti Q19-Q23), la valutazione media degli studé frequentanti il corso di laurea in
Economia Applicata e Politiche Economiche é leggemnte inferiore rispetto al 2006-07 e si
rivelata complessivamente soddisfacente, a parte mnoscenze preliminari possedute per la

comprensione delle materie (infatti, la media relava al quesito 19 e pari a 6,6, maggiore della



media di facolta, pari a 6,29, ma inferiore alla meia dell'a.a. 2006-07, pari a 6,8). Gli studenti
sono, invece, soddisfatti relativamente alla novit@legli argomenti trattati rispetto a quelli
affrontati in insegnamenti precedenti (la media rehtiva al quesito 21 é pari a 6,9, maggiore
della media di facolta, pari a 6,7), relativamentalla frequenza con cui una regolare attivita di
studio accompagna le lezioni e/o esercitazioni (faedia relativa al quesito 20 é pari a 6,9; la
media di facolta e 6,8). Gli studenti, infine, si mstrano interessati agli argomenti trattati negli
insegnamenti (infatti, la media relativa al quesito22 & pari a 7) e soddisfatti degli
insegnamenti (la media relativa al quesito 23 é pbaa 7; la media per la facolta e 6,8).
2.2.4 LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA AZIENDALE, MANAGEMENT E PROFESSIONI (LSEAMP)

Per I'indagine relativa alla valutazione didattaballa laurea specialistica in Economia
Aziendale, Management e Professioni sono statbedaic63 questionari.

Per quanto riguarda il corso di laurea in genemgliestudenti frequentanti hanno valutato

decisamente insoddisfacente la maniera in cuirgda@di studi € organizzatovvero la distribuzione

del carico degli insegnamenti, l'organizzazionanptessiva degli insegnamenti e il servizio
informatico accessibile attraverso il portale d'Ade e il sito web del corso di laurea (si veda la
figura 5). La media delle valutazioni a tale prapmgquesiti Q1-Q5) &, peraltro, a parte i quesié

5, sempre inferiore alla media delle valutaziofériie all'intera Facolta. Infatti, la valutazione

media per il corso di laurea é 5,4 (quesito 1), (Guesito 2), 6,7 (quesito 3) e 6,2 (quesito 4),
mentre per la facolta & 6,4 (quesito 1), 6,2 (dqaed), 6,3 (quesito 3) e 6,2 (quesito 4). Gli stotil

si mostrano invece soddisfatti (con un livello siugre alla media di facoltd) relativamente al

servizio bibliotecario. Infatti per il quesito 5r&gistra un livello di soddisfazione pari a 7,%(8 a

livello di facolta).



Fig.5: Laurea Specialistica in Economia Aziendale, Mangement e
Professioni (schede raccolte per il c.l.: 663; schede raccolte peril
c.l. (a.a. 2006-07): 530; schede raccolte per la facolta: 4341)
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Non del tutto soddisfacente risulta la valutaziaegli studenti frequentanti il corso di

laurea in Economia Aziendale, Management e Prafessinche relativamente all’organizzazione

degli insegnamenprevisti nel corso di laurea (quesiti Q6-Q10).

Gli studenti frequentanti questo corso di lauredatti, ritengono che il carico di studio
richiesto dagli insegnamenti non sia proporzioratorediti assegnati ed il loro giudizio e infegor
rispetto alla media della facolta ed in peggioratbetispetto all’a.a. precedente (la media del
guesito 6 €, infatti, 5,8, mentre la media perlofta € 6,7 e la media dell'a.a. 2006-07 era &#).
studenti, inoltre, reputano appena sufficienteatenale didattico fornito per lo studio delle mate
(la media relativa al quesito 7 e 6,5, mentre lalimai facolta € 6,8). Sono, invece, soddisfatti
relativamente all’utilita delle attivita didattichiategrative ai fini dell’apprendimento (la media
relativa al quesito 8 e, infatti 7,2, mentre la meati facolta & 7), relativamente alla chiarezzglide
obiettivi del corso (la media del quesito 9 & 7)elativamente al modo in cui sono definite le
modalita degli esami (la media del quesito 10 é &2, e la media di facolta 7,4).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla dazefyuesiti Q11-Q15), gli studenti del corso

di laurea in Economia Aziendale, Management e Bsbd@i, si sono mostrati soddisfatti,



esprimendo un giudizio medio in linea con la vatidae media della Facolta e con il giudizio
registrato per 'anno accademico precedente.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 11 e pari a 7,6, mentre la
media per la facolta e 7,7), la reperibilita detgo@ale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 12 € pari a 7,2, mentre la megelida facolta & 7,3), la disponibilita dei docemti
rispondere in modo esauriente alle richieste daritmento (la media del quesito 15 € pari a 7,2; la
media per la facolta € 7,4). Gli studenti del cosomostrano invece meno soddisfatti sia
relativamente alla chiarezza espositiva dei doc@atimedia del quesito 14 ¢, infatti, 6,7), sia
relativamente alla capacita dei singoli docentiimaare l'interesse verso la propria disciplina (!

media del quesito 13 &, infatti, 6,4, e la meditadolta € 6,5).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q16-Q18), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia Azideddanagement e Professioni continuano a
mostrare un certo grado d’insoddisfazione. Gli stidreputano decisamente insoddisfacente il
livello di adeguatezza delle aule in cui si svolgda lezioni, ed il loro giudizio medio € inferiore
rispetto a quello dell'intera facolta e del preagdeanno accademico (la media del quesito 16 € 5,8,
mentre la media per la facolta é 6,2 e la medifiacel 2006-07 era 6,3). Reputano decisamente
inadeguati i locali e le attrezzature per le dfdivdidattiche integrative (la media del quesitoel7
5,8; la media per la facolta € 6), mentre reputsoddisfacente il servizio bibliotecario deidcato
agli insegnamenti (la media del quesito 18 & & meédia per la facolta é 6,5)

Per quanto riguarda la sezione relativa a informazni aggiuntive e soddisfazione
(quesiti Q19-Q23), la valutazione media degli studé frequentanti il corso di laurea in
Economia Aziendale, Management e Professioni si &elata complessivamente poco piu che
sufficiente ed in diminuzione rispetto all’anno academico precedente. Gli studenti del corso
sono insoddisfatti delle conoscenze preliminari pesdute per la comprensione delle materie

(infatti, la media relativa al quesito 19 é pari a6,5; la media per la facolta e 6,2 e la media



della.a. 2006-07 era 6,6), insoddisfatti relativamnte alla frequenza con cui una regolare
attivita di studio accompagna le lezioni e/o eseteizioni (la media relativa al quesito 20 e pari
a 6,4, inferiore alla media di facolta, pari a 6,7 insoddisfatti relativamente alla novita degli
argomenti trattati rispetto a quelli affrontati in insegnamenti precedenti (la media relativa al
guesito 21 é pari a 6,3, inferiore alla media di folta, pari a 6,7). Si mostrano, invece,
sufficientemente interessati agli argomenti trattat negli insegnamenti (infatti, la media
relativa al quesito 22 é pari a 6,8, comunque infere alla media di facolta, pari a 7,3) e poco
soddisfatti degli insegnamenti (la media relativa laquesito 23 é pari a 6,5; la media per la
facolta é 6,8).

2.3 Analisi degli aspetti critici evidenziati dallindagine

Dallesame delle valutazioni rilevate attraversquestionari compilati dagli studenti
frequentanti i corsi di laurea triennali e le laaispecialistiche emergono alcuni aspetti di ctéici
che sono all’esame del consiglio di Facolta peragiazione.

Gli aspetti di maggiore criticita segnalati daglidenti sono relativi al modo in cui
sono organizzati i corsi di studio (quesiti Q1-@4)alle infrastrutture: aule in cui si svolgono le
lezioni, locali e attrezzature a disposizione peatlivita didattiche integrative (quesiti Q16-Q17)

Per quanto riguarda quest'ultimo aspetto va evidéomzche le azioni correttive
implementate dalla facolta hanno consentito deiliorgmenti sostanziali che sono stati percepiti
dagli studenti e che sono stati registrati nelle lechede di valutazione dell’anno accademico
precedente. Infatti, il trasferimento ad ottobré 2806, dei locali della facolta presso una sede pi
ampia e confortevole é stato considerevolmenteeagpto dagli studenti, soprattutto in termini di
sostanziale miglioramento del servizio biblioteoaper il quale la valutazione media della facolta
supera la valutazione media di Ateneo. Ovviamegpaejcolarmente soddisfatti si sono mostrati gli
studenti che piu di altri possono usufruire deividocali della Facolta (quali quelli della laurea
specialistica in Economia Applicata e Politiche Bmmiche), mentre la criticita delle infrastrutture

continua ad emergere con forza per il corso dielaiun Economia e Gestione delle Imprese e degli



Intermediari Finanziari, in considerazione delkedle® numero di studenti frequentanti tale corso.
Peraltro, laddove il numero degli studenti freqaetit & elevato, il vincolo delle infrastrutture
costituisce, evidentemente, un elemento di crétiaitiche relativamente alla chiarezza espositiva dei
docenti e alla loro capacita di stimolare interegseso la propria materia. Infatti, le valutazioni
relative a questi due aspetti sono insoddisfacsit nel corso di laurea in Economia e Gestione
delle Imprese e degli Intermediari Finanziari elaa¢hurea specialistica in Economia Aziendale,
Management e Professioni.

3 La diffusione dei risultati allinterno della Facolta

Relativamente alla diffusione dei risultati allémho della facolta, essa si verifica in due
momenti.

Innanzitutto, i singoli docenti vengono invitatipeendere visione dei risultati delle schede di
valutazione relative ai propri insegnamenti, putdil sulla pagina personale del sito di Ateneo.

In secondo luogo, la relazione sui risultati delfdutazioni degli studenti relativamente alla
didattica, viene presentata in consiglio di Facaltaura della Commissione Didattica, e viene in
tale sede commentata collegialmente, al fine ddenziare gli elementi di criticita dell’offerta
didattica e gli eventuali possibili interventi cettivi.

4. Azioni di intervento promosse a seguito degli stimioprovenienti dal monitoraggio

L’analisi dei risultati delle valutazioni degli stenti ha stimolato una serie di
interventi, dei quali alcuni sono gia stati avviatiseguito dell’analisi effettuata per I'a.a. 26

In primo luogo, il trasferimento dei locali dellacblta presso una sede piu ampia e
confortevole si € gia rivelato in un sostanzialeglmramento delle valutazioni degli studenti
relativamente alle infrastrutture. Cio & particolante vero per il servizio bibliotecario che ha
migliorato a tal punto la propria offerta da regis¢ una valutazione media degli studenti della
Facolta di economia superiore alla valutazione mddAteneo.

Per alcuni insegnamenti, particolarmente numeroseimini di studenti, si utilizzano

'aula magna e l'aula B2 del dipartimento di Mateite e I'aula magna del polo scientifico.



Alcuni insegnamenti sono stati sdoppiati (per calislaurea), il che ha consentito una
migliore distribuzione degli studenti tra le auledigposizione. Inoltre, la riorganizzazione della
Facolta sulla base delle nuove tabelle ministerfai consentito uno sdoppiamento piu efficace
degli insegnamenti, per numero di matricola deglidenti. Tuttavia, questi provvedimenti non
sono, evidentemente, risultati sufficienti.

Un ulteriore elemento riguardante le infrastruttate si € dedicata attenzione e, nei
limiti delle risorse economiche disponibili, si eércata una soluzione, riguarda gli strumenti di
supporto alla didattica. Infatti, sono stati actatisulteriori proiettori e, in alcune aule (quepal
grandi), la lavagna luminosa ha sostituito la laagradizionale con i gessi, consentendo una
migliore visione anche dai banchi piu lontani.

Per I'anno accademico 2009-10 e, inoltre, prevstaossibilita di usufruire di aule di
maggiore capienza rispetto alle attuali ubicatenia struttura nuova.

Relativamente all'ulteriore elemento di criticithec emerge dalle valutazioni degli
studenti, ovvero il modo in cui sono organizzatorsi di studio, la Facolta sta attuando la riforma
che prevede listituzione di un corso interclaskeui primo anno € partito nell'anno accademico
2008-09. La presenza di due corsi di studio aétino della nostra facolta, ha determinato
un’offerta elevata di insegnamenti, che, in unaagitone di esiguita delle risorse, ha comportato,
dal lato dell’'offerta, un impegno a volte troppoeomso da parte dei docenti, e qualche difficolta ne
pervenire ad una distribuzione adeguata degli mm®@nti e ad un’efficace organizzazione
complessiva degli stessi. L'obiettivo finale cheHacolta si € proposta e stato di sintetizzarescert
competenze, che prima erano separate, in una ptiwapdi maggiore interdisciplinarieta, che
consenta la formazione di figure professionali capdi muoversi sui diversi piani delle
problematiche economiche: dall'azienda, al tendtotocale fino ad ambiti nazionali ed
internazionali.

5. Conclusioni



Dall’analisi dei dati sul grado di soddisfazionaylilstudenti della Facolta di Economia, per
'A.A. 2007-2008, sono emersi alcuni aspetti diticia, che riguardano, in particolare, le
infrastrutture e I'organizzazione dei corsi di stud

Per alcuni di questi aspetti critici che erano gmersi nell’analisi del’anno accademico
2006-07, sono gia state individuate, dal ConsidiiBacolta, alcune azioni correttive, in parte anch
gia implementate. Laddove queste azioni si sondicate, per volonta dei docenti, ma anche per
disponibilita di risorse economiche (soprattuttor pguanto concerne le infrastrutture), i
miglioramenti sono stati percepiti dagli studentiseno stati gia registrati nelle schede di
valutazione del 2007-08, per gli altri ci si attendhe essi vengano registrati sulle schede di
valutazione relative al prossimo anno accademico.

Rimangono ancora, tuttavia, alcuni aspetti impdriame necessitano riflessioni e interventi.

A conclusione della relazione in oggetto, vale &ng di sottolineare I'importanza delle
valutazioni degli studenti come momento di rifless personale, di ciascun docente, e collegiale,
dellintero consiglio di facolta, al fine del migliamento continuo dell’offerta didattica.

Il Consiglio di Facolta, all’'unanimita, seduta g®rapprova.



