Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento compéssivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo dellaperformanceprecedente.

Per adeguare le richieste informative alla compkessrganizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b é facoltativalpeamministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi entf.

A. Performanceorganizzativa
A.1l. Qual é stata la frequenza dei Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per misurare

lo stato di avanzamento degli obiettivi? 0 Mensile

o Altro

o Trimestrale
o Semestrale

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?

o Dirigenti di
(possibili piu risposte)

o Dirigenti di

o Altro

| fascia e assimilabili
Il fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

o Organo di vertice politico-amministrativo

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

B. Performanceindividuale

B.1. A quali categorie di personale sono asségtatbiettivi

individuali?

o Si, modifiche agli obiettivi strategici
o Si, modifiche agli obiettivi operativi
o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativ
o No, nessuna modifica
o No, non sono state rilevate criticita in corsontia

: personale a cui J Quota di personale | Quota di personale
personale in . . . .
Servizi sono stati assegnati con assegnazione | con assegnazione
obiettivi tramite colloquio con| tramite controfirma
(valore assoluto) S
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
. o o 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di | o 0 o .
fascia e L L] L L] 0 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% o 0%
Dirigenti di Il 50% - 100% 0 50% - 100%
fascia e L L 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% 0%
. _ 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti L] || 0 1% -49% 0 1% -49%
o 0% 0%

% grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




Struttura Tecnica Permanente (STP)

nella STP?

B.2. Il processo di assegnazione degli obieétistato coerente con il Sistema?
Si |No (se no) motivazioni
Dirigenti di | o | O
fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il m
fascia e
assimilabili
.. . D
Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo deligerformance

C.1. Quante unita di personale totale opera

(valore assoluto

L_L[I_I_Iq

C.2. Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

prevalentemente competenze giuridiche?

(valore assoluto

C.3. Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e degli

oneri a carico dell’lamm.fgCosto di
eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

competenze necessarie? (possibili
piu risposte)

C.4. Lacomposizione della STP e adeguatao la STP ha un numero adeguato di personale
in termini di numero e di bilanciamento delle |5 |a STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito ecoico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito gliod

“ Nel caso in cui una o pit unita di personale sidedicate a tempo parziale alle attivita della SiTRelativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE sponidente (per esempio, se su base annua un'urpgrsbnale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della SR suo costo annuo € di 30.000€, il relativo oail lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo taata di 30.000€ * 30% = 9.000€).



D. Infrastrutturadi supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati . . ,
dallamministrazione? Uno, centralizzato utilizzato da tutte le struttdedl’ateneo
N.B.: Nel caso in cui I'amministrazione faccia usai molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative | x Tutte le strutture delllamministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: | 5 Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi € alimentato il Automatica  Manuale Nessun
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale O X O
Sistema di contabilita analitica m X m
Protocollo informatico m m o
Service personale del Tesoro (SRT) m m O
Sistema informatico di gestione del m X O
personale
Altro sistema: Data Warehouse X O O
Altro sistema: Software di
gestione delle utenze o X o
Altro sistema, Software di 0 X 0
gestione acquisti/magazzino
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessun
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo
strategico m X O
Altro sistema: Ciclo della
Performance (pianificazione, O X O
gestione, monitoraggio,
misurazione e controllo)




O

D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli X Si X Si
obiettivi strategici e operativi~ 5 No 5 No
(se si) fornire un esempio di obiettivo ©biettivo strategico: % di abbandono per ann
relativo indicatore riduzione studenti inattivi e |accademico
tasso di abbandono degli % di laureati in corso per
studi anno solare
D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?
Sistema di contabilita generale O O
Sistema di contabilita analitica O O
Altro sistema: budget finanziario O X

E. Sistemi informativi e informatici a supporto ddl’attuazione del Programma triennale per la

trasparenza e l'integrita e per il rispetto degli dblighi di pubblicazione®

E.1l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

periferiche e corp

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi ent? compilare, con modifiche, anche per eventuali stritire

Trasmissione dei

Pubblicazione nella

Trasmissione ad altri

Banca dati unig
centralizzata

&
(specificare)
Pubblicazione
diretta da parte
dell'ufficio
competente

Altro

o Estrazione dalla
banca dati
procedura
automatizzata

an

Tipologie di dati Disponibilita del dati al soggetto _ sezione soggetti (laddove
dato responsabile dellal "Amministrazione
S N effettuata)
pubblicazione Trasparente
Inserimento manugle
o Accesso diret (¢
- .. |attraverso link alla/ad
F’jlfgl‘l’t': Cargei‘celem;t';gzm'ss")”‘ banca/banche dati id
Articolazione degd - - archivio Specificare: a) soggeit
- -l banche dati in apqo Consegna . . A
uffici, responsabil : o Creazione di ura) modalit d
| alle singole struttw cartacea : ; ecinm-
telefono e posta _ . . . . . ulteriore banca datasmission; c
. cui i dati  §o Comunicazione. .
elettronica riferiscono telefonica finalizzata algfrequenza ded
pubblicazione sul sittrasmissione

® Per la compilazione di questa sezione fare rifemtmalle istruzioni di dettaglio riportate in sefgui
®| grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, IST, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.



o Archivio cartaceoo

Trasmissione

Inserimento manud
o Accesso diret @
attraverso link alla/ad]

le

Pluralita di | telematica banca/banche dati id
. archivio Specificae: a
banche dati in apq o ConsegndD Creazione di una&oggetto; b) modaft
((::calrélsbuc!(ragt%ri 33? Slri]gOk(ajaSt?rUttlg;art?:%?ﬁunicazioneqlter.iore banca  datli trasmissios; ¢
iferiscono telefonica 'finalizzata alf frequenza dedf
o Banca dati unice® Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) - Estrazmng dalla
. banca dati @n
Pubblicazione procedura
ggﬁﬁiﬁgipaﬂe automatizzata
competent
Inserimento manugle
o Accesso diret d
. " attraverso link alla/ad
o Archivio cartace¢o Trasm|35|oneb(,;mC a/banche dati ild
Eanchzlutgzltlitain (zltuelematlc?:onse marchivio Specificae: a
a 995 Creazione di unaoggetto; b) modaht

Dirigenti

alle singole struttw cartacea

ulteriore  banca

dadi

trasmission;

C

(r:i?elzrisclono dat $Fele%?lzzgmcazmneﬁnalizzata alf frequenza ded
Banca dati unica Altro pubblicazione sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalla
o banca dati @n
Pubblicazione procedura
ggﬁ,tl'j?ﬁg%parte automatizzata
competente
Inserimento manugle
o Accesso diretto |0
o Archivio cartacego TrasmissioneE‘g:@;%;%cugk ggz/aéldi
Pluralita d telematica archivio Specificae: a
Incarichi banche dati in @pqo Consegna : : o
Conferiti e alle singole strutt@ cartacea Elterci:c:?:ﬂogzncgl ﬂé?ggﬁggr’msbiiorgpdaft
autorizzati ai cui i dati §o Comunicazione, _,. '
. ; . . finalizzata alg frequenza ded|
dipendenti riferiscono telefonica S : C
o Banca dati unich Altro pubbhcazpne sul sitdrasmissione
centralizzata (specificare) EancEStraZIggt? d;a
Pubblicazione
procedura

diretta da parte
dell'ufficio

competente

automatizzata




O Trasmissione

. - X Inserimento manuale
o Archivio cartacegtelematica .
o Accesso diret @

it i |o Consegna . -
t).arFl)(l:l;retza“(tjz\ti ind;pc cartacea an attraverso link alla/adf Specificae: a
Bandi di| alle singole struttg D Comunicazioneg?cnhcisi/gamhe dati |§pggte to; -b)- m_odaﬁt
concorso cui i dati gtelefonica . . | trasmissios, ¢
fiferiscono Altro |C  Creazione di undrequenza dedf
o Banca dati unica(specificare) ulteriore banca datrasmissione
; o finalizzata alg
centralizzata Pubblicazione e .
diretta da parte pubblicazione sul sito
dell'ufficio
competente

Inserimento manuale
] Trasmissiongo Accesso diretto |0
telematica attraverso link alla/adl

Archivio cartaceo | _ '
o Pluralita de Consegnabanca/banche dati |(di

L cartacea archivio Specificae: a
Tipologia gﬁ‘gcgﬁggg's'gu?;ru ComunicazioneD C_:reazione di L soggetto; .b)' modalht
: : o . | telefonica ulteriore  banca dadi trasmissior; ¢
Procedimenti ﬁ:‘gr'sclono dati 3 Altro | finalizzata alj frequenza dedl
D' Blanca dati unic (specificar_e) pubblicazio_ne sul sitadrasmissione
; Apubblicazione o Estrazione da|
centralizzata diretta da parte | banca dati con
dell'ufficio procedura
competente automatizzata

Inserimento manuadle
O Trasmissioneg Accesso diret d

- telematica attraverso link alla/alle
AI‘CT:;\I/IO (I;?rtaced(j)u Consegnabanca/banche dati |di
banche UJ:,[; ‘r’iln ) cartacea archivio Specificae: a
Bandi di gara palle singole stru?mru ComunicazioneD C_:reazione di e soggetto; .b)' modaft
) DR . | telefonica ulteriore  banca dadi trasmissior; ¢
contratt C.;“ 1 dati 3 Altro | finalizzata alj frequenza dedf
!eé'jsggodaﬂ unic (speci_ficar_e) pubblicazione sul sitdrasmissione
) Apubblicazione o Estrazione dalla
centralizzata diretta da parte banca dati an
dell'ufficio procedura

competente automatizzata




Pluralita  d -
o = . cartacea archivio
Sovvenzioni, banche dati in apq S . :
. . . o Comunicazionen Creazione di
contributi, alle singole strutt - ;
. L . . | telefonica ulteriore  banca
sussidi, vantaggiculi i dati $ = Al L
- Yoo tro | finalizzata
economici riferiscono

O Tr

L telemati
Archivio cartaceo

(specificare)

ca attraverso

Consegnabanca/banche dati ild

O Ban(;a dati UNICAL | bblicazione o Estrazione

centralizzata diretta da parte  |banca dati
dell'ufficio procedura
competente automatizzata

Inserimento manuadle
asmissiongn  Accesso diretto |0
link alla/ad

pubblicazione sul sitdrasmissione

Specificae: a
unaoggetto; b) modaft
dati trasmissior; c
alldrequenza dedl

dagl
@r

E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazie, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio pe
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati
archivio)

" Banche dati non utilizzate
(specificare le ragioni per
(ﬁui tali fonti non alimentanp
la pubblicazione dei dati)

per la pubblicazione dei dati

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazion
Trasparente” (specificare l¢

ragioni per cui la
pubblicazione avviene al d
fuori della sezione dedicata)

WD

Articolazione

degli uffici,
responsaubili,
telefono e posta
elettronica
Consulenti e

collaboratori

Dirigenti

Incarichi

e autorizzati

dipendenti

conferit

al




Bandi di concorso

Tipologia

Procedimenti

Bandi di gara e
contratti
Sovvenzioni,
contributi, sussidi,
vantaggi
economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazionmenitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a secondeetle tipologie di dati, indicare il soggetto che sige
I'attivitd con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, on
modifiche, anche per eventuali strutture perifericle e corpi

Supervisiong

Invio dei e
dati al Pubblicazio| coordinamen
Selezionare _Ie attl\_/lta_svo_lte dai Ra(_:colt_a responsabile ne dei dati | o dellattivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della online di
pubblicazio s
ne pubblicazione
dei dati
Dirige_nte _ responsa_bile delIiuﬁiS‘l oSi X Si (per la| ®Si XKSi
organizzativa detentrice del singaaNo KINo parte di sua | oNo oNo
dato competenza
oNo
Responsabile della comunicaziorieS! oSl oSI oSi oSi
(|add0ve presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile della gestione del S#S! oSi oSi oSi oSi
web (laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informati#iS! oSi oSI oSi oSi
oNo oNo oNo oNo oNo

(laddove presente)




_ oSi oSi XSi (non il |XSi XISi
Responsabile della trasparenza XNo XNo responsabild cNo oNo
ma la
struttura di
supporto)
oNo
Responsabile della prevenzione delk; oSi oSi oSi oSi
corruzione (laddove diverso da| ;g oNo oNo oNo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi XISi
OV XNo XNo XNo XNo oNo
-~ aSi aSi aSi aSi aSi
Altro soggetto (specificare quale) | ;Ng oNo oNo oNo oNo

E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svoltdl'@dV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda dell¢ipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicaziong

D - - -
" Azioni correttive

- degli_ esiti d_eI innescate dagli
Estensione monitoraggio esiti del
Oggetto del | Modalita del (_jel | Frequenza del (Indicare iI_ monitoraggio
monitoraggio| monitoraggio | monitoraggii monitoraggio| soggetto cui (llustrare
o] sono
comunicati gli breve_me_nte le
esiti) azioni)
o Attraverso Gli esiti dei
colloqui con i monitoraggio
Avvenug responsabili sono
pu_bblic_azione della o O Sulle comunicati al
e| datlQua”taggibbllcazmgzti totalita  dé o TrimestralgResponsabile
Strutture dati o Semestralgella
centrali (cor_npletezzau In 'modo Su un Annuale[Trasparenza
aggiornament automatizzato campione #o Altro I P g
0 e aperturg)grazie ad un Jati SQOIn.C‘aSO [
dei dai supporto difformita, e
pubblicati informatico SoNo comungy
Verifica su utilizzati ai fini
sitoo Altro della stesura

dei documenti

di competenza

del NdV




Strutture
periferiche
(non
presenti)

o  Awenug
pubblicazioneg

dei dati
o Qualita

(completezza,
aggiornament
0 e apertu

dei
pubblicati

dai

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad uf
supporto
informatico

m Altro
(specificare)

N

] Sulls
totalita
dati

o Su un
campione
dati

deé o Trimestrale

o Semestrale
O Annuale
1o Altro

Corpi
(non
presenti)

o Awenug
pubblicazioneg

dei dati
o Qualita

(completezza,
aggiornarentd
e aperturage
dati pubblicat

o  Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad uf
supporto
informatico
O Altro
(specificare)

N

O Sulle
totalita
dati

o Su un
campione
dati

deé o Trimestrale

o Semestrale
O Annuale
1o Altro

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e quaNitilegli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione Si Goog_le
Analytics
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link’aetbito della sezione . G009.|e
S Analytics
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigas degli utenti in ciascuna Si Google
delle pagine web in cui e strutturata la sezione Analytics
Sistemi per verificare se I'utente consulta una sgipure una pluralita di pagine Sj Google
web nellambito della sezione Analytics
Sistemi per verificare se 'utente sta accedenddeaperima volta alla sezione o se Si Google
la ha gia consultata in precedenza Analytics
Sistemi per verificare la provenienza geograficglideenti Sj Google
| Analytics
Sistemi per misurare il livello di interesskei cittadini sulla qualitd delle NoO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i gitudiz
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utshtsito, di ritardi e inadempienze Si Form
relativamente alla pubblicazione dei dati “Contattacr’




Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittafiimalizzate al miglioramentg S Form
della sezione “Contattaci’
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistelinconteggio degli accessi No

Awvio di azioni correttive sulla base delieoposte e delle segnalazioni dei .

cittadini Si

F. Definizione e gestione degli standard di quat

F.1. L’amministrazione ha definito standard diX Si (ma non sono stati adottai con delibera dec
qualita per i propri servizi all’'utenza? organi collegiali e pubblicati. Sono monitorati

nellambito della Certificazione 1ISO 9001 dei Sistei

di Gestione Qualita dei Servizi agli Studenti. )

o No

F.2. (sesiaF.l) Sono realizzate da parte X Si, per tutti i servizi con standard
dell'amministrazione misurazioni per il

controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard

o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

o No

F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioniX Si, per gestire reclami (PS_0PBrocedura Gestione ¢
organizzative per la gestione dei reclami, delle  |reclami e delle Non Conformita

procedure di indennizzo e detiass http://www.unife.it/ateneo/uffici/ripartizioni-audit-
action? (possibili piu risposte) interno/unita-qualita/)

o Si, per gestirelass action

F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domandéa Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

X No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione




