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Performance organizzativa - art. 64 comma 2 lett. a) CCNL 2016/2018 

 
Alla performance organizzativa vengono destinate risorse per un importo, così suddiviso: 
1) Compenso da erogarsi al personale di categoria D con posizione organizzativa, legato al 

raggiungimento dell’obiettivo di struttura. 
2) Compenso da erogarsi al personale di categoria B, C e D senza posizione organizzativa, legato 

al raggiungimento dell’obiettivo di struttura. 
3) Compenso da erogarsi al personale di categoria D con posizione organizzativa, legato alla 

customer satisfaction. 
4) Compenso da erogarsi al personale di categoria B, C e D senza posizione organizzativa, legato 

alla customer satisfaction. 
 
 

Performance individuale - art. 64 comma 2 lett. b) CCNL 2016/2018 

 
Alla performance individuale vengono destinate risorse per un importo, così suddiviso: 
1) Compenso da erogarsi al personale di categoria D con posizione organizzativa legato alla 

valutazione finale rispetto al raggiungimento degli obiettivi assegnati e ai comportamenti 
trasversali agiti.   

2) Compenso da erogarsi a tutto il personale di categoria B, C e D senza posizione organizzativa 
legato ai comportamenti trasversali agiti.  
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