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1. Introduzione

«La capacita di un’organizzazione di promuovere e
di mantenere il piti alto grado di benessere fisico,
psicologico e sociale dei lavoratori in ogni tipo di

occupazione»
(Avallone e Bonaretti, Benessere Organizzativo, 2003).

Il benessere organizzativo & il primo elemento che influenza efficacia, efficienza, produttivita e sviluppo di
una struttura pubblica. Nell’ambito dell’obiettivo 3 del Piano delle Azioni Positive 2014-2016 proposto dagli
organi di Parita dell’Universita degli Studi di Ferrara e approvato dal Senato Accademico del 19/02/2014 e
dal Consiglio di Amministrazione del 26/02/2014 la Delegata Rettore alle Pari Opportunita ha presentato
quindi un progetto alla Direzione generale dell'Ateno insieme al Consiglio di Parita, al Comitato Unico di
Garanzia e al Nucleo di Valutazione al fine di promuovere il miglioramento del benessere lavorativo del
personale tecnico amministrativo attraverso la definizione di interventi volti al miglioramento della qualita
della vita lavorativa derivanti dalle rilevazioni che discendono da adempimenti di legge:

a) Decreto Legislativo n. 150/2009 - ha attribuito agli Organismi Interni di Valutazione (per I’Universita
di Ferrara le funzioni di OIV sono svolte dal Nucleo di Valutazione) il compito di condurre indagini
sul benessere organizzativo e di comunicarne i dati al dipartimento della Funzione Pubblica.

b) Decreto Legislativo n. 33/2013 (TU Trasparenza) ha stabilito I'obbligo di pubblicazione dei risultati
delle indagini sul benessere organizzativo.

c) Decreto Legislativo n. 81/2008 (TU in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro) ha introdotto I'obbligo di valutare i rischi stress lavoro correlato.

Al fine di ottimizzare risorse e somministrazione, & stato confezionato un unico questionario con diversi
obiettivi:

1. valutare il grado di stress lavoro-correlato nel personale tecnico- amministrativo della nostra
Amministrazione;

2. rilevare le opinioni dei dipendenti rispetto all'organizzazione e all'ambiente di lavoro (tali opinioni
saranno poi trasmesse a cura del Nucleo di Valutazione al Dipartimento della Funzione Pubblica,
come previsto dalla legge);

3. identificare, di conseguenza, possibili azioni per il miglioramento delle condizioni generali dei
dipendenti pubblici.

Il questionario, composto da 124 domande di cui sei item costruiti intorno alla realta di Unife & stato
presentato a tutto il personale tecnico amministrativo il 17 - 18 - 20 - 21 e 26 novembre 2014 ed é stato poi
possibile compilarlo dal 27 novembre all’11 dicembre 2014.

L'obiettivo dell’'indagine & principalmente quello di misurare nel tempo fenomeni complessi, al fine di
attivare opportune azioni di miglioramento. Per tale motivo, € stato necessario utilizzare metodologie,
tratte dalla ricerca sociale, che consentissero di misurare concetti complessi e non direttamente osservabili,
come nel caso del benessere organizzativo. L'ANAC fa riferimento all’'utilizzo delle cosiddette “tecniche
delle scale” (scaling), in particolare opta per la scala Likert, sulla base delle seguenti motivazioni:




- tale scala consente la misurazione degli atteggiamenti e/o delle percezioni dei dipendenti rispetto
agli ambiti di indagine;

- @ una scala di facile comprensione per tutte le tipologie di rispondenti;

- I'ampiezza delle alternative rende tale scala piu flessibile rispetto a quelle che prevedono soltanto
una risposta dicotomica e, quindi, fornisce maggiori informazioni e molti piu dati da elaborare;

- nel questionario nello specifico e stata scelta una scala secondo 6 modalita di risposta.

Quindi sulla base del questionario ANAC, I'Universita di Ferrara ha deciso di intervistare i propri dipendenti
inviando una richiesta di compilazione del questionario per via telematica, costruendo I'indagine come un
insieme di “tre questionari”, come ¢ stato detto, con I'aggiunta di una scheda anagrafica, che ha permesso
di aggregare le risposte in base a determinate caratteristiche dei dipendenti. Si ricorda che il questionario e
stato somministrato sia al personale amministrativo che a quello tecnico. Inoltre per I'Universita di Ferrara
e stata inserita un’ulteriore sezione all’interno del questionario, dove vengono riportate domande riservate
al solo personale in convenzione con I’Azienda Ospedaliero Universitaria.

In questa indagine la popolazione e costituita da tutti i dipendenti dell’Universita di Ferrara, che al 11
dicembre 2014 ammontavano a 550. Il totale per quesito complessivo dei rispondenti & di 423 unita
statistiche, cio significa che circa il 77 per cento della popolazione ha partecipato all'indagine. Il tasso di
partecipazione abbastanza elevato garantisce che I'insieme di informazioni derivanti dall’indagine fornisca
un quadro alquanto attendibile sul benessere organizzativo dei dipendenti, sia tecnici che amministrativi,
dell’ateneo Ferrarese.

1.1. Caratteristiche dei rispondenti

Tramite il questionario sono state rilevate anche le informazioni su alcune caratteristiche personali dei
rispondenti. Confrontando la composizione della popolazione e dell’insieme dei rispondenti rispetto a tali
caratteristiche & possibile verificare la rappresentativita di quest’ultimo. | dipendenti dell’universita di
Ferrara sono nel complesso, come & stato detto, 550, composti per il 70 per cento da donne e per il
restante 30 per cento da uomini. Rispetto al genere si evidenzia quindi un’elevata rappresentativita
dell’insieme dei rispondenti raccolto. Infatti, come mostra la Figura 1 la composizione dei rispondenti & del
tutto simile a quella della popolazione, con I'eccezione dell’l per cento che non ha dichiarato il proprio

genere.



Figura 1.1: Composizione della Popolazione e dell’insieme dei rispondenti per genere

- La Torta pil grande
rappresenta la composizione
della popolazione

- La Torta pil piccola
rappresenta la composizione
dell'insieme dei rispondenti

Non
Risponde
0y
Uomini i
30%

Nella tabella 1 vengono rappresentate le frequenze assolute e la composizione percentuale in base al
genere per la popolazione e per I'insieme di rispondenti. L'ultima colonna misura il tasso di partecipazione
all'indagine ossia la percentuale dei rispondenti per ciascun gruppo. Come si pud notare il tasso di
partecipazione di uomini e donne & molto simile e in linea con la composizione della popolazione.

Tabella 1.1: Composizione per genere e tassi di partecipazione all’indagine

Genere Popolazione Rispondenti Par::;:;::me
Oss. Comp. % | Oss. Comp. % %
Uomini 169 31| 127 30,0 76,5
Donne 384 69 | 292 69,0 76,0
Non Risponde 0 0,0 4 0,9
Totale 550 100,0 | 423 100,0 77,9

Per quanto riguarda I'eta, i dipendenti sono suddivisi in 5 classi e la pill rappresentata & quella compresa tra
i 41 e 60 anni (76%), pochi sono i giovani (circa il 2%) e gli ultra sessantenni (5%).

La Figura 2 illustra la composizione della popolazione e dell’insieme dei rispondenti, si nota come le due
distribuzioni abbiano pressoché lo stesso andamento. Le percentuali sopra alle colonne del diagramma
indicano il tasso di partecipazione all'indagine. Va sottolineato che le classi meno popolate hanno aderito
maggiormente alla compilazione del questionario. Solo il 2 per cento dei rispondenti (percentuale del tutto
trascurabile) non ha dichiarato la propria eta.



Figura 1.2: Distribuzioni per classi d'eta e i tassi di partecipazione all'indagine
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Nella Tabella 2 vengono rappresentate sempre le frequenze assolute e la composizione percentuale per

genere della popolazione e dei rispondenti. Salta all’occhio come alcuni gruppi abbiano partecipato in

percentuale maggiore. Per esempio si registra un tasso di partecipazione del 100 per cento per le donne

fino ai 30 anni d’eta e del 96,6 per cento per gli uomini dai 31 ai 40 anni. Nel complesso i tassi di

partecipazione sono molto alti, dunque anche la copertura anagrafica puo considerarsi soddisfacente.

Tabella 1.2: Composizione per classi d’eta e genere e i tassi di partecipazione all’indagine

Classi d’eta

Rispondenti

Fino a 30 anni
Dai 31 ai 40 anni
Dai 41 ai 50 anni
Dai 51 ai 60 anni
Oltre i 60 anni
Non Risponde
Totale

Donne

65
153
140

17

384

Popolazione
Comp. Uomini
%

2,3 3
16,9 29
39,8 59
36,5 66

4,4 9

0,0 0

100,0 166

Comp.
%

1,8
17,5
35,5
39,8

5,4

0,0

100

Donne

9
50
113
102
15

292

Comp. Uomini  Comp.%

3,1 0 0,0
17,1 28 22,0
38,7 44 34,6
34,9 45 35,4

51 9 7,1

1,0 1 0,8

100,0 127  100,0

Non
risponde

) O O O O o

Tasso di
Partecipazione
Donne Uomini
100,0 0,0
76,9 96,6
73,9 74,6
72,9 68,2
88,2 100,0
76,0 76,5

Invece per quanto riguarda I’anzianita lavorativa, sono state create 4 classi: meno di 5 anni, dai 5 ai 10 anni,

dai 10 ai 20 e oltre i 20 anni di servizio. Questo puo essere molto utile nell’analisi delle risposte al

questionario per cercare di individuare i possibili diversi risultati rispetto al tempo di permanenza nel luogo




lavorativo. Focalizziamo, dunque, I'attenzione sulla composizione della popolazione e dell’insieme di

rispondenti. | risultati evidenziano quanto segue:

1.

Figura 1.

Le frequenze sono funzione dell’anzianita quindi si tratta di una popolazione con elevato grado di
esperienza lavorativa.

Le distribuzioni sono simili perché il tasso di partecipazione e analogo per tutte le classi.

Il tasso di partecipazione pili basso riguarda i dipendenti con minore anzianita lavorativa.

Il tasso di partecipazione dei due generi sono molto diversi nelle prime due classi: tra coloro che
hanno meno di 5 anni di anzianita sono piu elevati per i uomini (72,2 rispetto 55,6%), tra coloro con
anzianita trai 5 e i 10 anni sono maggiori per le donne (85,3 contro 60,9%).

3: Distribuzioni per classi di anzianita e tassi di partecipazione all’indagine
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Per gli anni di anzianita si e registrato un tasso di non partecipazione di circa il 3 per cento, finora il pil altro

registrato, ma comunque ancora molto basso perché non ci possa essere rappresentazione della

popolazione. Nella Tabella 3 sono rappresentate le distribuzioni delle classi di anzianita della popolazione e

dei rispondenti specificatamente al genere.




Tabella 1.3: Composizione per classi di anzianita e genere e i tassi di partecipazione all’indagine

Classi di Popolazione Rispondenti Tasso di
Anzianita Partecipazione
Donne Comp. Uomini Comp. Donne Comp. Uomini Comp.% Non Donne Uomini
% % Risponde
Meno di 5 45 11,7 18 10,8 25 8,6 13 10,2 0 55,6 72,2
anni
Da5a 10 anni 68 17,7 23 13,9 58 19,9 14 11,0 0 85,3 60,9
Da11a20 107 27,9 56 33,7 78 26,7 42 33,1 0 72,9 75,0
anni
Oltre i 20 anni 164 42,7 69 416 | 125 428 53 41,7 0 76,2 76,8
Non risponde 0 0,0 0 0,0 6 2,1 5 3,9 4
Totale 384 100,0 166 100,0 292 100,0 127 100,0 76,0 76,5

Altro tassello che descrive la popolazione dei dipendenti dell’Universita Ferrarese e il profilo lavorativo.
L'indagine e stata dunque compilata in numerosita maggiore per la categoria del personale amministrativo,
quindi i rispondenti sono in quota maggiore amministrativi, ma lo scarto di differenza dai tecnici e di soli 8
punti percentuali.

Figura 1.4: Composizione della popolazione e dei rispondenti per profilo
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La composizione per profilo e genere viene riportato in Tabella 4 e si evidenzia che i tecnici hanno il minor
tasso di partecipazione all’indagine (in media 58,8%), mentre gli amministrativi raggiungono 1'84,8 per

cento. Solamente I'1,7 per cento dei rispondenti ha deciso di non dichiarare il proprio profilo. | due generi
rispondono in maniera diversa: intanto la minor partecipazione all’'indagine dei tecnici riguarda entrambi i




sessi; ci sono molti piu tecnici donne che compilano i questionario al contrario degli amministrativi uomini

che registrano un tasso di partecipazione del 98,7 per cento.

Tabella 1.4: Composizione per profilo e genere e tassi di partecipazione all’indagine

Profilo Popolazione Rispondenti Tas.so d.'
Partecipazione
Donne  Comp. Uomini  Comp. Donne  Comp. Uomini Comp.% Non Donne Uomini
% % risponde
Area 288 75,0 76 45,8 225 77,1 75 59,1 2 78,1 98,7
amministrativa
Tecnici 96 25,0 90 54,2 64 21,9 50 39,4 0 66,7 55,6
Non risponde 0 0,0 0 0,0 3 1,0 2 1,5 2
Totale 384 100,0 166 100,0 292 100,0 127 100,0 76,0 76,5

L'ateneo Ferrarese € composto principalmente dal personale con un contratto a tempo indeterminato

(93%). L'insieme dei rispondenti ha un’analoga composizione percentuale. Questa informazione e stata

fornita praticamente da tutti i rispondenti. La popolazione e i rispondenti hanno le medesime distribuzioni,

dunque questa caratteristica e stata la pil rappresentata.

Figura 1.5. Composizione della popolazione e dei rispondenti per tipologia di contratto

Tempo determinato
7%

Tempo indeterminato
93%

- Cerchio ESTENO rappresenta
la popolazione

- Cerchio INTERNO rappresenta
I'insieme dei rispondenti

Per quanto concerne il tasso di partecipazione, sorprende il 100 per cento degli uomini con un contratto a

tempo determinato contro il 71,9 di quelli a tempo indeterminato. Nel complesso coloro che hanno un

contratto a tempo determinato si sono impegnati di piu nella compilazione del questionario.

11



Tabella 1.5: Composizione per tipologia di contratto e genere e i tassi di partecipazione all’'indagine

Tipo di Popolazione Rispondenti Tas.so d.'
Contratto Partecipazione
Donne Comp. Uomini Comp. Donne Comp. Uomini Comp.% Non Donne Uomini
% % risponde
Tempo 32 8,3 7 4,2 27 9,2 7 5,5 0 84,4 100,0
determinato
Tempo 352 91,7 159 958 | 265 90,8 120 94,5 3 75,3 71,9
indeterminato
Non risponde 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 1
Totale 384 100,0 166 100,0 292 100,0 127  100,0 76,0 76,5

1.2. Struttura del questionario
Ricordiamo che il questionario & stato costruito in maniera tale da soddisfare le richieste dell’ANAC e
integrato con domande del questionario Inail, sullo stress da lavoro e da altri quesiti di interesse
esclusivamente per I'ateneo Ferrarese. Nello specifico ci sono 5 sezioni le quali poi sono state suddivise in
temi di indagine.

1- Questionario sul benessere organizzativo (sezioni A, B,C, D, E, F, G, H, 1);

2- Questionario sul grado di condivisione del sistema di valutazione (sezioni L, M e N);

3- Questionario sulla valutazione del superiore gerarchico (sezioni O e P);

4- Questionario UNIFE (sezioni Q e R, per il personale in convenzione);

5- Parte dei dati anagrafici.

Per quanto riguarda I'ultimo punto € gia stata condotta un’ampia analisi dei risultati raccolti, mentre i primi
4 punti sono formati dalle seguenti dinamiche che successivamente verranno studiate piu
approfonditamente.
Il primo questionario & a sua volta suddiviso in 9 sezioni che si occupano dello studio di:
A. sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato;
discriminazioni lavorative;
equita dell’amministrazione in cui si opera;
possibilita di far carriera e di avere uno sviluppo professionale;
informazioni sul lavoro attualmente svolto;
relazioni e i rapporti con i colleghi;
analisi del contesto lavorativo;

I 6mMmMmoOO0O®

senso di appartenenza al luogo lavorativo;

immagine che si ha della propria amministrazione.

Il questionario 2 invece viene studiato tramite domande riferite all’'organizzazione lavorativa, ossia:
L. conoscenza delle strategie adottate(la mia organizzazione);
M. analisi delle performance sia aziendali che proprie (le performance);
N. funzionamento del sistema.

Il questionario 3 formula alcune domande in merito al rapporto e al comportamento del capo o

supervisore:
O. il mio capo e la mia crescita;

12



P. il mio capo e I'equita.

Infine il questionario definito dall’lamministrazione UNIFE ripropone alcune domande inerenti alla
situazione lavorativa e ai rapporti interpersonali assieme ad una parte esclusivamente riservata al
personale in convenzione con I'unita ospedaliera.

1.3. Note Metodologiche

L'analisi delle singole sezioni delle diverse parti dell'indagine sono state condotte in maniera similare e i
risultati allo stesso modo verranno riportati all’'interno del report rispettando sempre la stessa struttura di
rappresentazione.

La strategia di analisi & stata suddivisa in diverse fasi e, utilizzando alcuni indici di sintesi, sono state
descritte in modo sintetico le risposte date ai differenti quesiti da parte del personale dipendente.

Le analisi predisposte, per ogni sezione dei quattro questionari sul benessere organizzativo, sono le
medesime e sono sviluppate e presentate secondo il seguente schema:

e una tabella riepilogativa, per ogni quesito della sezione, indica il numero di risposte raccolte, la
polarita del quesito (che indica se il quesito ha una valenza positiva o negativa rispetto al benessere
organizzativo), la distribuzione percentuale delle risposte. Vengono poi calcolati

0 il tasso di risposta del quesito (percentuale di rispondenti rispetto al totale dei dipendenti

che ha partecipato all’indagine);
0 la media delle risposte, come indicatore di tendenza centrale della distribuzione, secondo
la seguente formula

media = (X5_,i X f))/n,

dove i rappresentaun valore da 1 a 6 della scala Likert utilizzata, f;& la frequenza assoluta
della i-esima risposta (numero di rispondenti che ha fornito la i-esima risposta) en e il
numero totale di rispondenti;

0 la mediana, ossia l'osservazione centrale nella sequenza ordinata delle risposte, misura di
tendenza centrale che tiene conto della natura categoriale ordinale dei dati e non risente, a
differenza della media, dell’eventuale presenza di valori anomali;

0 differenza tra media e mediana, per valutare I'eventuale asimmetria della distribuzione di
frequenze;

0 la deviazione standard (o scarto quadratico medio) che misura la dispersione dei dati ossia

qguanto i dati si discostano dalla media:

o= ’2‘4-6=1(i—media)2
n ’

dove i indica i valori della scala Likerte nil numero di rispondenti per lo specifico quesito,

0 lindice di Gini normalizzato, che e invece un indicatore di eterogeneita statistica e misura
la tendenza dei rispondenti a fornire risposte diverse (eterogeneita) o simili (omogeneita) al
guesito in oggetto, assume valore zero in caso di massima omogeneita (tutti forniscono la
stessa risposta) e raggiunge il massimo pari a 1 in caso di massima eterogeneita, cioe
guando tutte le 6 risposte possibili sono state fornite da un uguale numero di intervistati:

13
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0 infine e stato calcolato un valore riepilogativo che misura il benessere organizzativo
complessivo dell’insieme (o di un certo gruppo) di rispondenti, in relazione allo specifico
quesito, chiamato Indice di Benessere Parziale (IBP), descritto al punto successivo.

I'Indice di Benessere Parziale (IBP) tiene conto della media delle risposte fornite per un singolo
quesito, per misurare, con un valore tra 0 e 100, il benessere organizzativo riferito a quel quesito,
tenendo in considerazione la polarita del quesito stesso. Nel caso la polarita della domanda sia

positiva (cioé valori grandi corrispondono a benessere e viceversa), I'indice viene calcolato secondo
la formula

IBP = [(Media — 1)/5] x 100.

Nel caso in cui la polarita della risposta sia negativa (valori grandi corrispondono a malessere e
viceversa), I'indice viene calcolato nel modo seguente:

IBP = ((6 — Media)/5) x 100.

Dunque lindice, indipendentemente dalla polarita del quesito, assume valore zero in
corrispondenza di benessere nullo (massimo malessere), valore 100 in corrispondenza di benessere
massimo (cioe quando tutti i rispondenti hanno fornito risposta 6 se il quesito ha polarita positiva,
risposta 1 altrimenti). Per facilitare la lettura del dato, sono state individuate delle classi di
eccellenza o criticita dell’indice, evidenziate con colori diversi e definite nel seguente schema:

Tabella 1.6: Classi di eccellenza e criticita dell’Indice del Benessere

Classe di Corrispondente classe di valori Classificazione Evidenziazione
valoridi IB per la media delle risposte al
quesito
polarita
+ -
[80, 100] [5, 6] [1, 2] eccellenza —l
[60, 80) (4, 5) (2, 3] -
[40, 60) 3, 4) (3, 4] criticita lieve —1
[20, 40) [2,3) (4, 5] criticita moderata D
[0, 20) [1, 2] (5, 6] criticita grave —

Con l'idea di aggregare I'informazione fornita dagli IBP dei singoli quesiti, per misurare il benessere
organizzativo a livello di sezione e per l'intero questionario, sono stati calcolati altri due indici di
benessere denominati rispettivamente Indice di Benessere Aggregato (IBA) e Indice di Benessere
Globale (IBG). L'IBA di una certa sezione viene calcolato come media aritmetica degli IBP dei singoli
quesiti mentre I'IBG di un dato questionario viene calcolato come media aritmetica delle risposte
degli intervistati (trasformate su scala 0-100 in base alla polarita) per tutti i quesiti. Per entrambi gli
indicatori, I'interpretazione da dare ai valori assunti € analoga a quella descritta per I'IBP.

| tassi di risposta ai singoli quesiti e gli indici di benessere sono stati calcolati anche in riferimento a
sottogruppi di rispondenti, individuati in base a sesso, eta, anzianita lavorativa, tipologia di
contratto (a tempo determinato o indeterminato) e profilo lavorativo (tecnico o amministrativo) e
rappresentati per mezzo di tabelle riassuntive e di grafici.



2. Questionario sul benessere organizzativo

In questo capitolo si presentano i risultati attinenti alle 9 sezioni della prima parte dell’'indagine,
riguardante il questionario sul benessere organizzativo. Gli aspetti del benessere organizzativo considerati
nell’analisi riguardano la salute sul luogo di lavoro e lo stress da lavoro correlato, le discriminazioni, I'equita
dell’lamministrazione, la carriera e lo sviluppo professionale, il lavoro, i colleghi, il contesto del lavoro, il
senso di appartenenza e I'immagine dell’Ateneo.

2.1. Sezione A: sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

La sezione A € composta da dodici quesiti, i primi 9 proposti dal questionario Anac, gli ultimi tre da quello
Inail. In particolare agli intervistati e stato chiesto di esprimere il grado di accordo con ciascuna delle
seguenti affermazioni:

A.01. ll mio luogo di lavoro e sicuro;

A.02. Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia attivita;
A.03. Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti;

A.04. Ho subito atti di mobbing;

A.05. Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti;

A.06. Sul mio luogo di lavoro é rispettato il divieto di fumare;

A.07. Ho la possibilita di prendere sufficienti pause;

A.08. Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili;

A.09. Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro quotidiano;
A.10. Sono soggetto a molestie personali sotto forma di parole o comportamenti scortesi;
A.11. Posso decidere quando fare una pausa;

A.12. Non ho la possibilita di prendere sufficienti pause.

| risultati raccolti evidenziano che per tutti i quesiti c’@ un tasso di risposta molto alto sempre vicino al 99
per cento. Nella sezione A ci sono sette domande a polarita positiva e cinque a polarita negativa. Per tutte
le domande e stato calcolato I'indice del benessere parziale che, tenendo conto della polarita e del valore
della media, indica il grado di benessere dei rispondenti.

In questa prima sezione, gli aspetti per i quali il valore dell’indice & molto alto (>80) riguardano il divieto di
fumare all’interno dei locali, I'assenza di molestie sia di tipo verbale che comportamentale e la possibilita di
prendere le dovute pause durante le ore lavorative. Le criticita, seppur lievi (valori dell’indice tra 41 e 60) si
riferiscono alle informazioni e formazione ricevute sui rischi dell’attivita lavorativa e alla soddisfazione per
le caratteristiche del luogo di lavoro.

Le deviazioni standard, sempre sensibilmente superiori ad 1, e I'indice di eterogeneita normalizzato di Gini,
vicino al valore unitario, indicano una discreta dispersione ed eterogeneita delle risposte.

Un aspetto da sottolineare per questa e per tutte le prossime sezioni & che la categoria dei maschi fino a 30
anni non ha raccolto questionari quindi non ci saranno risposte per questo gruppo a nessuna domanda del
questionario.

Gli uomini sembrano evidenziare un benessere superiore a quello delle donne, con I'eccezione del quesito
A.06 riguardante il rispetto del divieto di fumare sul luogo di lavoro.

Confrontando l'indice di benessere parziale delle diverse classi d’eta, i valori piu alti riguardano
tendenzialmente i piu giovani (fino a 40 anni) con qualche eccezione. Rileviamo tra le eccezioni il valore
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basso per i dipendenti con eta inferiore a 30 anni per il quesito A.01 (sicurezza del luogo di lavoro) e il
maggior benessere degli ultrasessantenni riguardo il rispetto del divieto di fumare (A.06) e la possibilita di
svolgere il lavoro con ritmi sostenibili (A.08). La fascia d’eta 41-60, in assoluto quella con minor benessere,
si discosta in negativo in particolare per il quesito A.09 che fa riferimento a situazioni di malessere o
disturbi legati allo svolgimento del lavoro quotidiano.

L'indice del benessere parziale, per classe di anzianita, evidenzia che i dipendenti con meno di dieci anni di
anzianita mostrano maggiore benessere in merito a quasi tutti gli aspetti monitorati riguardo alla salute e
alla sicurezza nel lavoro.

Analizzando i dati per profilo, si nota il maggior benessere degli amministrativi, con I'eccezione del quesito
A.02 (informazioni e formazione ricevute sui rischi connessi all’attivita lavorativa), A.07 (possibilita di
prendere sufficienti pause) e A.08 (sostenibilita dei ritmi di lavoro).

In merito al tipo di contratto, possiamo dire che il benessere maggiore € associato ai dipendenti a tempo
determinato: la differenza e particolarmente evidente per il quesito A.04 sugli atti di mobbing subiti. Si
rileva invece un valore piu alto dell’indice per i dipendenti a tempo indeterminato nel quesito A.02 sulle
informazioni e formazione ricevute riguardo i rischi connessi all’attivita lavorativa.

L'indice di benessere aggregato per la sicurezza e salute sul luogo di lavoro € pari a 73 e indica quindi un
buon livello di benessere. Anche questo indice evidenzia il maggior benessere degli uomini rispetto alle
donne: questo vale in tutte le sottocategorie definite secondo i fattori citati, ad eccezione dei dipendenti a
tempo determinato tra i quali € maggiore il benessere delle donne.

Figura 2.1: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione A.
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- La grandezza delle bolle misura il tasso di risposta ai singoli quesiti
- La colorazione blu indica i quesiti del questionario Anac, la colorazione rossa invece quelli del
questionario Inail



Figura 2.2: Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione A.
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Figura 2.3: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione A.
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Figura 2.4: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione A.
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Figura 2.5: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione A.
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Figura 2.6: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione A.

100
80 /
<
2
K
N
&
a
e
Q
a
3
c
GJ
-]
]
©
Q
0
i
T 60 N\
—8— A tempo indeterminato —e— Atempo determinato
40 T T T T T T T T T T !
A.01 A.02 A.03 A.04 A.05 A.06 A.07 A.08 A.09 A.10 All A.12
Quesiti
Figura 2.7: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione A.
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Tabella 2.1: Risultati descrittivi per la sezione A.

o o DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%) n = 2 2 22 o m @
%) '9 %) a m m m m wn m o
3 s 2 a S S | g8 | ° = >
2 2 ] oo. > 2 2 J|> 8
UESITO o =
a i > 1| 2 3 4 5 6 |~ > | = 2
£ =
>
A.01 - Il mio luogo di lavoro é sicuro 419 + 5,5 9,5 18,1 22,7 30,1 14,1 99,1 4,0 4 0,0 1,39 0,95 61
A-02 - Ho ricevuto informazione e formazione | p1g |, | 100 | 165 | 191 | 224 | 220 | 100 | 991 | 36 | 4 | 04 |149| 098 | 52
appropriate sui rischi connessi alla mia attivita
A.03 - Le caratteristiche del mio luogo dilavero | ) ) + | 74 121174 | 198 | 270 | 155 | 993 | 40 | a4 | o0 | 149 | o097 59
sono soddisfacenti
A.04 - Ho subito atti di mobbing 419 - |s68|155| 69 | 88 | 67 | 53 | 991 | 21 1 11 | 1,56 | 0,76 78
A.05 - Sono soggetto/a a molestie sotto forma 416 - | 709 115| 63 | 38 | 46 | 29 | 983 | 17 1 07 | 1,30 | 057 86
di parole o comportamenti
<) S T G S R 48 | + |41 |26 33 | 41 | 105|754 | 988 | 54 | 6 | -06 |129| 050 | 88
divieto di fumare
':;?‘7“; Ho la possibilita di prendere sufficienti 418 + | 22 1 33| 74 | 175 | 254 | 443 | 988 | 49 5 01 | 125 | o084 79
A.08 - Posso svolgere il mio lavoro con ritmi 417 + | 22 |89 | 129 | 233|307 | 221 | 986 | 44 5 | 06 | 132 093 68
sostenibili
A.09 - Avverto situazioni di malessere o disturbi
legati allo svolgimento del mio lavoro 419 - 25,5 | 21,7 | 15,8 15,3 13,6 8,1 99,1 2,9 3 -0,1 1,63 0,98 61
quotidiano
A-10 - Sono soggetto/a a molestie personali |, - |e67|1a5| 57 | 50 | 43 | 38 | 995 | 18 1 08 | 137 | 063 85
sotto forma di parole o comportamenti scortesi
A.11 - Posso decidere quando fare una pausa 418 + 2,2 2,6 8,6 17,5 29,4 39,7 98,8 4,9 5 -0,1 1,22 0,86 78
A.12 - Non ho la possibilita di prendere 418 - |s36|206/| 98 | 74 | 60 | 26 | 988 | 20 1 1,0 | 138 078 80

sufficienti pause




Tabella 2.2: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione A.

A.01 [ A.0O2 | AO3 | A0O4 | AO5 |AO6 | AO7 | A0D8 | A0D9 |A10 | A1l | A12
TR % | TR% | TR% | TRR% | TR.% | TR% | TR% | TR% | TR% | TR% | T.R.% | T.R. %
Uomo | 100,0 | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,2 | 100,0 | 99,2 | 100,0
Donna 98,6 | 99,0 99,0 98,6 97,6 98,3 98,6 98,3 | 99,0 99,3 | 99,0 98,6
IBPA IBPA IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPA IBAA
Uomo 67 55 66 79 89 83 83 72 63 88 80 82 76
Donna 58 51 56 78 86 91 77 66 61 84 77 79 72
Tabella 2.3: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione A.
A.0O1 | AO2 |AO03 |A04 |AO5 | AD6 | AO7 |A08 |A09 |A10 |AIl11 |AI12
TR% | TR% | TRR% | TR.% | TR.% | TR % | TR% | T.RR% | TR % | T.R.% | TR % | T.R.%
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,4 | 100,0 96,4 | 100,0
Donna 98,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,0 | 100,0 | 100,0 98,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 98,7 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 99,1 99,1 98,2 99,1 99,1 99,1 | 100,0 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1
Totale 99,4 99,4 98,7 99,4 99,4 99,4 | 100,0 99,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,4
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 100,0 97,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,0 99,0 99,0 97,1 97,1 98,0 97,1 98,0 98,0 98,0 97,1 97,1
Totale 98,6 98,6 99,3 98,0 98,0 98,6 98,0 98,6 98,6 98,6 98,0 98,0
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 93,3 | 100,0 | 100,0 86,7 86,7 93,3 93,3 93,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 95,8 | 100,0 | 100,0 91,7 91,7 95,8 95,8 95,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 98,8 98,6 99,1 99,5 98,8 98,8
Tabella 2.4: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione A.
A.01 | A.O2 | A.O3 | A.0O4 | AO5 | A.O6 | A.O7 | AO8 | A.09 | A.10 | A11 | A.12
IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPA 1BAA
Fino a 30 anni Uomo - - - - - - - - - - - - |-
Donna 51 56 58 93 98 91 78 76 76 98 73 87 | 78
Totale 51 56 58 93 98 91 78 76 76 98 73 87 | 78
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 75 53 70 81 89 84 82 67 68 89 78 84 | 77
Donna 60 48 63 87 92 89 84 67 71 90 84 87 | 77
Totale 66 50 66 85 91 87 84 67 70 89 82 86 | 77
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 64 50 64 76 86 83 85 70 60 88 83 85 | 75
Donna 58 50 55 75 84 90 76 66 56 83 76 79 | 71
Totale 60 50 58 75 84 88 78 67 57 84 78 81 | 72
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 68 63 64 80 92 82 80 74 63 87 79 80 | 76
Donna 58 52 54 76 84 91 75 63 58 79 73 74 | 70
Totale 61 55 57 77 86 88 76 66 60 82 75 76 | 72
Oltre i 60 anni Uomo 56 51 71 82 91 87 89 84 64 89 80 80 | 77
Donna 59 46 55 81 89 98 70 74 71 93 80 87 | 75
Totale 58 48 61 82 20 94 77 78 69 92 80 84 | 76
Totale per quesito 61 52 59 78 86 88 79 68 61 85 78 80 | 73
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Tabella 2.5: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione A.

A.01 | A.O2 | A03 | A04 (A0O5 |A06 |AO07 |AO8 |A09 (A10 |[A11 |A12
TR % | TR% | TR% | TR.% | TRR% | TR.% | TRR% | TR % | T.R% | TR.% | T.R.% | T.R. %
Meno di 5 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,3 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 | 100,0
Da 5a 10 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,2 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0
Da11a20anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 97,4 | 100,0 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 98,7
Totale 98,3 | 100,0 99,2 | 100,0 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,2 | 100,0 99,2 99,2
Oltre i 20 anni Uomo 100,0 98,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,4 97,6 98,4 96,8 96,0 96,8 96,8 97,6 97,6 98,4 98,4 97,6
Totale 98,9 97,8 98,9 97,8 97,2 97,8 97,8 98,3 98,3 98,9 98,9 98,3
Totale per quesito 99,1 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 98,8 98,6 99,1 99,5 98,8 98,8
Tabella 2.6: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione A.
A.01 | A.O2 | A.0O3 | A.04 | A.O5 | A.06 | A.0O7 | A.O8 | A.09 | A.10 | A.11 | A.12
IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa IBPa 1BAA
Meno di 5 anni | Uomo 80 55 69 95 98 91 94 74 78 98 80 95 | 84
Donna 54 48 57 88 90 87 85 70 71 87 82 86 | 75
Totale 63 51 61 91 93 88 88 71 74 91 82 89 | 78
Da 5 a 10 anni Uomo 76 43 74 84 93 69 73 79 89 96 87 83 | 79
Donna 61 53 62 88 91 89 81 67 66 91 78 86 | 76
Totale 64 51 65 87 91 85 79 69 70 92 80 86 | 77
Da 11 a 20 anni | Uomo 67 53 65 71 82 83 84 68 53 82 80 79 | 72
Donna 59 50 54 69 82 91 73 62 58 78 75 75 | 69
Totale 62 51 58 70 82 88 77 64 56 80 77 76 | 70
Oltre i 20 anni Uomo 62 60 64 82 92 86 82 75 62 88 78 84 | 76
Donna 58 51 55 78 85 92 77 67 59 84 76 79 | 72
Totale 59 53 58 79 87 920 78 69 60 85 77 80 | 73
Totale per quesito 61 52 59 78 86 88 79 68 61 85 78 80 | 73
Tabella 2.7: Tasso di risposta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione A.
A.01 | A.02 | AO3 | A04 | AO5 |A06 |A07 |AO8 |A.09 |A10 |Al11 |A12
TR.% | TR% | TR.% | TR% | TR.% | TR% | TR % | TRR% | TR.% | TR.% | TR.% | T.R. %
Amministrativo | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0
Donna 98,2 98,7 98,7 98,2 97,3 98,2 98,2 98,7 98,7 99,1 98,7 98,7
Totale 99,3 99,7 99,7 99,3 98,7 99,3 99,3 99,7 99,3 | 100,0 99,3 99,7
Tecnico Uomo 100,0 98,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,4 | 100,0 96,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,4
Totale | 100,0 99,1 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 99,1 | 100,0 98,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1
Totale per quesito 99,1 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 98,8 98,6 99,1 99,5 98,8 98,8
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Tabella 2.8: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione A.

A.01 | A.O2 | A.0O3 | A.0O4 | AO5 | A.0O6 | A.O7 | A.O8 | A.09 | A.10 | A.11 | A.12
IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA IBPA 1BAA
Amministrativo | Uomo 66 51 66 85 91 83 82 69 66 90 79 81 | 76
Donna 61 48 57 81 87 92 76 64 62 85 78 80 | 72
Totale 62 48 59 81 88 20 78 65 62 86 78 80 | 73
Tecnico Uomo 68 62 64 74 86 82 85 77 59 84 82 84 | 76
Donna 52 63 54 71 83 89 79 72 61 80 74 79171
Totale 59 62 58 72 84 86 82 74 60 82 77 81 | 73
Totale per quesito 61 52 59 78 86 88 79 68 61 85 78 80 | 73
Tabella 2.9: Tassi di risposta per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione A.
A.01 A.02 A.03 A.04 A.05 A.06 A.07 A.08 A.09 A.10 A.11 A.12
T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. % T.R. %
Atempo. Yomo 100,0 | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 99,2 | 100,0 | 99,2 | 100,0
indeterminato
Donna 98,5 98,9 98,9 98,5 97,4 98,1 98,5 98,1 98,9 99,2 98,9 98,5
Totale 99,7 99,7 | 100,0 99,7 99,0 99,5 99,5 99,2 99,7 | 100,3 99,5 99,5
A temp? vomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
determinato
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 98,8 98,6 99,1 99,5 98,8 98,8
Tabella 2.10: Indice del Benessere Parziale per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione A.
A.01 | AO02 | A.O3 | A0O4 | AO5 | AO6 | AO7 | AO8 | AD9 | A10 | A1l |A.12
IBPa IBPA IBPa IBPa IBPa IBPa IBPA IBPa IBPA IBPa IBPA IBPa 1BAA
A tempo Uomo 68 55 67 80 89 83 83 72 63 87 81 82 | 76
indeterminato
Donna 58 51 56 76 85 91 77 65 60 83 77 79 | 72
Totale 61 52 59 77 86 88 79 67 61 84 78 80 | 73
A tempo Uomo 60 54 49 74 89 83 80 63 57 91 71 86 | 71
determinato
Donna 59 46 60 95 90 88 79 70 66 90 76 84 | 75
Totale 59 48 58 91 20 87 79 68 64 20 75 84 | 74
Totale per quesito 61 52 59 78 86 88 79 68 61 85 78 80 | 73
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2.2.Sezione B: le discriminazioni

In questa sezione vengono analizzate le percezioni dei dipendenti in merito a possibili discriminazioni
dovute al genere, alle proprie convinzioni e idee e ad altre caratteristiche individuali o a comportamenti
extra lavorativi. Le 10 domande che compongono la sezione B sono le seguenti:

B.01. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza sindacale;
B.02. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento politico;
B.03. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione;

B.04. La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro;

B.05. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia/razza;

B.06. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua;

B.07. La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro;

B.08. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento sessuale;
B.09. Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mia disabilita (se applicabile);
B.10. Al lavoro sono soggetto a prepotenze e vessazioni.

All'interno della sezione B solamente la decima domanda proviene dal questionario Inail.

| risultati raccolti in questa parte del questionario mostrano un buon tasso di risposta che, a seconda del
quesito, oscilla tra 1’88 e il 97 per cento, fatta eccezione per il quesito 9, al quale hanno dato risposta
solamente coloro che posseggono una disabilita. La sezione B evidenzia dei buoni risultati, che indicano un
sano ambiente di lavoro. La sezione B infatti analizza I'aspetto di possibili discriminazioni che a volte
possono ostacolare il buon rendimento di un dipendente. Il valore della media si aggira attorno al 5 nel caso
in cui le risposte abbiano polarita positiva e attorno all’l se hanno una polarita negativa, ad indicare un
buon livello di benessere. Inoltre I'indice del benessere parziale assume valori molto vicini al 100 per tutti i
quesiti posti all'interno della sezione. In generale, dunque I'ambiente dell’ateneo Ferrarese sembra non
presentare al suo interno situazioni di discriminazioni tra colleghi.

| grafici sottostanti dimostrano I'elevato stato di benessere dei dipendenti. L'indice supera la soglia dell’80
per 9 quesiti con la sola eccezione del quesito B.07 riguardante le discriminazioni dovute all’eta, che
comungue non rappresenta una criticita perché fa registrare un valore pari a 77 tutt’altro che basso.

In guesta sezione non ci sono comportamenti particolarmente dissimili tra i diversi gruppi considerati.
Unico appunto da annoverare nel confronto tra i due sessi riguarda il quesito B.04 (identita di genere) per il
guale solo le donne fanno registrare un valore dell’indice del benessere parziale inferiore all’80.

| dipendenti tra 51 e 60 anni d’eta, con poche eccezioni, fanno registrare un indice di benessere parziale
inferiore degli altri gruppi, mentre sono i dipendenti piu giovani (fino a 30 anni) ad aver fornito
tendenzialmente valutazioni migliori sul benessere percepito per questa sezione.

Anche per I'anzianita di servizio non sembra vi siano differenze rilevanti tra i gruppi, anche se vi & una
debole evidenza che il benessere sia funzione decrescente dell’anzianita.

Una conclusione analoga possiamo trarla dal confronto delle risposte dei gruppi definiti in base al profilo e
in base al tipo di contratto: un benessere leggermente inferiore & attribuibile ai tecnici (rispetto agli
amministrativi) e ai dipendenti a tempo indeterminato (rispetto a quelli a tempo determinato).

Il confronto tra uomini e donne non evidenzia differenze degne di nota, anche se emerge il maggior
benessere femminile tra i dipendenti a tempo determinato.

Nella sezione si sono registrati nel complesso veramente degli alti valori dell’indice del benessere parziale
per tutti i gruppi e sotto gruppi di dipendenti. | valori molto alti dell’indice di benessere parziale sono diffusi



tra tutti i gruppi, quindi non si riscontrano all'interno dell’ambiente lavorativo particolari situazioni di
disagio in relazione a possibili discriminazioni.
Il valore dell’indice di benessere aggregato per la sezione B ¢ pari a 89.

Figura 2.8: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione B.
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qualche disabilita.
- La colorazione blu indica i quesiti del questionario Anac, la colorazione rossa invece quelli del questionario Inail.
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Figura 2.9: Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione B.
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Figura 2.10: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione B.
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Figura 2.11: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione B.
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Figura 2.12: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione B.
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Figura 2.13: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione B.

100
L3
2
8
IS
©
a
o
2
s 80
<
GJ
o
)
©
8
-]
£
—®— Atempo indeterminato —&— Atempo determinato
60 T T T T T T 1
B.01 B.02 B.03 B.04 B.0S B.06 B.07 B.08 B.09 B.10
Quesiti

Figura 2.14: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione B.
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Tabella 2.11: Risultati descrittivi per la sezione B.

DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%)

2 3 2> = = |23 | @ . 3
3 S 3 o S | oo : = =
2 Z 3 g. > 2 27 3
QUESITO =] ==
5 = 1| 2| 3 4 5 6 | > > | > z
= 3
>
B.01 - Sono trattato/a correttamente e con
rispetto in relazione alla mia appartenenza 376 + 2,9 1,9 3,5 7,4 18,4 66,0 88,9 5,3 6,0 -0,7 1,18 0,63 87
sindacale
B.02 - Sono trattato/a correttamente e con
rispetto in relazione al mio orientamento 397 + 3,0 1,3 3,0 5,3 17,6 69,8 93,9 5,4 6,0 -0,6 1,14 0,57 89
politico
B.03 -
03 - Sono trattato/a correttamente e con 396 + | 1305 15 | 45 | 126 | 795 | 936 | 57 | 60 | -03 | 085 | 042 93
rispetto in relazione alla mia religione
B.04 - La mia identita di genere costituisce un 404 - |626141| 67 | 50 | 74 | 42 | 955 | 19 | 1,0 | 09 | 149 | 0,69 81
ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro
B.0S - Sono trattato/a correttamente e con 399 + |15 /03| 08 | 35 | 83 | 8,7 | 943 | 57 | 60 | -03 |08 | 031 95
rispetto in relazione alla mia etnia/razza
B.06 - Sono trattato/a correttamente e con 391 + | o8| 00| 10 | 43 | 84 | 854 | 924 | 58 | 60 | -02 |070| 031 95
rispetto in relazione alla mia lingua
B.07 - La mia eta costituisce un ostacolo alla mia
. . 411 - 56,4 | 13,4 7,3 10,5 8,5 3,9 97,2 2,1 1,0 1,1 1,56 0,77 77
valorizzazione sul lavoro
B.08 - Sono trattato/a correttamente e con
rispetto in relazione al mio orientamento 392 + 1,0 0,5 0,5 2,8 8,7 86,5 92,7 5,8 6,0 -0,2 0,73 0,29 95
sessuale
B.09 - Sono trattato/a correttamente e con
rispetto in relazione al mia disabilita (se 174 + 6,9 1,7 2,9 4,6 8,6 75,3 41,1 5,3 6,0 -0,7 1,44 0,50 86
applicabile)
D= CIEEID Eows SEEEE 0 O PRREEree || g - |e69|168| 56 | 61 | 27 | 1,9 | 972 | 17 | 10| 07 |119| o062 87

vessazioni
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Tabella 2.12: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione B.

B.01 | B.02 | B.0O3 | B.04 | B.0O5 | B.0O6 | B.07 | B.08 | B.09 | B.10
TR % | TR%|T.R%|T.R%|T.R%|T.R%|T.R%|T.R%|TR%|T.R%
Uomo | 93,7 | 976 | 976 | 976 | 96,9 | 953 | 98,4 | 96,1 | 47,2 | 100,0
Donna | 87,3 | 928 | 92,5| 952 | 93,8 | 91,8 | 97,3 | 91,8 | 38,7 96,6
IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBAs
Uomo 83 86 92 89 95 95 77 95 88 87 | 89
Donna 89 90 94 78 95 95 78 96 86 87 | 89
Tabella 2.13: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione B.
B.01 B.02 B.03 B.04 | B.05 B.06 B.07 B.08 B.09 | B.10
TR% | TR% | TRR% | T.RR% | TR.% | TR % | TR% | TR% | T.R.% | T.R. %
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 88,9 77,8 88,9 | 100,0 | 100,0 88,9 | 100,0 88,9 22,2 | 100,0
Totale 88,9 77,8 88,9 | 100,0 | 100,0 88,9 | 100,0 88,9 22,2 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 96,4 96,4 96,4 96,4 96,4 96,4 | 100,0 96,4 46,4 | 100,0
Donna 82,0 96,0 94,0 96,0 96,0 94,0 98,0 92,0 30,0 98,0
Totale 87,2 96,2 94,9 96,2 96,2 94,9 98,7 93,6 35,9 98,7
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 86,4 97,7 | 100,0 | 100,0 95,5 93,2 97,7 95,5 38,6 | 100,0
Donna 92,0 96,5 93,8 98,2 97,3 95,6 98,2 96,5 37,2 98,2
Totale 90,4 96,8 95,5 98,7 96,8 94,9 98,1 96,2 37,6 98,7
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 97,8 97,8 97,8 97,8 97,8 95,6 97,8 97,8 55,6 | 100,0
Donna 85,3 88,2 90,2 90,2 88,2 86,3 96,1 87,3 45,1 94,1
Totale 89,1 91,2 92,5 92,5 91,2 89,1 96,6 90,5 48,3 95,9
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 100,0 88,9 88,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 88,9 55,6 | 100,0
Donna 80,0 9,3 93,3 | 100,0 9,3 €53 9,3 86,7 46,7 9,3
Totale 87,5 95,8 91,7 95,8 95,8 95,8 95,8 87,5 50,0 95,8
Totale per quesito 88,9 93,9 93,6 95,5 94,3 92,4 97,2 92,7 41,1 97,2
Tabella 2.14: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione B.
B.01 | B.02 | B.03 | B.04 | B.0O5 | B.06 | B.07 | B.08 | B.09 | B.10
IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPg IBAs
Fino a 30 anni Uomo - - - - - - - - - - -
Donna 93 97 98 96 93 98 78 95 | 100 96 | 94
Totale 93 97 98 96 93 98 78 95 [ 100 96 | 94
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 88 87 96 93 99 97 75 99 89 86 | 91
Donna 94 94 96 77 97 97 83 97 97 91 | 92
Totale 91 92 96 83 98 97 80 98 94 89 | 91
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 81 86 92 88 96 95 77 96 92 86 | 89
Donna 87 87 92 81 95 95 84 94 84 87 | 89
Totale 85 87 92 83 95 95 82 95 86 86 | 89
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 81 85 89 87 92 93 78 93 87 88 | 87
Donna 87 89 93 73 93 94 69 96 83 83 | 86
Totale 85 87 92 78 92 94 72 95 85 84 | 86
Oltre i 60 anni Uomo 84 87 95 85 96 96 82 95 72 87 | 88
Donna 95 96 97 79 | 100 | 100 73 92 83 9 | 91
Totale 20 92 96 81 98 98 77 93 78 92 | 90
Totale per quesito 87 89 93 81 95 95 77 95 86 87 | 89




Tabella 2.15: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione B.

B.01 B.02 B.03 B.04 B.05 B.06 B.07 B.08 B.09 | B.10
TR % | TR% | TR% | TRR% | TR% | TR% | TRR% | TRR% | T.R% | T.R.%
Meno di 5 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 30,8 | 100,0
Donna 96,0 | 100,0 96,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 36,0 | 100,0
Totale 97,4 | 100,0 97,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 34,2 | 100,0
Da 5 a 10 anni Uomo 78,6 92,9 | 100,0 | 100,0 85,7 78,6 | 100,0 92,9 | 28,6 | 100,0
Donna 86,2 93,1 94,8 98,3 98,3 93,1 96,6 91,4 | 27,6 98,3
Totale 84,7 93,1 95,8 98,6 95,8 90,3 97,2 91,7 | 27,8 98,6
Dalla20anni | Uomo 95,2 97,6 97,6 97,6 97,6 97,6 | 100,0 95,2 54,8 | 100,0
Donna 84,6 94,9 93,6 97,4 96,2 94,9 98,7 96,2 | 41,0 96,2
Totale 88,3 95,8 95,0 97,5 96,7 95,8 99,2 95,8 | 45,8 97,5
Oltre i 20 anni Uomo 94,3 98,1 96,2 96,2 98,1 96,2 96,2 96,2 52,8 | 100,0
Donna 88,0 90,4 90,4 92,0 89,6 88,0 96,0 88,0 | 43,2 95,2
Totale 89,9 92,7 92,1 93,3 92,1 90,4 96,1 90,4 | 46,1 96,6
Totale per quesito 88,9 93,9 93,6 95,5 94,3 92,4 97,2 92,7 | 41,1 97,2
Tabella 2.16: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione B.
B.01 | B.02 | B.03 | B.04 | B.05 | B.06 | B.07 | B.08 | B.09 | B.10
IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs IBAs
Meno di 5 anni | Uomo 97 95 97 94 97 97 78 97 90 95 | 94
Donna 90 92 96 86 96 96 85 96 98 89 | 92
Totale 92 93 96 88 926 96 83 96 95 91 | 93
Da 5a 10 anni Uomo 84 83 89 93 95 93 77 98 | 100 97 | 90
Donna 92 92 94 77 95 96 80 96 95 94 | 91
Totale 90 90 93 80 95 95 80 96 96 95 | 91
Da11a20anni | Uomo 83 86 95 89 98 96 73 95 86 80 | 88
Donna 89 90 93 79 92 94 81 94 88 83 | 88
Totale 87 88 94 83 94 95 78 94 87 82 | 88
Oltre i 20 anni Uomo 82 86 89 87 93 95 79 95 86 89 | 88
Donna 88 89 93 77 96 97 73 96 81 86 | 88
Totale 86 88 92 80 95 926 75 926 83 87 | 88
Totale per quesito 87 89 93 81 95 95 77 95 86 87 | 89
Tabella 2.17: Tasso di risposta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione B.
B.01 | B.02 B.03 B.04 B.05 | B.06 | B.07 B.08 | B.09 | B.10
TR.% | T.RR% | TR% | TR% | TR% | TR% | TR % | T.R.% | T.R.% | T.R. %
Amministrativo | Uomo 92,0 96,0 96,0 96,0 | 96,0 93,3 | 100,0 | 96,0 | 44,0 | 100,0
Donna 84,9 91,1 90,2 93,8 | 92,4 90,2 96,4 | 91,1 38,7 96,0
Totale | 87,0 92,7 92,0 94,7 | 93,7 | 91,3 97,7 | 92,7 | 40,0 97,0
Tecnico Uomo 96,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,0 | 98,0 98,0 | 96,0 | 52,0 | 100,0
Donna 95,3 98,4 | 100,0 | 100,0 | 98,4 | 96,9 | 100,0 | 95,3 | 37,5 98,4
Totale | 95,6 99,1 | 100,0 ( 100,0 | 98,2 | 97,4 99,1 | 95,6 | 43,9 99,1
Totale per quesito | 88,9 93,9 93,6 95,5| 94,3 | 92,4 97,2 | 92,7 | 41,1 97,2
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Tabella 2.18: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione B.
B.01 | B.02 | B.03 | B.04 | B.0O5 | B.06 | B.07 | B.08 | B.09 | B.10 IBA
IBPg IBPg IBPg IBPg IBPg IBPs IBPs IBPs IBPs IBPs
Amministrativo | Uomo 85 88 93 94 97 96 86 96 87 88 | 91
Donna 89 90 94 79 95 96 80 96 86 89 | 89
Totale 88 20 94 82 95 96 81 96 86 89 | 90
Tecnico Uomo 81 83 90 82 92 94 64 94 88 85 | 85
Donna 89 89 93 77 96 95 72 95 87 81 | 87
Totale 86 87 92 79 94 95 68 94 88 82 | 86
Totale per quesito 87 89 93 81 95 95 77 95 86 87 | 89
Tabella 2.19: Tassi di risposta per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione B.
B.01 B.02 B.03 B.04 B.05 B.06 B.07 B.08 B.09 B.10
T.R. % T.R. % T.R. % TR % T.R. % T.R. % TR % T.R. % T.R. % TR %
::] ;‘Z‘;’;‘:‘:ﬁnato Uomo 933 | 975| 975| 975| 96,7 | 950| 983 | 958| 49,2 | 1000
Donna 87,2 92,5 92,5 94,7 93,2 91,3 97,0 91,3 39,2 96,6
Totale 89,4 94,3 94,3 95,8 94,5 92,7 97,7 93,0 42,3 97,9
A tempo
. Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 14,3 | 100,0
determinato
Donna 88,9 96,3 92,6 | 100,0 | 100,0 96,3 | 100,0 96,3 33,3 96,3
Totale 91,2 97,1 94,1 | 100,0 | 100,0 97,1 | 100,0 97,1 29,4 97,1
Totale per quesito 88,9 93,9 93,6 95,5 94,3 92,4 97,2 92,7 41,1 97,2
Tabella 2.20: Indice del Benessere Parziale per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione B.
B.01 | B.02 | B.03 | B.04 | B.0O5 | B.o6 | B.07 | B.08 | B.09 | B.10 IBA
IBPg IBPs IBPg IBPs IBPg IBPg IBPs IBPg IBPs IBPg
A tempo Uomo
indeterminato 83 86 92 89 96 95 78 96 88 87 | 89
Donna 88 89 93 78 95 95 77 96 85 86 | 88
Totale 87 88 93 81 95 95 77 96 86 86 | 89
A tempo Uomo
determinato 80 83 86 83 89 89 71 86 60 80 | 83
Donna 93 95 96 85 95 96 81 95 96 92 | 92
Totale 90 92 94 85 94 95 79 93 92 89 | 90
Totale per quesito 87 89 93 81 95 95 77 95 86 87 | 89




2.3. Sezione C: I'equita nella mia amministrazione

La terza sezione che si incontra nella compilazione del questionario va ad analizzare la percezione dei
dipendenti sull’equita dell’'operato dell’amministrazione dell’Universita di Ferrara. | quesiti all’interno della
sezione sono i seguenti:

C.01. Ritengo che vi sia equita nell'assegnazione del carico di lavoro;

C.02. Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita;

C.03. Giudico equilibrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia retribuzione;

C.04. Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla quantita e
qualita del lavoro svolto;

C.05. Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modo imparziale.

In questa sezione le domande derivano tutte dal questionario Anac, hanno tutte polarita positiva e vanno
ad investigare sul pensiero dei dipendenti in merito alla distribuzione del carico di lavoro e sulla
distribuzione della retribuzione lavorativa. Nella sezione C si riscontra un elevato tasso di risposta, come era
avvenuto nella sezione A. | tassi si aggirano per tutti i quesiti tra il 97 e il 99 per cento.

Al contrario di quanto accadeva nella sezione B, le risposte fornite evidenziano un certo livello di disaccordo
con i quesiti proposti e quindi un valore basso dell’indice di benessere parziale. Le risposte medie ai primi
due quesiti (equita del carico di lavoro e della distribuzione di responsabilita) corrispondono a valori
dell'indice di benessere parziale che indicano criticita lieve (tra 40 e 59); per il terzo e quarto quesito
(adeguatezza della retribuzione all'impegno richiesto e alla quantita e qualita del lavoro svolto) invece
I'indice assume valori inferiori e collocabili nella fascia di criticita moderata (tra 20 e 39); il valore dell’indice
per I'ultimo quesito (imparzialita del responsabile) si colloca invece appena sopra la soglia di criticita lieve e
quindi non puo considerarsi un aspetto critico.

Rispetto alle caratteristiche personali dei rispondenti, i profili di risposte sono abbastanza simili. Emerge
comungue un maggior benessere femminile, rispetto a quello maschile, nei quesiti relativi all’equita della
retribuzione (C.04 e C.05). Valori dell’indice diffusamente piu alti riguardano anche i piu giovani (fino a 30
anni d’eta), i dipendenti con profilo da tecnico, quelli a tempo determinato e il gruppo con anzianita
lavorativa piu bassa (inferiore a 5 anni), soprattutto se comparato con quello con anzianita lavorativa tra 11
e 20 anni, che sembra il piu critico riguardo questi aspetti.

Il maggior benessere delle donne & particolarmente evidente soprattutto tra i dipendenti meno giovani, tra
quelli pit esperti, tra i tecnici e tra quelli a tempo determinato.

Evidenziamo la criticita elevata (valore dell’indice di benessere parziale non superiore a 20) in riferimento
all’opinione sull’equilibrio tra retribuzione e quantita/qualita del lavoro da parte degli uomini tra 41 e 50
anni d’eta e sempre degli uomini con oltre 20 anni di anzianita lavorativa.

Il valore dell’indice di benessere aggregato per la sezione C & pari a 42.
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Figura 2.15: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione C.
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Figura 2.16: Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione C.
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Figura 2.17: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione C.
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Figura 2.18: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione C.
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Figura 2.19: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione C.
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Figura 2.20: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione C.
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Figura 2.21: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione C.

Oltre i 60 anni

Dai 51 ai 60 anni

Dai 41 ai 50 anni

Dai 31 ai 40 anni

Fino a 30 anni

Tecnico

Amministrativo

0

60

H Donna

B Uomo

mDonna

B Uomo

o

60

Oltre i 20 anni

Da 11 a 20 anni

Da5a10anni

Meno di 5 anni

o

A tempo determinato

A tempo indeterminato

60

m Donna

m Uomo

H Donna

mUomo

o

60

37



38

Tabella 2.21: Risultati descrittivi per la sezione C.

DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%)

2 | 3 29| 2 |5 |85 |2 | 3 |¢8
3 > S @ =) =) o9 ] °
= 2 3 no. > 2 z23 3
QUESITO o =
o) > 1 2 3 4 5 6 |~ > > 2
= S
>
C.OZE } thengt? che visia e'qwt.‘fl 419 + 15,0 | 19,8 | 18,4 17,2 17,7 11,9 99,1 3,4 3,0 0,4 1,62 1,00 48
nell'assegnazione del carico di lavoro
C.02 - Ritengo che vi sia equita nella
. — 417 + 14,6 | 19,2 | 18,7 18,7 16,8 12,0 98,6 3,4 3,0 0,4 1,60 1,00 48
distribuzione delle responsabilita
C.03 - Giudico equilibrato il rapporto tra 418 + | 313|270 146 | 163 | 74 | 33 | 988 | 25 | 20| o5 | 143| o093 30
I'impegno richiesto e la mia retribuzione
C.04 - Ritengo equilibrato il modo in cui la
retribuzione viene differenziata in rapporto alla 413 + 38,0 | 26,4 | 16,2 11,6 5,8 1,9 97,6 2,3 2,0 0,3 1,33 0,89 25
quantita e qualita del lavoro svolto
C.05 - Le decisioni che riguardano il lavoro sono | 5 + | 109|104 | 165 | 167 | 21,3 | 242 | 976 | 40 | 40 | 00 | 166 | 098 60

prese dal mio responsabile in modo imparziale




Tabella 2.22: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione C.
C.01 | C02 | C.03 | C.04 |cC.O5
TR % | TR% | TR % | T.R.% | T.R. %
Uomo | 94,5 | 93,7 | 92,9 | 92,9 | 93,7
Donna | 89,4 | 89,0 | 89,7 | 88,7 | 87,7
IBPc IBPc IBPc IBPc IBPc IBAc
Uomo 49 49 26 22 61 | 41
Donna 48 48 32 27 60 | 43

Tabella 2.23: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione C.

C01 | C.02 |C03 |CO04 |C.05
T.R% | TR% | TR% | TR% | T.R.%
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,7
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 97,7 97,7
Donna 99,1 | 99,1 | 100,0 | 99,1 | 98,2
Totale | 99,4 | 99,4 | 100,0 | 98,7 | 98,1
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 95,6 | 100,0 | 100,0
Donna 98,0 | 96,1 | 980 | 97,1 | 96,1
Totale | 98,6 | 97,3 | 97,3 | 98,0 | 97,3
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 88,9 | 100,0 | 88,9 | 100,0
Donna 93,3 | 100,0 | 93,3 | 86,7 | 86,7
Totale | 958 | 958 | 958 | 87,5 | 91,7
Totale per quesito 99,1 98,6 98,8 97,6 97,6

Tabella 2.24: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione C.

C.01 | C.02 | C.03 | C.04 | C.05 IBAC
IBPc | IBPc | IBPc | IBPc | IBPc
Fino a 30 anni Uomo - - - - -1 -
Donna 53 58 49 38 51 | 50
Totale 53 58 49 38 51 | 50
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 46 52 26 26 66 | 43
Donna 49 48 32 26 65 | 44
Totale 48 49 30 26 65 | 44
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 44| 45| 22 ¢ |39
Donna 43 45 31 24 58 | 40
Totale 43 45 30 23 58 | 40
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 55 49 25 21 63 | 43
Donna 48 49 31 28 61 | 43
Totale 50 49 29 26 62 | 43
Oltre i 60 anni Uomo 49 53 24 23 42 | 38
Donna 61 53 36 37 63 | 50
Totale 57 53 31 31 55 | 46
Totale per quesito 48 48 30 25 60 | 42




Tabella 2.25: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione C.

c.01 C.02 c.03 C.04 C.05
TR% |TR% |TR% |TR% |T.R%
Meno di 5 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Da 5 a 10 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 92,9 92,9
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,6
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,6 95,8
Da 11 a 20 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 98,7 | 100,0 98,7 98,7
Totale | 100,0 99,2 | 100,0 99,2 99,2
Oltre i 20 anni Uomo 100,0 98,1 96,2 98,1 | 100,0
Donna 96,8 96,8 97,6 96,0 95,2
Totale 97,8 97,2 97,2 96,6 96,6
Totale per quesito 99,1 98,6 98,8 97,6 97,6

Tabella 2.26: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione C.

C.01 | C.02 | C.03 | C.04 | C.05
1BPc | 18P | 18P | 1BPc | 18P | 'BAC
Meno di 5 anni | Uomo 52 58 22 25 77 | 47
Donna 52 572 45 34 62 | 49
Totale 52 54 37 31 67 | 48
Da 5 a 10 anni Uomo 51 54 37 25 74 | 48
Donna 52 58 32 27 66 | 46
Totale 52 53 33 26 68 | 46
Dal1la20anni | Uomo 45 44 27 22 58 | 39
Donna 43 43 28 22 54 | 38
Totale 44 43 28 22 55 | 38
Oltrei20anni | Uomo s1| so| 23 [ s a0
Donna 48 48 32 29 62 | 44
Totale 49 49 29 26 60 | 43
Totale per quesito 48 48 30 25 60 | 42

Tabella 2.27: Tasso di risposta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione C.

C.01 | C02 |CO03 |[C04 |C.O5
TR% | TR% | TR% | T.R% | TR %
Amministrativo Uomo 100,0 98,7 97,3 97,3 98,7
Donna 98,2 97,8 98,7 97,8 96,9
Totale 99,3 98,7 99,0 | 97,7 98,0
Tecnico Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 98,4 | 96,9

Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,1 | 98,2

Totale per quesito | 99,1 | 98,6 | 98,8 | 97,6 | 97,6




Tabella 2.28: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione C.

C.01 | C02|C03|C04|CoO05
BPc | 18P | BPc | 18P | Bpc | 'BAC
Amministrativo Uomo 44 46 27 21 63 | 40
Donna 45 46 31 24 59 | 41
Totale 45 46 30 24 60 | 41
Tecnico Uomo 56 53 24 22 58 | 43
Donna 55 55 37 35 63 | 49

Totale 55 54 32 29 61 | 46

Totale per quesito 48 48 30 25 60 | 42

Tabella 2.29: Tassi di risposta per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione C.

c.01 C.02 c.03 C.04 C.05
T.R% [TR% |TR% |T.R% |TR%
A tempo Uomo
indeterminato 100,0 99,2 98,3 98,3 99,2
Donna 985 | 981 | 989 | 97,7| 966
Totale 99,7 99,2 99,5 98,2 98,2
A tempo Uomo
determinato 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Totale per quesito [ 99,1 | 986 | 988 | 97,6 | 97,6

Tabella 2.30: Indice del Benessere Parziale per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione C.

C.01 | C.02 |(C.03 |[C.04 | CO5
B. | 18Pc | 18pc | 18pc | Brc | 'PAC
A tempo Uomo
indeterminato 49 49 26 22 61 | 41
Donna 47 47 31 26 60 | 42
Totale 47 48 29 24 60 | 42
A tempo Uomo
determinato 46 51 26 23 57 | 41
Donna 53 54 45 40 62 | 51
Totale 52 54 41 36 61 | 49
Totale per quesito 48 48 30 25 60 | 42
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2.4. Sezione D: carriera e sviluppo professionale

La sezione D tratta i temi inerenti alla possibilita di fare carriera e di ottenere uno sviluppo professionale
all'interno dell’ambiente lavorativo. | quesiti proposti ai dipendenti derivano esclusivamente del
questionario Anac:

D.01. All'Universita di Ferrara il percorso di sviluppo professionale di ciascuno & ben delineato e chiaro;
D.02. Ritengo che le possibilita reali di fare carriera all'Universita di Ferrara siano legate al merito;

D.03. L'Universita di Ferrara da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in
relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli;

D.04. Il ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo professionale;

D.05. Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell'Universita di Ferrara.

Nel complesso ai quesiti della sezione D ha risposto quasi la totalita degli intervistati, con un tasso di
risposta elevato per tutti i quesiti (tra il 98 e il 99%).

Se consideriamo che le 5 domande hanno tutte una polarita positiva e che le medie delle risposte per
quesito oscillano tra il 2,3 e 3,8, indicando un basso grado di accordo, si capisce perché i valori ottenuti
dall’indice del benessere parziale siano bassi.

Si registra criticita lieve per le ultime due domande (adeguatezza del ruolo al profilo professionale e
soddisfazione per il percorso professionale in Ateneo) e criticita moderata per le prime tre (percorso di
sviluppo professionale individuale ben delineato e chiaro, meritocrazia e possibilita di sviluppare capacita e
attitudini in relazione ai requisiti richiesti dai ruoli).

Osserviamo valori bassi nell’indice abbastanza diffusamente, considerando i diversi sottogruppi: quasi mai il
valore supera la soglia del 60.

Dal confronto maschi-femmine non emergono differenze degne di nota nei valori dell'indice parziale
relativo ai diversi quesiti. Si evidenzia invece il maggior benessere per i dipendenti con non piu di 30 anni
d’eta e il minor benessere di quelli con anzianita di servizio tra 11 e 20 anni. | valori dell’indice sono inferiori
per gli amministrativi e per i dipendenti a tempo indeterminato per i quesiti D.01, D.02 e D.03 e sono
inferiori per i tecnici e per i dipendenti a tempo determinato per i quesiti D.04 e D.05.

Evidenziamo le criticita gravi (valori dell’indice non superiori a 20) in riferimento alle possibilita di fare
carriera nell’Ateneo Ferrarese in base al merito secondo I'opinione degli uomini ultrasessantenni, delle
donne con anzianita lavorativa tra 11 e 20 anni e degli uomini con un contratto a tempo determinato.

Il valore dell’indice di benessere aggregato per la sezione D & pari a 39.



Figura 2.22: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione D.
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Figura 2.24: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione D.
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Figura 2.25: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione D.
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Figura 2.26: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione D.
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Figura 2.27: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione D.
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Figura 2.28: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione D.
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Tabella 2.31: Risultati descrittivi per la sezione D.

DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%)

x py D o 2 2 2= o m ]
% .9 % g m m m m v m ;U
o > o4 =) =) S 9 =
= Z 3 no. > 2 27 3
UESITO =] =
a o » 1 2 3 4 5 6 |~ > | ® 2
= 3
>
D.01 - All'Universita di Ferrara il percorso di
sviluppo professionale di ciascuno é ben 419 + 30,5 | 25,1 | 21,0 15,8 6,0 1,7 99,1 2,5 3 -0,5 1,32 0,93 29
delineato e chiaro
D.02 - Ritengo che le possibilita reali di fare
carriera all'Universita di Ferrara siano legate al 421 + 34,9 | 28,5 | 18,3 12,4 4,5 1,4 99,5 2,3 3 -0,7 1,26 0,90 25
merito
D.03 - L'Universita di Ferrara da la possibilita di
sviluppare capacita e attitudini degli individui in 417 + 19,9 | 26,4 | 23,5 19,7 8,6 1,9 98,6 2,8 2 0,8 1,31 0,95 35
relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli
D.04 -1l | | Ito &
04 -l ruolo da me attualmente svolto & 418 + | 11,2 | 156| 148 | 170 | 263 | 151 | 988 | 38 2 1,8 | 161 | 098 55
adeguato al mio profilo professionale
D.05 - Sono soddisfatto/a del mio percorso
professionale all'interno dell'Universita di 419 + 13,4 | 18,6 | 21,2 15,0 21,2 10,5 99,1 3,4 4 -0,6 1,58 0,99 49

Ferrara
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Tabella 2.32: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione D.
D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.0O5
TR% | TR% | TR% | TRR% | TR %
Uomo | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,2
Donna | 99,0 €. 97,9 98,3 | 99,0
IBPp IBPp IBPop IBPp IBPp IBAb
Uomo 27 25 36 57 47 | 38

Donna 31 26 35 55 50 | 39

Tabella 2.33: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione D.

D.01 |( D.02 | D.03 | D.04 | D.05
TR% | TR% | TR% | T.R% | T.R. %
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 96,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,4
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,0 | 100,0
Totale | 98,7 | 100,0 | 100,0 | 97,4 | 98,7
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 [ 98,2 | 99,1 | 99,1
Totale | 100,0 | 100,0 | 98,7 | 99,4 | 99,4
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,0 | 990 | 96,1 | 98,0 | 98,0
Totale [ 98,6 | 99,3 | 973 | 986 | 98,6
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 93,3 | 93,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 95,8 [ 95,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale per quesito | 99,1 | 99,5| 98,6 | 98,8 | 99,1

Tabella 2.34: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione D.

D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.05
IBPp IBPp IBPp IBPp IBPp (B>
Fino a 30 anni Uomo - - - - -1 -
Donna 44 33 42 60 62 | 48
Totale 44 33 42 60 62 | 48
Dai 31 ai40 anni | Uomo 33 29 34 51 44 | 38
Donna 32 29 40 50 50 | 40
Totale 33 29 38 51 48 | 40
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 22 23 37 54 41 | 35
Donna 28 25 32 52 45 | 36
Totale 26 24 34 52 44 | 36
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 28 26 36 62 51| 40
Donna 31 25 36 60 55| 41
Totale 30 25 36 61 54 | 41
Oltrei60anni | Uomo 27 31| 3| 6039
Donna 36 26 36 61 51 | 42
Totale 32 23 34 60 54 | 41
Totale per quesito 29 25 35 55 49 | 39




Tabella 2.35: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione D.

D.01 D.02 D.03 D.04 D.05
TR% | TR% | TR% | T.R% | T.R. %
Meno di 5 anni | Uomo 92,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 92,3
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 92,0 | 96,0
Totale | 97,4 | 100,0 | 100,0 | 94,7 | 94,7
Da 5 a 10 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Da11a20anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,7 | 100,0 | 98,7 | 98,7 | 100,0
Totale | 99,2 | 100,0 [ 99,2 | 99,2 | 100,0
Oltre i 20 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,4 | 98,4 | 96,0 | 984 | 98,4
Totale | 98,9 | 98,9 | 97,2 | 98,9 | 98,9
Totale per quesito 99,1 99,5 98,6 98,8 99,1

Tabella 2.36: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione D.

D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.05
IBPo | IBPo | IBPo | IBPp IBPp 1BA
Meno di 5 anni | Uomo 30 28 37 51 48 | 39
Donna 45 36 46 51 59 | 47
Totale 40 33 43 51 56 | 44
Da 5a 10 anni Uomo 33 33 43 50 51 | 42
Donna 34 33 44 50 48 | 42
Totale 34 33 a4 50 49 | 42
Dal1la20anni | Uomo 24 22 34 55 40 | 35
Donna 2 x| 2| 2|33
Totale 23 21 29 53 42 | 34
Oltre i 20 anni Uomo 27 25 34 60 49 | 39
Donna 32 24 35 61 53] 41
Totale 30 24 35 60 52 | 40
Totale per quesito 29 25 35 55 49 | 39

Tabella 2.37: Tasso di risposta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione D.

D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.05
TR% |[TR% |TR% |T.R% | T.R. %
Amministrativo Uomo 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7
Donna 99,1 99,1 97,3 97,8 99,1
Totale 99,7 | 100,0 98,7 99,0 99,7
Tecnico Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,4
Totale 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1
Totale per quesito 99,1 99,5 98,6 98,8 99,1
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Tabella 2.38: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione D.

D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.05
IBPp IBPp IBPp IBPp IBPp B0
Amministrativo Uomo 26 26 33 58 51| 39
Donna 29 25 34 57 51| 39
Totale 29 25 34 58 51 | 39
Tecnico Uomo 28 25 40 54 41 | 37
Donna 36 31 40 48 47 | 40

Totale 32 28 40 51 45 | 39

Totale per quesito 29 25 35 55 49 | 39

Tabella 2.39: Tassi di risposta per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione D.

D.01 D.02 D.03 D.04 D.05

T.R% [TR% |TR% |T.R% |TR%

A tempo Uomo
indeterminato 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,2
Donna 98,9 | 992 | 97,7| 985 99,2
Totale 99,7 | 100,3 99,2 99,7 | 100,0

A tempo Uomo
determinato 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 96,3 96,3

Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,1 97,1

Totale perquesito [ 99,1 | 995 | 98,6 | 988 | 99,1

Tabella 2.40: Indice del Benessere Parziale per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione D.

D.01 | D.02 | D.03 | D.04 | D.05

8Py | BP0 | 18Po | BPo | 1BPs | [DA°
A tempo Uomo
indeterminato 26 5 36 58 48 | 39
Donna 30 26 34 55 49 | 39

Totale 29 25 35 56 49 | 39

A tempo Uomo
determinato 34 26 37 34 | 30

Donna 40 30 45 52 54 | 44
Totale 39 28 41 48 50 | 41

Totale per quesito 29 25 35 55 49 | 39




2.5. Sezione E: il mio lavoro

La quinta sezione & la piu corposa in merito al numero di quesiti e include 18 domande, 5 delle quali
provenienti dal questionario Anac e le restanti 13 provenienti dall'indagine Inail. Le domande nello
specifico sono:

E.01. So quello che ci si aspetta dal mio lavoro;

E.02. Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro;

E.03. Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro;

E.04. Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro;

E.05. Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale;

E.06. So come svolgere il mio lavoro;

E.07. Ho chiaro cosa ci si aspetta da me al lavoro;

E.08. Ho liberta di scelta nel decidere come svolgere il mio lavoro;

E.09. Ho scadenze irraggiungibili;

E.10. Devo lavorare molto intensamente;

E.11. Ho voce in capitolo nel decidere la velocita con la quale svolgere il mio lavoro;
E.12. Ricevo pressioni per lavorare oltre |'orario;

E.13. Ho liberta di scelta nel decidere cosa fare al lavoro;

E.14. Devo svolgere il mio lavoro molto velocemente;

E.15. Ho scadenze temporali impossibili da rispettare;

E.16. Ho voce in capitolo su come svolgere il mio lavoro;

E.17. Il mio orario di lavoro puo essere flessibile;

E.18. Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da varie persone/uffici sono difficili da combinare fra
loro.

In questa sezione vengono dunque analizzati gli aspetti del proprio lavoro, indagando sulle capacita
operative, sulle conoscenze delle mansioni da svolgere, sul fatto di avere gli strumenti adeguati allo
svolgimento dei compiti, sulle scadenze lavorative, sulla possibilita di scelta sulle strategie da utilizzare e
sull'intensita di lavoro. L'ampio spettro di analisi ha permesso di avere una panoramica completa
dell’attivita lavorativa dei rispondenti e i valori dell’'indice presentano una certa variabilita rispetto ai
quesiti.

Anche per la sezione E si registrano elevati tassi di risposta. Per questa sezione I'indice di benessere parziale
assume valori quasi sempre superiori a 60 ad eccezione dei quesiti dove viene richiesto se si deve lavorare
molto intensamente (E.10), al quesito riguardante la richiesta di velocita nell'adempimento dei compiti
assegnati (E.14) e a quello sulla difficolta di combinare richieste di lavoro provenienti da pil persone e uffici
(E.18). I valori dell’indice sono pari a 31, 42 e 58 rispettivamente, per cui il primo quesito rappresenta una
criticita moderata mentre gli altri due possono essere classificati come criticita lievi.

Sono invece molto elevati i valori degli indici per i quesiti E.02 (competenze necessarie per svolgere il
lavoro), E.06 (consapevolezza di come svolgere il lavoro) ed E.12 (pressioni per lavorare oltre I'orario).

Il confronto tra sottogruppi di rispondenti non evidenzia differenze rilevanti tra le categorie. In particolare
tra i due sessi non si notano differenze importanti con 'unica eccezione data dal maggior benessere
femminile tra chi possiede un contratto a tempo determinato.

Analizzando nel massimo dettaglio i sottogruppi, I'unica criticita evidenziata dall'indice di benessere
parziale per questa sezione, attiene ai dipendenti uomini a tempo determinato in merito al quesito E.10
(devo lavorare molto intensamente). Nel complesso pero, pur con le eccezioni citate, il quadro mostra un
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discreto e diffuso senso di benessere all'interno del proprio ambiente lavorativo per gli aspetti analizzati in
questa sezione. |l valore dell’indice di benessere aggregato per la sezione ¢ pari a 67.

Figura 2.29: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione E.

100 -

IBP_E

E.02;83 E. 06; 84
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- La grandezza delle bolle misura il tasso di risposta ai singoli quesiti
- La colorazione blu indica i quesiti del questionario Anac, la colorazione rossa invece quelli del questionario Inail.
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Figura 2.30: Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione E.
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Figura 2.31: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione E.
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Figura 2.32: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione E.
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Figura 2.33: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione E.
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Figura 2.34: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione E.
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Figura 2.35: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione E.
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Tabella 2.41: Risultati descrittivi per la sezione E.

DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%)

2 | 3 22 | = |z |5 |2 | 3 |¢8

3 > 32 =4 =4 == ’ = "

s | 3 2¢ | > |2 |[2> 3
QUESITO o =

5 = 1 | 2| 3 4 5 6 |~ > | > z

= S

>

E.01 - So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 419 + 2,6 3,6 11,2 13,8 34,8 33,9 99,1 4,8 -0,2 1,27 0,88 75
E.02 - Ho le competenze necessarie per svolgere il a1 + 07 17 31 128 40.4 413 995 51 5 01 095 078 83
mio Iavoro ’ 7 ’ 7 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
E.O03 - Ho le risorse e gli strumenti necessari per 419 + 29 6.2 12.8 219 36.1 197 99 1 44 5 06 127 091 68
svolgere il mio lavoro ’ ’ ’ ’ ’ ! ’ ! ! ’ ’
E.04 - Ho un adegu.ato livello di autonomia nello 420 + 1,7 1,4 6,9 15,0 43,0 32,2 99,3 49 5 01 1,07 0,82 79
svolgimento del mio lavoro
.E:rior::lzw lavoro mi da un senso di realizzazione 422 + |98 |76 | 167 | 224|307 133 | 998 | 40 | 4 | 00 | 148 | 095 | 60
E.06 - So come svolgere il mio lavoro 420 + 0,2 1,4 3,1 9,2 42,4 | 43,1 99,3 5,2 5 0,2 0,88 0,75 84
E.07 - Ho chiaro cosa ci si aspetta da me al lavoro 419 + 2,1 3,1 7,9 12,6 36,7 37,4 99,1 4,9 5 -0,1 1,20 0,84 78
E08 - Ho liberta di scelta nel decidere come svolgere 420 + 3,1 5,0 8,4 229 39,4 215 99,3 46 5 04 123 0,88 7
il mio lavoro
E.09 - Ho scadenze irraggiungibili 419 - 29,5 | 29,8 | 14,3 15,2 8,3 2,6 99,1 2,5 2 0,5 1,40 0,93 70
E.10 - Devo lavorare molto intensamente 416 - 2,1 4,5 11,9 23,6 36,5 20,5 98,3 4,5 5 -0,5 1,20 0,90 31
E.11- Hovoce in (.:aplf:olo nel decidere la velocita con 418 + 5,5 10,8 13,2 25,7 31,0 142 98,8 41 4 0.1 1,39 0,94 62
la quale svolgere il mio lavoro
E.12 - Ricevo pressioni per lavorare oltre I'orario 420 S 62,9 | 19,1 8,4 6,0 1,9 2,2 99,3 1,7 1 0,7 1,18 0,67 85
:Ea.::r-oHo liberta di scelta nel decidere cosa fare al 417 + 6,7 8,8 14,8 27.4 28,3 13,3 98,6 4,0 4 0,0 1,39 0,95 60
E.14 - Devo svolgere il mio lavoro molto velocemente 420 - 6,7 9,1 20,1 30,9 23,0 10,8 99,3 3,9 4 -0,1 1,34 0,94 42
E.15 - Ho scadenze temporali impossibili da rispettare 418 - 29,8 | 30,5 | 16,7 13,3 6,7 2,6 98,8 2,4 2 0,4 1,35 0,92 71
E::r'o'“ voce in capitolo su come svolgere il mio 416 + 60 | 65 | 98 | 239 | 395 | 13,9 | 983 | 42 5 08 | 1,34 090 65
E.17 - Il mio orario di lavoro puo essere flessibile 416 + 2,9 6,3 9,1 19,5 37,5 24,8 98,3 4,6 5 -0,4 1,28 0,90 71
E.18 - Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da
varie persone/uffici sono difficili da combinare fra 418 - 15,4 | 24,0 | 18,8 26,0 12,7 3,6 98,8 3,1 3 0,1 1,39 0,96 58

loro




Tabella 2.42: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione E.

E.O1 E.02 E.O03 E.04 E.O5 E.06 E.0O7 | E.O8 E.09 E.10 | E.11 | E.12 E.13 | E.14 E.15 E.16 E.17 | E.18
TR % | TR% | TRR% | TR% [ TR% | TR.% | TR% | TR% | TR% | TRR% | TRR% | TRR% | TR.% | T.R.% | TR % | TR% | T.R.% | T.R. %
Uomo | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 97,6 | 99,2 | 100,0 | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 99,2 | 99,2
Donna 99,3 99,3 98,6 99,0 99,7 99,3 | 99,3 99,0 99,0 | 99,0 | 98,6 99,3 | 98,3 99,3 98,6 97,6 | 97,9 | 98,6
IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBEE
Uomo 76 84 69 81 58 86 79 73 74 31 63 87 63 45 74 67 74 57 | 69
Donna 76 83 69 78 60 84 78 71 68 29 62 85 60 42 70 65 70 60 | 67
Tabella 2.43: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione E.
E.O1 E.02 E.O03 E.04 E.O5 E.06 E.07 E.08 E.09 E.10 E.11 E.12 E.13 E.14 E.15 E.16 E.17 E.18
TR % | TR% | TRR% | TR.% | TR.% | TR% | TR% | TRR% | TR% | TR.% | TR% | TR% | TRR% | TR% | T.R.% | TR % | TR% | T.R. %
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,4
Donna 100,0 | 100,0 98,0 98,0 | 100,0 98,0 | 100,0 96,0 | 100,0 | 100,0 96,0 | 100,0 98,0 | 100,0 | 100,0 98,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 98,7 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0 97,4 | 100,0 97,4 97,4 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 98,7
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 99,1 99,1 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1 99,1 99,1 99,1 | 100,0 97,3 | 100,0
Totale 99,4 99,4 99,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,4 98,7 99,4 99,4 | 100,0 98,1 | 100,0
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,8 97,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,8 | 100,0
Donna 99,0 99,0 98,0 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0 97,1 98,0 98,0 99,0 97,1 99,0 97,1 95,1 98,0 97,1
Totale 99,3 99,3 98,6 99,3 99,3 99,3 99,3 99,3 98,0 98,0 98,0 99,3 98,0 99,3 98,0 96,6 98,0 98,0
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 93,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 €552 CB2 €552
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 95,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 95,8 95,8 95,8
Totale per quesito 99,1 99,5 99,1 99,3 99,8 99,3 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 99,3 98,6 99,3 98,8 98,3 98,3 98,8

57



Tabella 2.44: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e g

enere. Sezione E.

E.O1 | E.O2 | E.O3 | E.0O4 | E.O5 | E.O6 | E.O7 | E.O8 | E.09 | E.10 | E.11 | E.12 | E.13 | E.14 | E.15 | E.16 | E.17 | E.18
IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe
Fino a 30 anni Uomo - - - - - - - - - - - -
Donna 71 82 67 76 69 76 82 76 78 31 60 89 60 51 80 67 60 73
Totale 71 82 67 76 69 76 82 76 78 31 60 89 60 51 80 67 60 73
Dai31ai40anni | Uomo 75 86 76 81 56 86 78 71 73 28 58 86 56 38 71 64 79 58
Donna 77 83 73 79 68 82 78 71 71 24 66 82 64 44 69 72 74 61
Totale 76 84 74 79 64 84 78 71 72 26 63 84 61 42 70 69 76 60
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 77 89 67 82 54 85 79 74 73 26 63 88 62 44 74 70 72 54
Donna 74 81 65 77 55 83 76 66 69 28 57 86 54 39 70 62 71 59
Totale 74 83 66 78 55 84 77 68 70 28 59 87 56 40 71 64 72 57
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 75 79 66 82 61 86 79 73 75 33 65 85 66 50 76 68 75 60
Donna 76 84 70 78 62 87 79 74 64 29 66 83 65 41 67 68 68 57
Totale 76 82 69 79 62 86 79 74 67 31 65 84 65 44 70 68 70 58
Oltre i 60 anni Uomo 78 84 62 80 64 89 80 78 84 56 71 91 76 53 78 56 71 67
Donna 84 89 72 83 60 88 88 81 73 47 59 99 63 56 79 54 60 69
Totale 82 88 68 82 62 88 85 80 78 50 63 926 68 55 78 55 64 68
Totale per quesito 75 83 68 79 60 84 78 71 70 31 62 85 60 42 71 65 71 58

IBAE

69
69
68
69
69
68
65
66
70
68
68
73
73
73

67

58




Tabella 2.45: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione E.

E.01 E.02 E.03 E.04 E.05 E.06 E.07 E.08 E.09 E.10 E.11 E.12 E.13 E.14 E.15 E.16 E.17 E.18
TR % | TR % | TR% | TR% | T.RR% | T.RR% | T.R% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% | T.R.% T.R. %
Meno di 5 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 | 100,0 (| 100,0 (| 100,0 97,4 94,7 | 100,0 (| 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Da5a 10 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,9 | 100,0 | 100,0 92,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 98,3 | 100,0 98,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,3 | 100,0 (| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,3 98,3 | 100,0
Totale | 100,0 98,6 | 100,0 98,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,6 | 100,0 98,6 | 100,0 (| 100,0 98,6 | 100,0 | 100,0 98,6 98,6 | 100,0
Dalla20anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,6 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,6
Donna 98,7 | 100,0 97,4 98,7 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 98,7 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0
Totale 99,2 | 100,0 98,3 99,2 | 100,0 | 100,0 98,3 | 100,0 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,3 99,2 99,2 | 100,0 99,2 99,2
Oltre i 20 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,1 98,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,1 | 100,0
Donna 99,2 99,2 98,4 99,2 99,2 99,2 99,2 99,2 98,4 97,6 98,4 98,4 97,6 99,2 97,6 95,2 96,8 96,8
Totale 99,4 99,4 98,9 99,4 99,4 99,4 99,4 99,4 98,9 97,8 98,3 98,9 98,3 99,4 98,3 96,6 97,2 97,8
Totale per quesito 99,1 99,5 99,1 99,3 99,8 99,3 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 99,3 98,6 99,3 98,8 98,3 98,3 98,8
Tabella 2.46: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione E.
E.O1 | E.O2 | E.O3 | E.O4 | E.O5 | E.0O6 | E.O7 | E.O8 | E.09 | E.10 | E.11 | E.12 | E.13 | E.14 | E.15 | E.16 | E.17 | E.18 IBA
IBP: IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe
Meno di 5 anni Uomo 85 85 71 85 55 85 85 74 77 25 65 91 58 37 78 72 86 52 | 70
Donna 78 78 70 78 66 80 80 72 70 27 65 89 59 46 73 65 75 68 | 69
Totale 80 81 70 81 63 82 82 73 72 26 65 89 59 43 75 67 79 63 | 69
Da5a 10 anni Uomo 80 87 80 83 61 86 80 79 81 38 63 93 57 49 80 69 70 61 | 72
Donna 76 84 70 77 68 81 77 70 77 23 61 87 59 41 70 70 71 61 | 68
Totale 77 85 72 78 67 82 77 72 78 26 62 88 59 42 72 70 70 61 | 69
Da 11 a 20 anni Uomo 75 88 70 80 55 88 77 72 72 25 61 83 66 41 70 68 75 59 | 68
Donna 76 82 67 79 53 86 78 69 62 28 61 82 56 39 65 63 70 56 | 65
Totale 75 84 68 79 54 87 78 70 65 27 61 82 60 40 67 65 72 57 | 66
Oltre i 20 anni Uomo 73 82 64 82 60 86 78 73 74 35 64 89 63 49 75 65 70 60 | 69
Donna 76 84 69 77 60 86 79 72 68 33 63 87 63 43 72 65 69 60 | 68
Totale 75 83 68 79 60 86 79 73 70 34 63 88 63 45 73 65 69 60 | 68
Totale per quesito 75 83 68 79 60 84 78 71 70 31 62 85 60 42 71 65 71 58 | 67
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Tabella 2.47: Tasso di ris

posta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione E.

60

E.O1 E.02 E.O03 E.04 E.05 E.06 E.O07 E.08 E.09 E.10 E.11 E.12 E.13 E.14 E.15 E.16 E.17 E.18
T.R. % T.R. % T.R. % TR % TR % T.R. % T.R. % T.R. % TR % TR % TR % T.R. % T.R. % TR % TR % TR % TR % T.R. %
Amministrativo Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 97,3 | 100,0 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,7 98,7
Donna 99,6 99,6 98,2 99,1 99,6 99,1 99,1 99,1 99,1 99,1 98,2 99,1 98,2 99,1 98,2 98,7 97,8 98,2
Totale 99,7 | 100,3 99,3 | 100,0 | 100,3 | 100,0 99,7 | 100,0 | 100,0 99,3 99,3 | 100,0 99,0 | 100,0 99,3 99,7 98,7 99,0
Tecnico Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,4 98,4 | 100,0 98,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,4 98,4 | 100,0 | 100,0 (| 100,0 | 100,0 | 100,0 95,3 98,4 | 100,0
Totale 99,1 99,1 | 100,0 99,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,1 99,1 99,1 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 99,1 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,5 99,1 99,3 99,8 99,3 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 99,3 98,6 99,3 98,8 98,3 98,3 98,8
Tabella 2.48: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione E.
E.O1 | E.O2 | E.O3 | E.0O4 | E.O5 | E.O6 | E.O7 | E.O8 | E.O9 | E.10 | E.11 | E.12 | E.13 | E.14 | E.15 | E.16 | E.17 | E.18 IBA,
IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe 1BPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBP IBPe IBPe IBP IBP IBPe
Amministrativo Uomo 75 88 70 80 55 88 77 72 72 25 61 83 66 41 70 68 75 59 | 68
Donna 76 82 67 79 53 86 78 69 62 28 61 82 56 39 65 63 70 56 | 66
Totale 75 84 68 79 54 87 78 70 65 27 61 82 60 40 67 65 72 57 | 67
Tecnico Uomo 73 82 64 82 60 86 78 73 74 35 64 89 63 49 75 65 70 60 | 71
Donna 76 84 69 77 60 86 79 72 68 88} 63 87 63 43 72 65 69 60 | 71
Totale 75 83 68 79 60 86 79 73 70 34 63 88 63 45 73 65 69 60 | 71
Totale per quesito 75 83 68 79 60 84 78 71 70 31 62 85 60 42 71 65 71 58 | 67




Tabella 2.49: Tassi di risposta per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione E.

E.O1 E.02 E.O03 E.04 E.O5 E.06 E.O07 E.08 E.09 E.10 E.11 E.12 E.13 E.14 E.15 E.16 E.17 E.18
TR % T.R. % T.R. % TR % T.R. % T.R. % T.R. % TR % TR % TR % T.R. % T.R. % T.R. % TR % TR % T.R. % T.R. % TR %
A tempo Uomo
indeterminato 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,2 | 100,0 | 100,0 97,5 99,2 | 100,0 99,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,2 99,2
Donna 99,2 99,2 98,5 98,9 99,6 99,6 99,2 99,2 98,9 98,9 99,2 99,2 98,1 99,2 98,5 97,4 97,7 98,5
Totale 99,7 | 100,3 99,7 | 100,0 | 100,5 | 100,3 99,7 | 100,3 99,7 99,0 | 100,0 | 100,0 99,2 | 100,0 99,5 99,0 99,0 99,5
A tempo Uomo
determinato 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,3 | 100,0 96,3 | 100,0 | 100,0 92,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,1 | 100,0 97,1 | 100,0 | 100,0 94,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,5 99,1 99,3 99,8 99,3 99,1 99,3 99,1 98,3 98,8 99,3 98,6 99,3 98,8 98,3 98,3 98,8
Tabella 2.50: Indice del Benessere Parziale per quesito, per tipo di contratto e genere. Sezione
E.O1 | E.O2 | E.O3 | E.O4 | E.O5 | E.O6 | E.O7 | E.O8 | E.0O9 | E.10 | E.11 | E.12 | E.13 | E.14 | E.15 | E.16 | E.17 | E.18 IBA
IBPe IBPe 1BPe 1BPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBPe IBP IBPe IBPe IBPe IBPe IBP
A tempo Uomo
indeterminato 76 85 69 82 59 88 79 74 75 32 64 87 64 46 75 68 75 58 1 70
Donna 76 83 68 78 60 85 79 71 68 30 61 85 60 41 70 65 70 59 | 67
Totale 76 84 68 79 60 86 79 71 70 30 62 85 61 43 71 65 71 58 | 68
A tempo Uomo
determinato 66 71 57 77 34 63 66 57 69 46 86 46 31 63 54 60 46 | 56
Donna 70 80 73 73 58 78 74 69 72 26 64 90 59 44 68 69 73 67 | 67
Totale 69 78 69 74 53 75 72 67 71 25 60 89 56 42 67 66 71 62 | 65
Totale per quesito 75 83 68 79 60 84 78 71 70 31 62 85 60 42 71 65 71 58 | 67
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2.6. Sezione F: i miei colleghi

Un altro aspetto importante dell’indagine riguarda le relazioni che si instaurano con i colleghi all'interno
dell’ambiente lavorativo. La sezione in oggetto € composta da 11 quesiti, i primo 5 provenienti dal
qguestionario Anac e i rimanenti 6 da quello Inali. | quesiti sono i seguenti:

F.01. Mi sento parte di una squadra;

F.02. Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti;
F.03. Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi;

F.04. Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti;
F.05. L'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare;

F.06. Se il lavoro diventa difficile, posso contare sull'aiuto dei miei colleghi;
F.07. Al lavoro i miei colleghi mi dimostrano il rispetto che merito;

F.08. Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano nel lavoro che svolgo;
F.09. Ci sono attriti o conflitti fra i colleghi;

F.10. | colleghi mi danno l'aiuto e il supporto di cui ho bisogno;

F.11. | colleghi sono disponibili ad ascoltare i miei problemi di lavoro.

Gli aspetti analizzati tramite queste domande aiutano a valutare il rapporto con i colleghi. | risultati delle
risposte fornite sono complessivamente positivi.

A tutti gli aspetti monitorati viene associato un valore dell’indice di benessere parziale superiore al 60, fatta
eccezione per il quesito F.05 (I'organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare) che riceve una
valutazione pari a 58 che corrisponde a criticita lieve. Si segnala che per il quesito F.02 (mi rendo disponibile
ad aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti) si registra una valutazione di eccellenza pari a
88.

Nel complesso la sezione F ha registrato un elevato tasso di risposta (compreso tra il 98 e il 99% a seconda
dei quesiti), forse proprio perché I'argomento & percepito dai rispondenti come molto importante nella
valutazione del benessere all’interno del luogo lavorativo.

In realta le risposte non sono omogenee se confrontiamo di diversi sottogruppi. Ad esempio pur non
essendoci differenze rilevanti tra le risposte dei due sessi, & evidente che la lieve criticita imputabile al
quesito F.05, sulla collaborazione e il lavoro di gruppo, sopra menzionata é attribuibile esclusivamente agli
uomini.

Anche tra i diversi gruppi di eta vi sono differenze evidenti. Il quesito F.01 sul senso di appartenenza alla
“squadra”, rappresenta una lieve criticita per gli ultrasessantenni. Le risposte al quesito F.05 non indicano
livelli di benessere soddisfacenti solo per le classi d’eta 41-50 e 51-60. | buoni risultati relativi al quesito
F.02 gia citato, sulla disponibilita ad aiutare i colleghi, non riguardano i piu giovani. Per il quesito F.07
(rispetto dimostrato dai colleghi) le risposte sono molto positive tra giovani fino a 40 anni d’eta.

Rispetto ai due quesiti che si distinguono in positivo e in negativo per le risposte globalmente considerate,
anche rispetto all’anzianita lavorativa vi sono elementi di differenziazione. Infatti la criticita del quesito F.05
e attribuibile solo ai dipendenti pil esperti (con oltre 10 anni di attivita lavorativa) mentre I'eccellenza del
quesito F.07 e attribuibile alle altre due classi di anzianita, cioe ai dipendenti con 10 anni o meno di attivita
lavorativa.

| merito al profilo e al tipo di contratto, possiamo dire che si evidenzia tendenzialmente in tutti i quesiti un
maggior benessere degli amministrativi rispetto ai tecnici e dei dipendenti a tempo determinato rispetto a
quelli a tempo indeterminato.



Il valore dell'indice di benessere aggregato, per quanto riguarda il rapporto con i colleghi, e
complessivamente pari a 71.

Figura 2.36: Indice di Benessere Parziale per quesito. Sezione F.
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- La grandezza delle bolle misura il tasso di risposta ai singoli quesiti
- La colorazione blu indica i quesiti del questionario Anac, la colorazione rossa invece quelli del
questionario Inail
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Figura 2.37: Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione F.
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Figura 2.38: Indice del Benessere Parziale per quesito e classe d’eta. Sezione F.
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Figura 2.39: Indice del Benessere Parziale per quesito e anni di anzianita. Sezione F.

100

80 ™~ =
'8
o 7
K
N
I
a
o
Q
a
3
c
d)
-]
O]
©
Q
L2
T
£

) \/

==4==Meno di 5 anni == Da 5a 10 anni
==f==Da 11 a 20 anni ==é=Oltre i 20 anni
40 T T T T T T T T T )
F.01 F.02 F.03 F.04 F.05 F.06 F.07 F.09 F.10 F.11
Quesiti

Figura 2.40: Indice del Benessere Parziale per quesito e profilo lavorativo. Sezione F.
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Figura 2.41: Indice del Benessere Parziale per quesito e per tipo di contratto. Sezione F.
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Figura 2.42: Indice del Benessere Aggregato per categorie di rispondenti. Sezione F.
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Tabella 2.51: Risultati descrittivi per la sezione F.

o B DISTRIBUZIONE RISPOSTE (%) o = 2 2 22 o m @
%) ,Q %) ‘],’, m m m m »n = )
3 s 34 S S |Sg |° 2 .
2 2 ] no. > 2 2 J|> a
QUESITO o =3
o » 1 | 2 3 4 5 6 |~ N 2
| 3
>
F.01 - Mi sento parte di una squadra 419 + 10,5 | 8,1 7,9 19,6 26,3 27,7 99,1 4,3 -0,7 1,63 0,95 65
F.02 - Mirendo disponibile per aiutare i colleghi |, + |02 07| 17 | 90 | 333 | 550 | 993 | 5,4 6 | -06 | 081 0,69 88
anche se non rientra nei miei compltl
:(‘Si;g:;’m stimato e trattato con rispetto dai 419 + | 24 | 29| 50 | 167 | 334 | 396 | 991 | 49 5 01 | 118| o84 79
F.04 - Nel mio gruppo chi ha un‘informazione fa |,/ + | 63| 70| 94 | 166 | 335 | 272 | 981 | 45 5 | 05 | 1,47 | 092 69
mette a disposizione di tutti
F.05 - L'organizzazione spinge a lavorare in 414 + | 13389 | 140 | 215 | 23,7 | 186 | 979 | 3,9 4 01 | 163 | 0098 58
gruppo e a collaborare
F.OG' - Seil Ia.vor'o'dlventa 'dlffICI|e, posso contare 420 + 50 6,7 9,5 15,7 26,2 36,9 99,3 46 5 0,4 1,47 0,91 72
sull'aiuto dei miei colleghi
F.07 - Allavoro i miei colleghi mi dimostrano il 414 + |31 36| 51 | 116 | 331 | 435 | 979 | 50 5 00 |12 | 082 80
rispetto che merito
F.08 - Ricevo informazioni di supporto che mi 420 + | 71 76| 150 | 193 | 302 | 207 | 993 | 42 5 08 | 1,48 | 0095 64
aiutano nel lavoro che svolgo
F.09 - Ci sono attriti o conflitti fra i colleghi 416 - 31,7 | 24,0 | 14,4 13,5 10,8 5,5 98,3 2,6 2 0,6 1,57 0,95 67
F.10 -1 colleghi mi danno ['aiuto el supportodi |, + [ 3177|106 | 178 | 30,1 | 306 | 981 | 46 5 | 04 | 1,38 09 71
cui ho bisogno
F.11 - | colleghi sono disponibili ad ascoltare i 419 + 36 62 10,7 18,6 313 29,6 99,1 46 5 0,4 136 0,92 71

miei problemi di lavoro
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Tabella 2.52: Tasso di risposta e Indice del Benessere Parziale per quesito e genere. Sezione F.
F.01 F.02 F.03 F.04 | F.05 F.06 F.07 F.08 F.09 F.10 | F.11
TR % | TR% | TR% | TR%|TR%|TR% |T.R%|T.R% | TR%|TR%|TR%
Uomo | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 98,4 | 98,4 | 100,0 | 99,2 | 100,0 | 100,0 | 99,2 | 100,0
Donna | 99,0 99,0 99,0 | 97,9 | 97,6 99,0 | 97,6 99,7 97,6 | 97,6 99,0
IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBP¢ IBAF
Uomo 65 88 78 66 54 72 79 64 67 70 70 | 70
Donna 66 88 79 71 60 73 80 64 67 72 72 | 72
Tabella 2.53: Tasso di risposta per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione F.
F.01 F.02 F.03 F.04 F.05 F.06 F.07 F.08 F.09 F.10 F.11
TR% | TR% | TRR% | TR% | TR% | TR% | TR% | TR.% | TR.% | T.R.% | T.R.%
Fino a 30 anni Uomo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Dai 31 ai 40 anni | Uomo 96,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,4 | 100,0 96,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 98,0 98,0 98,0 98,0 | 100,0 | 100,0 98,0 98,0
Totale 98,7 | 100,0 | 100,0 98,7 97,4 98,7 97,4 | 100,0 | 100,0 98,7 98,7
Dai 41 ai 50 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 97,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,7 | 100,0
Donna 100,0 99,1 | 100,0 99,1 99,1 | 100,0 99,1 | 100,0 98,2 97,3 99,1
Totale | 100,0 99,4 | 100,0 98,7 99,4 | 100,0 99,4 | 100,0 98,7 97,5 99,4
Dai 51 ai 60 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,8 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,0 99,0 98,0 97,1 96,1 98,0 96,1 99,0 96,1 98,0 99,0
Totale 98,6 99,3 98,6 98,0 96,6 98,6 97,3 99,3 97,3 98,6 99,3
Oltre i 60 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 88,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 9,3 €53 9,3 €53 93,3 | 100,0 93,3 | 100,0 €53 93,3 | 100,0
Totale 95,8 95,8 95,8 91,7 95,8 | 100,0 95,8 | 100,0 95,8 95,8 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,3 99,1 98,1 97,9 99,3 97,9 99,3 98,3 98,1 99,1
Tabella 2.54: Indice del Benessere Parziale per quesito, per classe d’eta e genere. Sezione F.
F.01 | F.02 | F.03 | F.04 | F.05 | F.06 | F.07 | F.08 | F.09 | F.10 | F.11
IBPe IBP¢ IBPe IBPe IBPr IBP¢ IBPr IBP¢ IBPr IBPe IBPe BA
Fino a 30 anni Uomo - - - - - - - - - - - |-
Donna 71 69 76 73 64 76 82 71 67 78 82 | 74
Totale 71 69 76 73 64 76 82 71 67 78 82 | 74
Dai 31 ai 40 anni Uomo 67 94 82 69 53 77 82 67 71 75 74 | 74
Donna 77 89 84 76 70 81 85 72 69 78 79 | 78
Totale 74 91 83 73 64 79 84 70 69 77 77 | 77
Dai 41 ai 50 anni Uomo 66 86 78 65 49 69 79 62 66 67 67 | 69
Donna 64 86 77 68 57 72 77 61 68 70 70 | 70
Totale 64 86 78 67 55 71 78 61 68 69 69 | 70
Dai 51 ai 60 anni Uomo 65 87 78 68 59 73 79 63 66 72 72 | 71
Donna 63 90 78 69 55 69 79 62 62 70 68 | 70
Totale 63 89 78 69 56 70 79 63 63 70 69 | 70
Oltre i 60 anni Uomo 53 89 71 63 56 73 76 73 71 69 62 | 69
Donna 57 93 83 79 70 71 76 67 83 70 76 | 75
Totale 56 91 78 73 64 72 76 69 78 70 71 | 72
Totale per quesito 65 88 79 69 58 72 80 64 67 71 71 | 71
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Tabella 2.55: Tasso di risposta per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione F.

F.01 F.02 F.03 F.04 F.05 F.06 F.07 F.08 F.09 F.10 F.11
TR % TR % T.R. % T.R. % TR % | TR % T.R. % TR % TR % TR% | TR %
Meno di 5 anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 92,3 | 100,0 92,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 96,0 | 100,0 | 100,0
Totale | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,4 | 100,0 97,4 | 100,0 97,4 | 100,0 | 100,0
Da 5 a 10 anni Uomo 92,9 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 100,0 | 100,0 98,3 96,6 98,3 98,3 98,3 | 100,0 | 100,0 98,3 96,6
Totale 98,6 | 100,0 98,6 97,2 98,6 98,6 98,6 | 100,0 | 100,0 98,6 97,2
Dalla20anni | Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 97,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 97,6 | 100,0
Donna 100,0 98,7 | 100,0 98,7 97,4 | 100,0 98,7 | 100,0 97,4 96,2 | 100,0
Totale | 100,0 99,2 | 100,0 98,3 98,3 | 100,0 99,2 | 100,0 98,3 96,7 | 100,0
Oltre i 20 anni Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 98,1 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 97,6 98,4 98,4 97,6 96,8 98,4 96,0 99,2 96,8 97,6 99,2
Totale 98,3 98,9 98,9 97,8 97,8 98,9 97,2 99,4 97,8 98,3 99,4
Totale per quesito 99,1 99,3 99,1 98,1 97,9 99,3 97,9 99,3 98,3 98,1 99,1
Tabella 2.56: Indice del Benessere Parziale per quesito, per anni di anzianita e genere. Sezione F.
F.01 ( F.02 | F.03 | F.04 | F.O5 | F.06 | F.07 | F.08 | F.09 | F.10 | F.11
IBPE IBPE IBPk IBPk IBPE IBPE IBPE IBPE IBPE IBPE IBPE 1BA
Meno di 5 anni Uomo 82 98 89 78 70 86 92 77 77 86 83 | 84
Donna 73 85 82 77 74 76 84 73 74 76 78 | 78
Totale 76 89 85 77 73 79 86 74 75 79 80 | 80
Da 5 a 10 anni Uomo 77 84 84 77 54 86 81 83 64 80 80 | 77
Donna 74 87 84 76 66 79 86 72 68 77 78 | 77
Totale 75 86 84 76 63 81 85 74 68 77 78 | 77
Da 11 a 20 anni Uomo 60 92 76 60 45 66 76 56 65 63 66 | 66
Donna 65 89 78 69 57 72 76 59 67 69 70 |1 70
Totale 64 90 77 66 53 70 76 58 66 67 69 | 69
Oltre i 20 anni Uomo 61 84 76 66 57 71 78 63 69 70 67 | 69
Donna 61 88 77 68 56 69 78 63 65 70 701 70
Totale 61 87 77 68 56 70 78 63 67 70 69 | 70
Totale per quesito 65 88 79 69 58 72 80 64 67 71 71 | 71
Tabella 2.57: Tasso di risposta per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione F.
F.01 F.02 F.03 F.04 F.05 F.06 F.07 F.08 F.09 F.10 F.11
TR % TR % T.R. % TR % T.R. % T.R. % TR % TR % T.R. % TR % TR %
Amministrativo Uomo 100,0 | 100,0 | 100,0 97,3 98,7 | 100,0 98,7 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Donna 98,7 99,1 98,7 97,3 97,3 98,7 97,8 99,6 96,9 98,7 98,7
Totale 99,7 | 100,0 99,7 98,0 98,3 99,7 98,7 99,7 98,3 99,7 99,7
Tecnico Uomo 98,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 98,0 | 100,0
Donna 100,0 98,4 | 100,0 | 100,0 98,4 | 100,0 96,9 | 100,0 | 100,0 95,3 | 100,0
Totale 99,1 99,1 | 100,0 | 100,0 99,1 | 100,0 98,2 | 100,0 | 100,0 96,5 | 100,0
Totale per quesito 99,1 99,3 99,1 98,1 97,9 99,3 97,9 99,3 98,3 98,1 99,1
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Tabella 2.58: Indice del Benessere Parziale per quesito, per profilo lavorativo e genere. Sezione F.

F.01 | F.02 | F.03 | F.04 | F.O5 | F.06 | F.07 | F.08 | F.09 | F.10 | F.11
IBPk IBP¢ IBPk IBPk IBP¢ IBP¢ IBPk IBPk IBP¢ IBP¢ IBP¢ 1BA
Amministrativo Uomo 74 88 84 75 56 77 83 67 69 76 74 | 75
Donna 67 88 79 72 60 74 81 64 67 73 73 | 73
Totale 69 88 81 73 59 75 82 65 68 74 73 | 73
Tecnico Uomo 51 87 71 56 51 66 74 62 65 62 63 | 64
Donna 63 85 79 68 61 68 74 67 71 69 71 (71
Totale 58 86 76 63 57 67 74 65