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Curriculum vitae Europass  
 Emanuela Spaggiari 

 
 
 

La sottoscritta Spaggiari Emanuela, ai sensi degli art.46 e 47 DPR 445/2000, consapevole delle 
sanzioni penali previste dall’art.76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni 
per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara sotto la propria responsabilità: 

 

Informazioni personali 
 

Nome e Cognome  
 

Data di nascita 

 
 
Emanuela Spaggiari  

 
01/03/1970 

 

 
Occupazione 

 
Ricercatrice e Docente universitaria in Social Studies. 
Consulente e formatrice in ambito Human Resources e Soft Skills. 

 
 
 
 
 
 
 

Esperienze 
professionali e  

formazione in breve 

Esperienze professionali: 
 

Come docente lavoro con gruppi di adulti in contesti di formazione universitaria e 
professionale. Dal 2002 ho tenuto e tengo corsi ufficiali di insegnamento di ambito 
sociologico presso Master, Corsi di Laurea triennali, Magistrali e Specialistici 
dell'Università di Ferrara (Corso di Laurea in Scienze dell’educazione e Corso di 
Laurea in Scienze motorie),  dell'Università di Modena e Reggio Emilia (Corso di 
Laurea in Scienze dell’educazione; Corso di Laurea in Scienze Infermieristiche) e 
dell'Università di Milano Bicocca (Facoltà di Psicologia).  
 
In qualità di ricercatrice mi sono specializzata nell'approccio etnografico alle 
organizzazioni e nell'utilizzo degli strumenti non standard della ricerca sociale al 
CNRS (Centre National pour la Recherche Scientifique) e all’EHESS (Ecole des Hautes 
Etudes en Sciences Sociales) di Parigi grazie ad una Marie Curie Fellowship. 
Partecipo dal 2000 alle attività del Laboratorio Paracelso dell'Università di Ferrara, 
che conduce ricerche quali-quantitative per enti pubblici e privati sul territorio 
nazionale. 
 
Lavoro come consulente e formatrice in ambito HR presso cooperative sociali, 
aziende ed enti di formazione di Reggio Emilia, Parma e Ferrara. 
 

Esperienza professionale  
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ATTIVITÀ DI RICERCA 

 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

In corso  

Paul Hartmann Spa Italia (VR) 
Progettazione e realizzazione della Ricerca Nazionale Multifase sulla 
percezione relativa all’utilizzo dei prodotti Skintegrity 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

In corso  

CPS – Centro di Prevenzione Sociale (RE) 

Progettazione e realizzazione della Ricerca “Uno su quattro” sull’uso dei 
cannabinoidi tra gli adolescenti nella provincia di Reggio Emilia 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

In corso  

Servizio Sociale Unificato Castelnuovo né Monti (RE) 

Realizzazione della Ricerca “Marco si è loggato ma non posta più” sull’utilizzo 
dei Social Network tra gli adolescenti. 

Date 
Nome del datore di lavoro 

 
 

 
Attività 

Dal 2000 al 2016  
Università degli Studi di Ferrara  
Laboratorio Paracelso – Dipartimento di Studi Umanistici, Facoltà di Lettere e 
Filosofia 

 
Ricercatrice nelle seguenti azioni: 
 
2009-2014: “Identità e prospettive del fisioterapista. Indagine nazionale” in 
collaborazione con Aifi, Associazione italiana fisioterapisti .  
 
2007-2009: “Pratiche di cura familiari e qualità dei servizi domiciliari nel 
territorio di Ferrara” per AUSL di Ferrara.  
 
2007: “Stili di vita sani nei periodici del benessere a stampa e on-line”. 
 
2003-2005: “Innovazione tecnologica e benessere a scuola. Un confronto tra 
Istituti superiori italiani e francesi“ (Ricerca comparativa Italia-Francia). 
 
2004: “Strategie e trasformazioni nella comunicazione della salute: fra 
diseguaglianze sociali e ricerca di qualità”. 
 
2001-2004: “Le nuove tecnologie nella scuola dell’autonomia. Un’indagine negli 
Istituti superiori della regione Emilia Romagna”. Indagine regionale. 
 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

2013-2014  

Azienda USL Imola (BO) 
Progettazione e coordinamento della Ricerca “AUDIT nel Dipartimento 
Emergenza Accettazione dell'AUSL di Imola” 
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Date 

Nome del datore di lavoro 
 

Attività 

2011- 2013  

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara 

2012 - Analisi e interpretazione dati nell'ambito della ricerca “Studio descrittivo 
dei sistemi di rilevazione degli esiti sensibili alla professione infermieristica in 
uso nelle Direzioni Assistenziali della Regione Emilia Romagna”, svolta in 
collaborazione con le Aziende Ospedaliere e Sanitarie di Piacenza, Reggio 
Emilia, Cesena e Ferrara.   

2012 – Analisi e interpretazione dati nell'ambito della ricerca “L'efficacia del 
modello di case-management nella pratica assistenziale infermieristica”, svolta 
in collaborazione con le Aziende Ospedaliere e Sanitarie di Ferrara, Bologna, 
Imola, Parma e Ravenna. 
 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

2013-2014 

Coptip Industrie grafiche (Modena) 

Coordinamento della Ricerca “Evolvere in tempi di crisi: dal volantino al cross-
media” 

Progettazione e realizzazione di una ricerca di mercato quali-quantitativa 
mediante focus group e web survey. 

Date 
Nome del datore di lavoro 

Attività 

2012 

CGIL Ferrara 

Indagine di customer care inerente alla fruizione e alla percezione dei servizi 
erogati. 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

Dal 2006 al 2009  

Università di Ferrara (Facoltà di Lettere e Filosofia) 

Assegnista di ricerca nell’ambito della Sociologia della salute. Progetto 
“Navigare nella salute. Percorsi di evoluzione delle strategie di 
apprendimento tra nuovi media, pazienti competenti e counseling 
farmaceutico”. 
 

Date 

Nome del datore di lavoro 
 
 

Attività 

2002 - 2003  

INDIRE, Istituto Nazionale di Documentazione per l’Innovazione e la Ricerca 
Educativa (Firenze)  

Collaborazione all’attività del Progetto “Educazione degli adulti” per la 
realizzazione di una comunità virtuale. 
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ATTIVITÀ DI DOCENZA: 
INSEGNAMENTI 

UNIVERSITARI 
 

Date 
 

Nome del datore di lavoro 
 

Attività 

Attuale (dal 2006) 

Università degli Studi di Ferrara (Facoltà di Lettere e Filosofia; Facoltà di 
Medicina e Chirurgia) 

Insegnamenti ufficiali: 

“Sociologia dell’educazione” al Corso di Laurea in Scienze filosofiche e 
dell’educazione, Facoltà di Lettere e Filosofia (dal 2006 ad oggi); 

“Metodi di analisi qualitativa” per il Master in Management della formazione e 
delle risorse umane della Facoltà di Lettere e filosofia (2006/2010); 

“Sociologia dei processi culturali e comunicativi” per la Laurea Specialistica in 
Scienze motorie, per il Corso di Laurea in Medicina e per la Laurea Specialistica 
in Scienze infermieristiche ed ostetriche, Facoltà di Medicina e chirurgia (dal 
2008 al 2010). 

Seminari: 

Seminari metodologici per il tirocinio curricolare rivolti agli studenti del Corso di 
laurea in Scienze filosofiche e dell'educazione, Facoltà di Lettere e filosofia (dal 
2008 al 2016). 
 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

Attuale 

Università di Modena e Reggio Emilia 

Corso ufficiale di “Sociologia dell’educazione”, Corso di Laurea in Scienze 
dell’educazione 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

2010 

Università di Milano “Bicocca” 

Corso ufficiale di “Costruzione e conduzione del focus group e dell’intervista”, 
Facoltà di Psicologia 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

2002   

Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 

Corso ufficiale di “Metodologia Didattica Educativa” al Corso di Laurea in 
Scienze infermieristiche, Facoltà di Medicina e Chirurgia (sede di Modena). 

Date 

Nome del datore di lavoro 

Attività 

2011-13 

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara 

Docenza sul tema “Mappe mentali e mappe concettuali: teoria ed applicazioni 
pratiche” con accreditamento ECM rivolto al personale docente dei Corsi di 
Laurea convenzionati  (2013) 

 Insegnamento di “Metodologia e modelli di ricerca qualitativa” per il Corso di 
perfezionamento “Metodologia della ricerca su correlazioni tra interventi 
erogati e principali nursing/midwifery/physiotherapy sensitive patient 
outcomes” (2011) 
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ATTIVITÀ DI 
CONSULENZA 

PROFESSIONALE 

 

Date 

Nome del datore di lavoro 
Attività 

Attuale  

CNA - Ecipar (Reggio Emilia), Cisita (Parma) 

Incarichi di consulenza, ricerca, affiancamento al management rivolti alle 
imprese con la finalità di migliorare le relazioni interpersonali, favorire il 
cambiamento organizzativo, gestire e valorizzare le competenze, incrementare 
la motivazione delle risorse umane, promuovere il benessere organizzativo. 

Insegnamenti sulle Soft Skills per corsi finanziati e a mercato 
 

Formazione  

Date 

Corso 

Organizzazione erogatrice 

2006 

Corso di Alta formazione sul tema “Le interviste collettive”  

Associazione Italiana di Sociologia e Paideia (Alta formazione nelle scienze 
umane), Università Cattolica del Sacro Cuore, Brescia. 
 

Date 

Corso 

Organizzazione erogatrice 

2005 

Corso di Alta formazione sul tema “L’analisi dei testi: tra ermeneutica e 
statistica”  

Associazione Italiana di Sociologia e Paideia (Alta formazione nelle scienze 
umane), Università Cattolica del Sacro Cuore, Brescia. 
 

Date 

Corso 

Organizzazione erogatrice 

2004 

Sesta Scuola  di Teoria e Metodologia dell’AIS 

Associazione Italiana di Sociologia e Paideia (Alta formazione nelle scienze 
umane), Università degli Studi di Salerno. 
 

Date 

Corso 

Organizzazione erogatrice 

2004 

Corso di Alta formazione sul tema “Come costruire un questionario” 

Associazione Italiana di Sociologia e Paideia (Alta formazione nelle scienze 
umane), Università degli Studi di Salerno. 
 

Date 

Corso 

Organizzazione erogatrice 

2004 

Corso di Alta formazione su “Elementi di gnoseologia” 

Associazione Italiana di Sociologia e Paideia (Alta formazione nelle scienze 
umane), Università degli Studi di Torino. 

Date 

Qualifica 

Principali competenze 
professionali 

 

 

 

 

Organizzazione erogatrice 

2003 - 2005  

Dottorato di ricerca  

Sociologia della salute, Sociologia dei processi culturali e comunicativi, 
Sociologia generale, Sociologia dell'educazione, Metodologia della ricerca 
sociale, Etnografia organizzativa, Comparazione nelle scienze sociali. 

Titolo della tesi “Innovazione tecnologica e benessere a scuola. Un confronto 
tra Istituti superiori italiani e francesi”, pubblicata da Unicopli con i fondi del 
CNR (Consiglio Nazionale della Ricerca) nell’ambito dell’attività Promozione 
Ricerca 2005. 

Università degli Studi di Ferrara  
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Date 

Qualifica 

Principali competenze 
professionali 

 

Organizzazione erogatrice 

2004 - 2005  

In-Depth Training in Sociological Practices - Borsa di Studio Europea “Marie 
Curie”  

Metodi e strumenti per la ricerca sociale - Sociologia di genere – Sociologia delle 
comunicazioni – Sociologia dell'educazione 

“Istituto di Ricerca sulle Società Contemporanee - Iresco” - Parigi (Francia) 

“Scuola di Alti studi in Scienze Sociali - EHESS” - Parigi (Francia) 
 

Date 

Qualifica 

Principali competenze 
professionali 

 

Organizzazione erogatrice 

2000 - 2001  

Master in “Training manager – Formazione dei formatori” 

Conoscenze in ambito psicologico, pedagogico, didattico e della formazione 
degli adulti. Tecniche di formazione e di conduzione dei gruppi. Analisi delle 
dinamiche di gruppo. 

Università degli studi di Venezia “Cà Foscari” 
 

Date 

Qualifica 

Organizzazione erogatrice 

1996  

Laurea in Lettere moderne (110/110 con lode) 

Università degli studi di Parma 

Date 

Qualifica 

Organizzazione erogatrice 

1989 

Diploma (60/60) 

Liceo Scientifico “Lazzaro Spallanzani” di Reggio Emilia  

Capacità e competenze   

MADRELINGUA Italiano 
 

SECONDA LINGUA 

Capacità di lettura 

Capacità di scrittura 

Capacità di espressione orale 

Francese  

Eccellente 

Eccellente 

Ottima 

TERZA LINGUA 

Capacità di lettura 

Capacità di scrittura 

Capacità di espressione orale 

Inglese 

Discreta 

Sufficiente 

Sufficiente 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
SOCIALI 

Capacità di lavorare in gruppo, di negoziare scelte, di discutere obiettivi; 
capacità di gestire gruppi in formazione e di coordinare gruppi di ricerca. 

Capacità di adeguamento a situazioni e ambienti nuovi acquisite durante un 
periodo di studio e ricerca all'estero. 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

Esperienza nel coordinamento di attività formative e di progetti di ricerca. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

Progettare e coordinare attività formative e percorsi consulenziali per il 
miglioramento dei processi relazionali e comunicativi all’interno delle 
organizzazioni. 

Costruire questionari, tracce d'intervista e focus group; analizzare e interpretare 
i dati emersi dall'utilizzo di tali strumenti. 

Somministrare questionari, condurre interviste, focus group e svolgere 
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brainstorming strutturati. Utilizzare questi strumenti per l'analisi dei contesti 
organizzativi. 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
INFORMATICHE 

Buona conoscenza del pacchetto Office. 

Buona conoscenza di software di analisi qualitativa Atlas-ti. 

Buona conoscenza di software di analisi statistica SPSS. 
 

Pubblicazioni Monografie:  

 Bastianoni P., Spaggiari E. (2014), Apprendere a educare, Il tirocinio in 
Scienze dell’educazione, Carocci, Roma 

 Spaggiari E. (2007), Innovazione tecnologica e benessere a scuola. Un 
confronto tra Istituti superiori italiani e francesi, Unicopli, Milano 

 

Capitoli di libri: 

 Spaggiari E. (2013), "Da massaggiatori a fisioterapisti: nascita e sviluppo di 
una professione", in Ingrosso M., Il fisioterapista in Italia: un professionista 
della cura riabilitativa, Aracne (Roma).  

 Spaggiari E. (2013), "L'iter formativo: sviluppi, contenuti, numerosità", in 
Ingrosso M., Il fisioterapista in Italia: un professionista della cura 
riabilitativa, Aracne (Roma).  

 Spaggiari E. (2013), "Profilo dei laureati in scienze della riabilitazione e loro 
situazione occupazionale", in Ingrosso M., Il fisioterapista in Italia: un 
professionista della cura riabilitativa, Aracne (Roma).  

 Spaggiari E., Pierucci P. (2013), "L'associazionismo professionale", 
in  Ingrosso M., Il fisioterapista in Italia: un professionista della cura 
riabilitativa, Aracne (Roma). 

 Spaggiari E. (2013), "Percorsi e attese formative", in Ingrosso M., Il 
fisioterapista in Italia: un professionista della cura riabilitativa, Aracne 
(Roma).  

 Spaggiari E., Pierucci P. (2013), "Le ragioni associative: fra 
rappresentatività, servizi e politica professionale", in Ingrosso M., Il 
fisioterapista in Italia: un professionista della cura riabilitativa, Aracne 
(Roma).  

 Ingrosso M., Spaggiari E. (2008), “E-learning a scuola: quale orizzonte 
possibile? Valutazioni delle esperienze italiane nel ciclo secondario”, in 
Colombo M. (a cura di), E-learning e cambiamenti sociali. Dal competere 
al comprendere, Napoli, Liguori. 

 Ingrosso M., Marchetti E., Spaggiari E. (2008), “Consulenti e internauti: 
un’analisi dei messaggi in alcuni siti salute”, in Ingrosso M. (a cura), La 
salute comunicata, Milano, Franco Angeli. 

 Spaggiari E. (2007), "Il nuovo paziente: un navigatore riflessivo", in Salute 
e Società, a.VI, n.1.  

 Ingrosso M., Spaggiari E. (2006), “Nuove tecnologie e processi formativi”, 
in Colombo M., Giovannini G., Landri P. (a cura), Sociologia delle politiche 
e dei processi formativi, Guerini Scientifica. 

 Spaggiari E. (2004), “Le politiche per le nuove tecnologie in Italia”, in 
Ingrosso M., Le nuove tecnologie nella scuola dell’autonomia: immagini, 
retoriche, pratiche. Un’indagine in Emilia Romagna, Milano, Franco Angeli. 
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 Alietti A., Ingrosso M., Spaggiari E. (2004), “Nuove tecnologie nelle scuole 
superiori dell’Emilia Romagna”, in Ingrosso M., Le nuove tecnologie nella 
scuola dell’autonomia: immagini, retoriche, pratiche. Un’indagine in 
Emilia Romagna, Milano, Franco Angeli. 

 Marchetti E., Spaggiari E. (2004), “La scuola sul web. Analisi dei siti delle 
scuole superiori dell’Emilia Romagna”, in Ingrosso M., Le nuove 
tecnologie nella scuola dell’autonomia: immagini, retoriche, pratiche. 
Un’indagine in Emilia Romagna, Milano, Franco Angeli. 

 

Articoli: 

 Artoni P., Marchetti E., Spaggiari E. (2012), “Le mappe concettuali: come 
realizzarle e utilizzarle nella formazione e nella ricerca sociale”, in 
L'infermiere, Rivista IPASVI, Federazione Nazionale Collegi Infermieri, n.6-
novembre/dicembre 2012 

 Marchetti E., Spaggiari E. (2007), "Medicina e benessere nella rete: una 
ricerca sui siti web italiani", in Salute e Società, a.VI, n.1 

 Ingrosso M., Spaggiari E. (2007), “Innovazioni tecnologiche e sfide 
educative: riflessioni sulle esperienze europee”, in Educativa, Goiania, 
v.10, n.2, p.157-177, jul./dez. 2007 

 Spaggiari E. (2001), “Ambienti nei quali si realizza il sapere”, in 
Animazione sociale, Anno XXXI, n.12, Dicembre 2001 

 Magri P., Spaggiari E. (1999), “Il consolidamento degli apprendimenti 
nell’istruzione a distanza. Le funzioni degli esercizi”, in CADMO, Giornale 
Italiano di Pedagogia sperimentale, Didattica, Docimologia, Tecnologia 
dell’Istruzione, Anno VII, n.1, Aprile 1999 

 

 Spaggiari E. (1998), “Gli esercizi nelle unità didattiche. Un’analisi testuale 
per una didattica efficace”, in Ricerche pedagogiche, n.128/9, 
luglio/dicembre 1998. 

 
 
 
 
Il sottoscritto dichiara di essere informato, ai sensi del d.lgs. n.196/2003 della normativa 
vigente del GDPR 679/16,che i dati personali raccolti saranno trattati anche con strumenti 
informatici esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente 
dichiarazione viene resa e per tutti gli adempimenti connessi. Il sottoscritto acconsente 
alla pubblicazione del presente curriculum vitae sul sito dell’Università di Ferrara. 

 
 

 
Reggio Emilia, 17/09/2018            
           Firmato 
          Emanuela Spaggiari 

 


