INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

10/04/2017 — alla data attuale

25/01/2017 — 25/03/2017

01/11/2015 - 31/10/2016

01/04/2016 — 30/06/2016

01/05/2015 — 30/10/2015

05/05/2014 — 30/09/2014

05/06/2014 — 16/09/2014

Chiara Oppi
Q

=]

¥ ppochr@unife.it

Costi e performance dei servizi di prevenzione in sanita
Istituto di Management, Scuola Superiore Sant’/Anna — Piazza Martiri della Liberta 33, Pisa

Borsa di studio post-laurea

Oggetto della ricerca: Fornire alla Regione FVG un sistema di misurazione delle attivita di prevenzione
in grado di supportare la programmazione e distribuzione delle risorse, la valutazione della qualita e
dellappropriatezza delle prestazioni e il confronto.

Caratteristiche tangibili e intangibili del modello di business delle farmacie
territoriali

Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Ferrara — Via Voltapaletto 11,
Ferrara

Contratto di collaborazione occasionale

Oggetto della ricerca: Analisi dei dati e perfezionamento della letteratura specializzata.

Assegnista di ricerca

Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Ferrara — Via Voltapaletto 11,
Ferrara

Oggetto della ricerca: Strumenti e processi di misurazione delle performance delle aziende sanitarie
pubbliche: analisi dell'evoluzione dei modelli organizzativi e dei gap informativi.

Settore disciplinare: SECS-P/07

Visiting Ph.D. student

Department of Accounting & Finance, School of Economics, Finance and Management,
University of Bristol
15-19 Tyndall's Park Road, Bristol

Oggetto della ricerca: Investigating the Role of Cost Accounting within Healthcare Organisations:
Traditional Costing and New Instruments

Redazione di un modello di Bilancio di Genere per le Pubbliche Amministrazioni
Dipartimento di Giurisprudenza, Universita degli Studi di Ferrara — Corso Ercole | d’Este 37, Ferrara
Contratto di collaborazione coordinata e continuativa

Oggetto della ricerca: Definizione di proposte, soluzioni metodologiche ed operative di strumenti volti a
favorire I'attuazione del principio delle pari opportunita nella amministrazioni pubbliche delle Regioni
c.d. Convergenza.

Analisi delle politiche di genere nelle universita italiane, con riferimento in
particolare alla presenza femminile all’interno dei boards accademici
Consorzio Ferrara Ricerche — via Saragat 1, Ferrara

Contratto di collaborazione a progetto

Collaborazione alla redazione del Bilancio di Genere 2013
Universita degli Studi di Ferrara — via Savonarola 9, Ferrara
Contratto di collaborazione occasionale



27/01/2014 — 24/05/2014

11/02/2013 — 24/05/2013

DIDATTICA
Marzo 2017

26/09/2016 — 15/12/2016

2014 - 2017

RICERCA
Output della Ricerca

Definizione degli indicatori per la misurazione della presenza di genere nell'universita, raccolta dati ed
elaborazione statistica

Analisi dell'integrazione ospedale-universita all'interno dell’Azienda Ospedaliero-
Universitaria Sant’/Anna di Ferrara attraverso il framework del capitale intellettuale
Consorzio Ferrara Ricerche — via Saragat 1, Ferrara

Contratto di collaborazione occasionale

Definizione degli indicatori di analisi dellintegrazione fra ospedalieri e universitari, raccolta dati ed
elaborazione statistica dei dati

Tirocinio presso Servizio di Programmazione e Controllo di Gestione
Azienda Ospedaliero-Universitaria S.Anna di Ferrara — via Moro 8, Ferrara
Tirocinio finalizzato alla tesi magistrale

= Redazione del report “Analisi dell’offerta dell’Azienda Ospedaliera nel contesto regionale — Indicatori
demografici, di struttura e dello stato di salute della popolazione”.
= Collaborazione al Bilancio di Missione 2012

Incarico per ciclo di seminari inerenti il modulo Costi, Budgeting e Controllo
Master di Il Livello in Economia e Management dei Servizi Sanitari, Dipartimento di Economia e
Management, Universita degli Studi di Ferrara — Via Voltapaletto 11, Ferrara

Tematiche trattate: I'articolazione dei costi, margine di contribuzione, analisi del punto di pareggio e
leva operativa. Activity-based costing e time-driven activity-based costing.

Incarico di supporto alle attivita di insegnamento —Organizzazione e Management
delle Aziende Sanitarie

Laurea Magistrale in Economia, Mercati e Management, Dipartimento di Economia e Management,
Universita degli Studi di Ferrara — Via Voltapaletto 11, Ferrara

Incarico di supporto alla didattica — Corso di Formazione Manageriale per
Aspiranti Direttori di Struttura Complessa

Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Ferrara — Via Voltapaletto 11,
Ferrara

Determinants of Adaptability in the Design of Accounting Information Systems — A Study of Italian
Hospitals

M. Abernethy, C. Oppi, E. VVagnoni
Paper presentato a EIASM 9th Conference on Performance Measurement and Management Control
(Nizza, 13-15 Settembre 2017), ISSN number: 2295 — 1660

Exploring Possibilities of IR in Healthcare: Opening the Debate
C. Cavicchi, C. Oppi, E. VVagnoni

Paper accettato per presentazione a EIASM 13th Interdisciplinary Workshop on Intangibles and
Intellectual Capital (Ancona, 21-22 Settembre 2017), ISSN number: 2295 — 1679

Clinicians and accounting: a systematic review and research directions
C. Oppi, C. Campanale, L. Cinquini, E. VVagnoni
Paper sottomesso a Qualitative Research in Accounting and Management

GerPA — Bilancio di Genere per le Pubbliche Amministrazioni
Autori vari
Jovene editore, 2015

Investigating Intellectual Capital’s factors to enhance strategic goals achievement in the University
Hospital setting

E. Vagnoni, C. Oppi

Paper pubblicato in Journal of Intellectual Capital, Vol. 16 Iss: 2, pp.331 - 363

The sustainability of Thalassemia’s treatments: Developed countries vs Developing countries’
perspective

C. Oppi, E. Vagnoni, A. Finotti and R. Gambari

Poster presentato alla Notte dei Ricercatori, 26 Settembre 2014, Ferrara
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Italy’s National and International Cooperation on R&D: an Overview
C. Oppi, C. Cavicchi, A. Moradi

Paper presentato a EIASM 10th Interdisciplinary Workshop on Intangibles, Intellectual Capital and
Extra-Financial Information (Sept 18-19, 2014, Ferrara), ISSN number: 2295 — 1679

Working papers  Management accountants’ identity work and coercive regulations: evidence from the healthcare sector
C. Oppi, E. Vagnoni

Working paper presentato a NPS2016: Transparency and Trust in Public Services (3-4 Novembre
2016, Edimburgo)

Definition of a clinical dashboard for surgeons using statistical control cards
U. Wienand, G. Valpiani, M. Scagliarini, G. Cavallesco, E. Vagnoni, C. Oppi
Da sottomettere a BMC medical informatics and decision making

Gender and govemance: an exploratory study of ltalian Public Universities

C. Cavicchi, C. Oppi, E. VVagnoni

Working paper presentato a International Symposium on Gender Equality in the Academia: Best
Practices (6-8 Novembre 2014, Istanbul)

Partecipazione a conferenze  EIASM 9™ Conference on Performance Measurement and Management Control (13-15 Settembre
2017, Nizza)

NPS2016: Transparency and Trust in Public Services, University of Edinburgh (3-4 Novembre 2016,
Edimburgo)

Scottish Doctoral Colloquium in Accounting and Finance, Heriot-Watt University, (6 Giugno 2016,
Edimburgo)

Sidrea International Workshop (SIW), Meditari Accountancy Research European Conference and
Doctoral Colloquium 2015 (2-3 Luglio 2015, Universita di Bologna, Forli)

R&D Management Conference (23-26 Giugno 2015, Scuola Superiore Sant’/Anna, Pisa)

International Symposium on Gender Equality in the Academia: Best Practices (6-8 Novembre 2014,
Sabanci University, Istanbul)

EIASM 10" Interdisciplinary Workshop on Intangibles, Intellectual Capital and Extra-Financial
Information (18-19 Settembre 2014, Universita degli Studi di Ferrara, Ferrara)

Partecipazione a corsiditipo ~ Seminario di metodologie delle Scienze Sociali (Lecturer Bruno Maggi, Universita di Bologna),
metodologico  Universita di Ferrara, gennaio-marzo 2017

Research Methods in Accounting, a Focus on Survey Method (Lecturer Margaret Abernethy,
University of Melbourne)

Universita di Ferrara, aprile 2016

Applied Survey Design Methods (23-25 September, 2015), Copenhagen Business School,
Copenhagen

Working with Stata (Lecturer Nicola Orsini, Karolinska Institutet), aprile 2015

Applied Statistics for Social Science (Lecturer Chiara Seghieri, Scuola Superiore Sant’/Anna, Pisa),
ottobre 2014-gennaio 2015

Case Analysi Methodologies in Marketing and Management (Lecturer Simone Guercini, Universita di
Firenze), gennaio 2015

Collaborazione a progetti  Creazione di un cruscotto di indicatori per il dirigente chirurgico, AOU Sant’Anna, Ferrara (2016-2017)
Relazione sullo Stato di Integrazione Ospedale-Univerista, edizione 2013 e 2014
Bilancio di Genere dell’Universita di Ferrara, edizione 2013, 2014, 2015, 2016

ISTRUZIONE E FORMAZIONE u
Ottobre 2014 — Settembre 2017 International Ph.D. in Management, curriculum: Innovation, QEQS8

Sustainability and Healthcare
Titolo progetto di ricerca: “Investigating the role of cost accounting in healthcare
organizations: traditional costing and new approaches”

Scuola Superiore Sant'/Anna, Istituto di Management - Piazza Martiri della Liberta 24, Pisa
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2011-2013

2008 - 2011

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze informatiche

Patente di guida

Dati personali

Ferrara, 01 Ottobre 2017

Laurea Magistrale in Economia, Mercati e Management - Indirizzo QEQ7

Management dei Servizi Pubblici ed Economia del Territorio (LM-77)
Titolo della tesi: “L'integrazione ospedale-universita: analisi dell’ Azienda Ospedaliero-
Universitaria S. Anna di Ferrara attraverso il framework del capitale intellettuale”

Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Ferrara - via Voltapaletto 11,
Ferrara

= Misurazione delle Performance e Sistemi di Controllo Avanzati
= Management delle Aziende Sanitarie
= Programmazione e Controllo delle Aziende Pubbliche

Voto: 110/110

Laurea in Economia (L-18) QEQ6

Dipartimento di Economia e Management, Universita degli Studi di Ferrara - via Voltapaletto 11,
Ferrara

Voto: 106/110

ltaliano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

B2 C1 B2 B2 B2

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Capacita di lavoro in team multidisciplinari, composti da accademini, professionisti sanitari ed esperti
del settore sanitario, acquisite nelle esperienze presso I'Universita di Ferrara e la Scuola Superiore
Sant’Anna, nonché attraverso la partecipazione a gruppi di lavoro nellambito dell’Azienda
Ospedaliero-Universitaria Sant’Anna di Ferrara.

Capacita didattiche e d'insegnamento acquisite sia in corsi universitari, che in corsi di formazione
diretti a professionisti sanitari. Attivita di insegnante privato per un ragazzo affetto da sindrome di
Asperger (dal 2009 al 2016).

Capacita di organizzazione dellattivita nell'ottica del raggiungimento dei risultati acquisita tramite
I'esperienza di ricerca individuale e la collaborazione a progetti presso I'Universita di Ferrara e la
Scuola Superiore Sant’Anna.

Capacita organizzative e gestionali di attivita di formazione per professionisti sanitari (Master e Corsi di
Perfezionamento).

Vice-presidente dell’associazione culturale di promozione sociale Terre del Po di Primaro, nata nel
2015 dall'esperienza della “Mappa di Comunita del Po di Primaro” promossa dal Comune di Ferrara.

= Ottima conoscenza di Excel, Word e Power Point;
= Buona conoscenza del software statistico IBM SPSS e dell'estensione SPSS Amos
= Conoscenza del software statistico STATA

B, automunita

Il sottoscritto acconsente, ai sensi del D.Lgs. 30/06/2003 n.196, al trattamento dei propri dati personali.

Il sottoscritto acconsente alla pubblicazione del presente curriculum vitae sul sito dell'Universita di
Ferrara.
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