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PREMESSA

Il presente documento definisce i requisiti pefiolaitura di monografie, altre tipologie di matdeia

a carattere monografico in qualsiasi formato e pttadnultimediali, editi da case editrici italiane
(lotto 1) e stranierédlotto 2), per la Ripartizione Biblioteche e Musei dell’'Uargita degli Studi di
Ferrara, di seguito denominata “Universita”, e ledalita con le quali tale fornitura deve essere
eseguita dal soggetto aggiudicatario, di seguitmdenato "Appaltatore”.

Tutti i punti del presente capitolato saranno récégegralmente nel contratto che sara stipulato
con I’Appaltatore dopo l'aggiudicazione della gara.

PARTE | - NORME GENERALI

ART. I/1 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO

| rapporti contrattuali derivanti dall'aggiudicane della presente fornitura sono regolati dalle

seguenti norme:

- norme comunitarie e nazionali in materia di dppdi forniture, in particolare dal D.
Lgs.163/06 e s.m.i. e dal D.Lgs. 207/2010 e s.m.i.;

- norme in materia di Contabilita di Stato contienuei RR.DD. n. 2440/23 e n. 827/24;

- Regolamento di Contabilita dell’'Universitd dedBtudi di Ferrara, emanato con D.R.
Rep.n.1356/2007 — Prot.n.21311 del 12.10.2007 &.5.m

- norme contenute nel bando di gara, nel disapédire in tutta la documentazione di gara;

- condizioni generali e particolari della fornguriportate nel presente capitolato speciale
d’appalto e nelle prescrizioni delle leggi e dagakamenti generali in materia, attualmente in
vigore nella UE e in Italia o che vengano emanatadte I'esecuzione della fornitura anche per
guanto riguarda eventuali aspetti e particolari matiati nel presente capitolato;

- norme del codice civile per quanto non espressaendisciplinato dalle fonti suindicate;

- normativa di settore.

ART. I/2 - OGGETTO DELLA FORNITURA

L’'appalto ha per oggetto la fornitura di monografatre tipologie di materiale a carattere
monografico in qualsiasi formato e prodotti multdiedi per I'Universita.

L’appalto é ripartito nei seguenti lotti:

- lotto 1: fornitura di monografie, altre tipologie di matdd a carattere monografico in qualsiasi
formato e prodotti multimediali, editi da case gdititaliane;

- lotto 2: fornitura di monografie, altre tipologie di matda a carattere monografico in qualsiasi
formato e prodotti multimediali, editi da case gditstraniere.

Il presente appalto comprende anche I'esecuzionsedzi minimi gestionali connessi, previsti al
successivo art. 11/2.

ART. I/3 — DURATA DELLA FORNITURA

L’appalto avra una durata quadriennale, con denparéalla data indicata nel contratto.
L’Universita si riserva la facolta di procedere rainovo del contratto qualora ne sussistano i
presupposti di legge e secondo le modalita e laizami previste dalla legge stessa, previo
interpello dell’ Appaltatore.

L’Universita si riserva inoltre la facolta di pratere alla proroga del contratto, qualora ne
sussistano i presupposti di legge e secondo le liteodale condizioni previste dalla legge stessa,
previo interpello dell'operatore economico.

ART. I/4 VARIANTI
L'Universita si riserva la facolta, ai sensi det’a311 del D.P.R. 207/2010, di aumentare o
diminuire il contratto, qualora se ne ravvisassadaessita, a suo insindacabile giudizio, sia in
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aumento sia in diminuzione, dellammontare del watd originario e alle medesime condizioni
contrattuali ed economiche ivi previste, senzarseamodifica del ribasso offerto in sede di gara.
Le variazioni sono valutate e contabilizzate metiafapplicazione del ribasso offerto
dall’Appaltatore in sede di gara.

Per quanto riguarda le diminuzioni, I'Appaltatorennpuo vantare richieste di risarcimento,
rimborsi 0 qualsiasi altro indennizzo di sorta.

Le eventuali variazioni non costituiscono motivar fdppaltatore di risoluzione anticipata del
contratto.

ART. I/5 - OPZIONI

L’Universita si riserva la facolta di esercitareiatpra lo ritenga opportuno, le seguenti opzior ch
daranno origine a fasi eventuali della fornitura:

- aumentare o diminuire il contratto, qualora seraevisasse la necessita, a suo insindacabile
giudizio, sia in aumento che in diminuzione, defifaontare del contratto originario e alle
medesime condizioni contrattuali ed economichepirgviste, ai sensi dell'art. 311 del D.P.R.
207/10;

- opzione di rinnovo da parte del’Appaltatore. Quall’'Universita intenda avvalersi della presente
opzione, il rinnovo del contratto avra durata qiexthale;

- facolta di procedere alla proroga del contratjoalora ne sussistano i presupposti di legge e
secondo le modalita e le condizioni previste d#élgge stessa, previo interpello dell’operatore
economico.

ART. I/6 - IMPORTO A BASE DI GARA

L'importo presunto posto a base di gara per il gaadio ammonta & 960.000,00al netto di
eventuali oneri fiscali e doganali, ed & suddivisoseguenti due lotti:

- lotto 1. € 429.000,0@l netto di eventuali oneri fiscali e doganali, pefornitura di monografie
edite da case editrici italiane;

- lotto 2: € 531.000,0@l netto di eventuali oneri fiscali e doganali, pefornitura di monografie
edite da case editrici straniere.

Si informa che, valutate le caratteristiche e ledatite della fornitura oggetto del presente
capitolato, i rischi legati ad interferenze sonatisstimati del tutto trascurabili e pertanto gheoi
della sicurezza sono da ritenersi pari a zero.

L’'importo del presente appalto sara quello risuktadall'offerta dell'aggiudicatario per ogni lotto.

Il prezzo indicato in offerta si intende onnicommps®o di tutte le voci di costo inerenti e necessar
alla fornitura, articolata nelle sue varie presiazi

ART. I/7 - VALORE DELL’APPALTO

Il valore complessivo presunto dell’appalto, cogiatp ai fini dell’art. 29 del D.Lgs. 163/06 e
s.m.i. per la determinazione della soglia di rilexe comunitaria, comprensivo delle fasi eventuali,
e pari &€ 1.968.000,0@l netto di eventuali oneri fiscali e doganalicdi:

a) € 960.000,00 (novecentosessantamila/@)netto di eventuali oneri fiscali e doganali feer
fornitura di cui all’art. 1/2 del capitolato;

b) € 960.000,00 (novecentosessantamila/C8l) netto di eventuali oneri fiscali e doganali per
'opzione di rinnovo contrattuale, per ulterioriajtro anni, di cui all’art. 1/5 del capitolato;

c) € 48.000,00 (quarantottomila/O0gl netto di eventuali oneri fiscali e doganali pepzione di
varianti in corso d’opera, ai sensi dell’art. I/dl dapitolato.



PARTE 1l - DISPOSIZIONI RIGUARDANTI LE CARATTERISTI CHE GENERALI
DELLA FORNITURA

ART. Il/1 — MODALITA DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

La fornitura consiste nell'invio di opere scienttie e/o didattiche di carattere monografico, sia di
pubblicazioni o collane in continuazione, oltre aheprodotti multimediali, in base a ordini con
liste di titoli forniti dall’'Universita, nel corsali validita dell'appalto, nonché del contestuale
espletamento dei servizi gestionali connessi mingmavisti al successivo art. 11/2.

Le forniture e le prestazioni di servizi di cuipaksente capitolato non sono affidate all’Appaltato

in via esclusiva e pertanto I'Universita, per quadi propria competenza, potra affidare le stesse
forniture e i servizi anche a soggetti terzi, detedal medesimo Appaltatore per il lotto di
riferimento, in rapporto al soddisfacimento di paofari bisogni ed esigenze che si dovessero
verificarenel corso dell'esecuzione del contratto.

ART. 1l/2 —= SERVIZI E PRESTAZIONI MINIME RICHIESTI PER LA FORNITURA
L’Appaltatore si impegna ad effettuare i segueetivizi gestionali minimi per ogni lotto di cui
risulti aggiudicatario:

1. servizio di assistenza al cliente;

2. comunicazioni con I'Universita a mezzo postdtedaica, posta elettronica certificata, telefono e
sistemi di messaggistica istantanea (es. skype), etonché tutti i sistemi di comunicazione
telematica con valore legale (altri analoghi sistenessi a disposizione dall’evoluzione della
tecnologia), tramite un Responsabile dell’ Appaltatdi cui al successivo art . 11/10;

3. informazioni sul ritardo nella consegna o suflancata fornitura, nel caso in cui I'opera risulti
esaurita, eliminata dai piani editoriali dell’ed#o sconosciuta, non ancora pubblicata o in riseamp
o per qualunque altro giustificato motivo non s@sgbile evadere I'ordine. Tale comunicazione
deve essere effettuata entro e non oltre il ternpnevisto per la consegna del materiale
bibliografico indicati all’art. 11/3;

4. comunicazioni su eventuali variazioni di prezzispetto a quello indicato nell’ordine, da
notificare all’'Universita, la quale si riserva kcblta di confermare 'ordine stesso;

5. informazioni sulla pubblicazione di volumi fatieparte di collane o opere in piu paatcarattere
monografico edite su pit anni ed inviando il relatpreventivo d’acquisto

6. informazioni su novita editoriali e temi retresvi, secondo i profili specificati dall’Universi;

7. ricezione di ordini e solleciti in formato elettico e cartaceo;

8. gestione diretta del servizio di sollecito poed®ditore e inoltro dei solleciti pervenuti
dall'Universita;

9. servizio di prenotazione dei volumi in corsast@#Empa;

10. verifica che gli ordini inviati non siano giéas evasi anche in precedenza, 0 siano in corso
d'ordine, attuando un controllo sia per titolo plee codice ISBN;

11. servizio di accettazione di resa di duplicateadume, sfuggito al preventivo controllo da parte
dell’Appaltatore, con invio della relativa notaatedito nei tempi indicati all’art. 11/3;

12. servizio di cancellazione ordine su richiestl dniversita, senza alcun onere aggiuntivo per la
stessa, nel caso in cui le pubblicazioni prenotat®n legate a continuazioni o collane non siano
ancora state pubblicate dopo un anno dall’'ordine;

13. servizio di ricezione dei volumi presso I'Apjadbre e verifica della corrispondenza dei volumi
pervenuti con l'ordine effettuato (autore, titoledizione, codice ISBN e del formato della
pubblicazione richiesta precisato nelle note delitte) e della coerenza materiale del volume
stesso (difetti di paginazione, impaginazione enpta);

14. sostituzione di volume, senza oneri aggiurdivgualsiasi natura, in caso di volumi inesatti e/o
non corrispondenti all’ordine, entro e non oltréefmini previsti per la consegna del materiale



bibliografico indicati all'art. 11/3, decorrenti ¢la data di ricevimento della comunicazione di non
conformita;
15. consegna dei volumi editi da case editricidate nei tempi indicati all'art. 11/3;
16. consegna dei volumi editi da case editricisér@ nei tempi indicati all’art. 11/3;
17. fornitura di prodotti multimediali (es. Cd-ROMDVD, film, singoli titoli in formato e-book,
ecc.) editi da case editrici/distributrici italianei tempi indicati all'art. 11/3. Nel caso di fatara di
singoli titoli in formato e-book, I'Appaltatore sibbliga anche a fornire all’Universita il record
catalografico in formato standard (UNIMARC, MARCZ1ublin Core), se disponibile;
18. fornitura di prodotti multimediali (es. Cd-ROMDVD, film, singoli titoli in formato e-book,
ecc.) editi da case editrici/distributrici stramiarei tempi indicati all’art. 11/3. Nel caso di fotura
di singoli titoli in formato e-book, I’Appaltatorsi obbliga anche a fornire all’Universita il record
catalografico in formato standard (UNIMARC, MARCZ1ublin Core), se disponibile;
19. servizio ordini in continuazione, ovvero foumd di volumi facenti parte di collane o opere in
piu parti a carattere monografico edite su piu amai tempi indicati all'art. 11/3;
20. forniture particolari quali volumi fuori comnoéo e volumi di antiquariato nei tempi indicati
all'art. 11/3;
21. consegne dichiarate urgenti, da evadere entraneoltre il termine indicato all’art. 11/3, con
costi di spedizione a carico dell’'Universitd;
22. preventivi di spesa per le monografie, altpmlogie di materiale a carattere monografico in
gualsiasi formato e i prodotti multimediali.
Per il materiale presente e quotato sul sistemtogede dell’Appaltatore, qualora il preventivo di
spesa venga richiesto attraverso il suddetto sestetale preventivo deve essere prodotto
immediatamente dal sistema.
Eventuali comunicazioni relative a pubblicazioni difficile reperimento (opere non in normale
commercio, come ad esempio le pubblicazioni di/asgbciazioni, e le opere acquistabili solo
direttamente dall’editore) devono essere tempesévde inviate all’Universita, al fine di
concordare i tempi di consegna;
23. accesso telematico gratuito alla banca dati iamtrativo- bibliografica dell’Appaltatore,
eventualmente personalizzabile, i cui record devereye | seguenti campi minimi:

- titolo, autore, indicazione dell’'edizione, se stpre alla prima, anno di pubblicazione,

editore, luogo di edizione, prezzo, codice ISBN.
La banca dati deve inoltre:

consentire la ricerca al suo interno almeno deusetj campi: autore, titolo, codice ISBN;

consentire I'accesso in tempo reale alle informaizallo stato dei singoli ordini;

consentire I'inoltro on-line di ordini, reclami edtre segnalazioni;

disporre di una completa e dettagliata guida iediper il suo uso;
consentire l'interazione tra il sistema gestiendéll’'appaltatore e i sistemi di automazione
dell'Universita tramite sistemi EDI, conformi al gtocollo EDI (UN/EDIFACT (D96.A)
EANCOM, secondo il profilo EDItEUR) per i messag®RDER, INVOIC, ORDRSP
(risposta a ordini e reclami), ed eventualmente peessaggi, ORDCHG (per cancellazione),
OSTENQ (per reclami) e QUOTES (offerta) e una gmkesevoluzione a EDItX XML,

24.esclusivamente per il lotto 2servizio sdoganamento monografie stati extra UE;

25. esclusivamente per illotto 2: predisposizione di fatture in lingua italiana odichiarazione
intrastat a cura dell’Appaltatore;

26. possibilitd di pagamento on-line con utilizzocdrta di credito nei limiti e nelle possibilita
previste dall’ordinamento vigente;

27. tracciabilitd delle spedizioni e dello statoalianzamento delle consegne avvenute tramite
corriere.



Resta inoltre inteso che per le monografie di dii#fi reperimento (come ad esempio le
pubblicazioni di enti/associazioni e le opere astgliili solo direttamente dall’editore) i tempi di
consegna possono variare da quelli sopra stab#itino concordati di volta in volta tra le parti.
Tutti i termini indicati nel presente articolo sténdono come giorni naturali e consecutivi.

ART. 1l/3 - TEMPI DI CONSEGNA E DI SOSTITUZIONE

Le monografie, le altre tipologie di materiale aatBere monografico in qualsiasi formato, i prodott
multimediali dovranno essere consegnati all’'Uniitari pacchi accompagnati da fattura relativa al
materiale contenuto, entro e non oltre:

- 28 giorni naturali e consecutivi dalla data diedione dell’ordine per le monografie e le altre
tipologie di materiale a carattere monografico uralgiasi formato edite da case editrici italiane;

- 35 giorni naturali e consecutivi dalla data diedione dell’ordine per le monografie e le altre
tipologie di materiale a carattere monografico uralgiasi formato edite da case editrici straniere.

Per quanto riguarda i volumi facenti parte di aodlab opere in piu parti a carattere monografico
edite su piu anni, il termine di presentazionepelentivo e inteso in:

- 28 giorni naturali e consecutivi da computardi glamo giorno del mese successivo a quello di
pubblicazione per i volumi italiani;

- 35 giorni naturali e consecutivi da computardi glamo giorno del mese successivo a quello di
pubblicazione per i volumi stranieri.

Per quanto riguarda le monografie, le altre tipmlodi materiale a carattere monografico in
qualsiasi formato e i prodotti multimediadli difficile reperibilita (opere non in normale
commercio come ad esempio le pubblicazioni di asdibciazioni e le opere acquistabili solo
direttamente dall’editore) i tempi di consegna a@otro variare da quelli standard e saranno stabiliti
in accordo fra le parti.

Per quanto riguardardini espressamente indicati come urgentil termine di consegna € inteso
entro e non oltre 7 giorni naturali e consecutalla data di invio dell’'ordine.

La sostituzione dimateriali pervenuti difettosi o danneggiatidovra avvenire entro e non oltre 15

giorni naturali e consecutivi dal ricevimento delamunicazione del difetto o danno riscontrato
dall'Universitd a carico e rischio dell’AppaltatorPer tale sostituzione non sara dovuto alcun
compenso.

La sostituzione dimateriali pervenuti inesatti e non corrispondenti d’ordine dovra avvenire
entro e non oltre 15 giorni naturali e consecutai ricevimento della comunicazione di non
conformita inoltrata dall’Universita a carico eatiso dell’Appaltatore. Per tale sostituzione non
sara dovuto alcun compenso.

Il servizio diaccettazione di resa di duplicato di volumesfuggito al preventivo controllo da parte
dell’Appaltatore, con invio della relativa notaatedito, dovra avvenire entro e non oltre 15 dgiorn
naturali e consecutivi con ritiro a carico e risctell’ Appaltatore. Per tale servizio non sara dovu
alcun compenso.

Ritardi nella consegna o mancata fornitura nei t@rsuddetti vengono trattati secondo quanto
previsto dal successivo art. 1V/4.

Tutti i suddetti termini si intendono come giorratarali e consecutivi da computarsi a decorrere
dalla data di ricezione dell’ordine o della com@azione tramite posta elettronica, posta elettronica



certificata, messaggistica EDI o dell'inserimentdl'drdine direttamente sul sistema gestionale
dell’Appaltatore.
Le modalita di comunicazione delle contestazionr pédetti, danni e/o errori di consegna
avverranno con posta elettronica, posta elettromedificata, messaggistica EDI, e/o lettera
raccomandata.

ART. Il/4 - SERVIZI OPZIONALI

L’Appaltatore potra indicare nell’'offerta tecnicda presentare in sede di gara, quali dei seguenti
servizi opzionali si impegna a fornire:

1) invio, su richiesta, di file contenenti lotti décord bibliografici completi in formato standard
(UNIMARC; MARC21), secondo modalita da concordame tUniversita;

2) trattamento fisico dei volumi forniti, intesorne applicazione di bande o chip magnetici per
sistemi antitaccheggio, etichette di collocaziobarcode di identificazione della copia fisica,
foderatura delle copertine;

3) servizio di catalogazione del materiale biblafgro fornito direttamente sul sistema di
automazione dell’'Universita,;

4) servizio invio in visione di materiale bibliodgi@o, secondo modalitd concordate tra
I’Appaltatore e I'Universita.

L’'Appaltatore dovra indicare nell’'offerta economiada presentare in sede di gara, la quotazione
dei servizi opzionali indicati nell’offerta tecnica

ART. ll/5 - EVOLUZIONE TECNOLOGICA

Tenendo conto dell’attuale evoluzione del mercatoatio, dovuto per es. alla diffusione del
mercato degli e-book, a nuovi formati di dati ensi@rd di comunicazione, I’Appaltatore si impegna
ad informare, durante tutta la durata dell’appaltoDirettore dell’esecuzione del contratto
relativamente all’evoluzione tecnologica dei sarnviggetto del contratto e delle conseguenti
possibili modifiche migliorative da apportare ange e/o forniture stessi.

L’Appaltatore potra formulare la proposta in meréte sopra citate modifiche migliorative, che
verra valutata dall’Universita solo a seguito dedlto positivo della verifica di conformita e di
rispondenza alle esigenze della fornitura. In gsocl’Appaltatore sara autorizzato ad effettuare la
relativa prestazione.

ART. II/6 — MODALITA’ DI INVIO ORDINI. LUOGHI E MOD  ALITA’ DI CONSEGNA
DELLA FORNITURA

L’Universita provvedera alla trasmissione degliiordh alternativa tramite posta elettronica, posta
elettronica certificata, messaggistica EDI o ineento dell'ordine direttamente sul sistema
gestionale dell’Appaltatore.

La consegna della fornitura avviene esclusivamameezzo corriere, all'indirizzo dell’'Universita
di seguito specificato:

Universita degli Studi di Ferrara
Ripartizione Biblioteche e Musei
Via Machiavelli 35 — 44121 Ferrara
Secondo piano con ascensore

Gli uffici dell’'Universita non dispongono di attrzature per il trasporto o per il sollevamento di
carichi, né di personale adibito a mansioni di féicaggio. La consegna e la messa al piano delle
forniture sono esclusivamente a cura, a speséselaa dell’ Appaltatore.



Qualunque spesa di spedizione o trasporto, negsahasa e anche se richiesta dall’editore e/o dal
distributore, & a carico esclusivo dell’Appaltatoaeesclusione del servizio di consegna urgente
(vedi art. 11/2 punto 21).

Ogni consegna dovra essere accompagnata dallwadktura.

ART. ll/7 — APPLICAZIONE DELLA PERCENTUALE DI SCONT O

Le percentuali di sconto offerte dall’Appaltatomne applicate secondo le seguenti modalita:

1. monografie, altre tipologie di materiale a cariere monografico in qualsiasi formato e
prodotti multimediali editi da case editrici area euro:

a. sul prezzo di copertina, espresso in euro;

b. in mancanza del prezzo di copertina, sul pref#docatalogo editoriale ovvero sul prezzo
stabilito dall'importatore, espresso in euro;

2. monografie, altre tipologie di materiale a cartiere monografico in qualsiasi formato e
prodotti multimediali editi da case editrici area non euro:

a. sul prezzo di copertina espresso in euro, avivevaluta nazionale, convertita in euro;

b. in mancanza del prezzo di copertina, sul pred&docatalogo editoriale, espresso in euro,
ovvero in valuta nazionale, convertita in euroggdindo alla fattura copia del catalogo
utilizzato.

Nel caso di prezzi inizialmente stabiliti in valutiverse dall’euro, I'Appaltatore procede alla
conversione in euro, applicando il tasso di rifemto "Euro-rilevazioni BCE” pubblicato sul
guotidianoll Sole 24 Ore relativo al giorno di emissione della fattura.

ART. 11/8 — CONDIZIONI DELLA FORNITURA

Sono a carico dell’Appaltatore, intendendosi rennathecon il corrispettivo contrattuale, tutti gli
oneri (compresi quelli doganali, le commissioni ¢ae o altra spesa inerente al trasferimento del
corrispettivo contrattuale), i rischi e le spesatree alla fornitura, comprensivi di eventuali spe

di trasporto, viaggio, trasferta per il personatiEleito all'esecuzione contrattuale, nonché ogni
attivita che si renda necessaria 0, comunque, apmemper un corretto e completo adempimento
delle obbligazioni previste dal presente capitolato

L’Appaltatore deve garantire I'esecuzione di tlétgprestazioni a perfetta regola d’arte, nel rigpet
delle normative vigenti e secondo le condizionimledalita, i termini e le prescrizioni contenuté ne
capitolato, nell’offerta tecnica presentata in séidgara e nel successivo contratto.

L’Appaltatore € obbligato a rispettare tutte leigadioni relative all’esecuzione contrattuale che
dovessero essere disposte dall’'Universita.

L’Appaltatore si obbliga, infine, a dare immediatanunicazione all’'Universita di ogni circostanza
influente sull’esecuzione della fornitura.

ART. 1I/9 - REPORTISTICA E MONITORAGGIO

L’Appaltatore si obbliga a fornire al Direttore tetecuzione del contratto i dati riassuntivi della
fornitura come di seguito specificato:

A) report mensile degli ordini evasi ed inevasi, dei tempi di ricezioe dei testi in ordine e delle
comunicazioni giustificative, del volume di spesalale report dovra contenere i seguenti dati:
- lotto di riferimento;

- tipologia ordine (monografie, compresidlumi facenti parte di collane o opere in piu partarattere
monografico edite nell’anno di riferimentaltre tipologie di materiale a carattere monogmfic
gualsiasi formato e i prodotti multimediali);

- codice cliente;

- numero d'ordine attribuito dall’'Universita;

- autore;

- titolo;

- editore;




- ISBN;

- indicazione se l'ordine € evaso 0 inevaso (evaseyaso, in corso, Sospeso, ecc.) secondo la
messaggistica concordata e prevista all’art. [@lnto A.11;

- stato dell'ordine (fornito fatturato, fornito néatturato, non fornito, in attesa merce, ecc.pedo

la messaggistica concordata e prevista all’'artl I'ydunto A.11;

- data invio ordine da parte dell’'Universita;

- data ricezione ordine da parte dell’Appaltatore;

- quantita (numero copie ordinate);

- data di comunicazione da parte dell’Appaltatdr&aiversita dello stato dell’ordine;

- numero di solleciti effettuati;

- data ultimo sollecito inviato;

- eventuale risposta dell’'editore;

- data di invio ordine al distributore/editore;

- data di pubblicazione (per opere in continuaziomer ordini di materiale non ancora pubblicato);
- data invio preventivo all'Universita (nei casitgtti di risposta a richiesta di preventivo);

- eventuale altra comunicazione giustificativa;

- data dell’eventuale altra comunicazione giustiiia;

- eventuale comunicazione dell’'Universita per ordimmateriale non ancora pubblicato;

- altra comunicazione dell’'Universita.

Inoltre per titoli gia consegnati:

- data spedizione all’'Universita;

- tempo di consegna (metodologia di calcolo da coiare secondo quanto previsto all’art. 1V/1
punto A.11).

Inoltre per i titoli gia fatturati:

- numero fattura;

- data emissione fattura;

- prezzo di copertina nella valuta originale;
- codice valuta originale;

- cambio applicato;

- percentuale di sconto applicata,

- importo corrispondente in fattura;

- IVA (per materiali diversi dalle monografie arsia);
- indicazione se pagato 0 non pagato;

- fondo indicato dall’unita ordinante.

B) Report annuale del fatturato. Tale report dovra contenere i seguenti dati:

- lotto di riferimento;

- codice cliente;

- tipologia materiale (es. monografie, DVD, Cd-ROMNmM, ecc.);

- importo fatturato per tipologia di materiale;

- importo fatturato totale.

La reportistica deve essere fornita 0 recuperaltssitia dell’ Appaltatore nel formato csv. | dati
sopraelencati potranno essere resi disponibiliempo reale (in linea) sul sito dell’Appaltatore
dotato delle opportune interfacce atte a consetsdrazione in modalita interattiva dei dati
richiesti.
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ART. 11/10 - RESPONSABILE DELL'APPALTATORE

Per la regolare esecuzione I'Appaltatore, primd’ideio dell’esecuzione della fornitura, deve
nominare un Responsabile incaricato di diriger@rdimare e controllare le attivita connesse alla
fornitura.

Il Responsabile deve essere in possesso dei segemunsiti:

1. piena padronanza della lingua italiana, parlateriéta;

2. adeguata preparazione e formazione professionaleheain relazione alle competenze
informatiche necessarie per I'esecuzione dellaitiora e dei servizi accessori;

3. possesso dei poteri necessari per I'esecuziona fdeflitura e dei servizi accessori;

4. reperibilita almeno dalle h. 9,00 alle ore 17,00gierni lavorativi.

L'Universita si rivolgera direttamente a tale Rasgabile per ogni problema che dovesse sorgere

durante I'espletamento della fornitura.

Tutte le comunicazioni formali saranno trasmesseRakponsabile e si intenderanno come

validamente effettuate ai sensi e per gli effattedge all’ Appaltatore.

Quanto sara dichiarato e sottoscritto dal Respdlesaara considerato dall’'Universita dichiarato e

sottoscritto in nome e per conto dell’Appaltatore.

In caso di impedimento o assenza del Respons#Bibpaltatore dovra darne tempestiva notizia al

Direttore dell’esecuzione del contratto, indicamdatestualmente il nominativo del sostituto.

L'Universita si riserva di chiedere la sostituziodel Responsabile o del sostituto, senza che

I’Appaltatore possa sollevare obiezioni, in casondn adeguatezza del medesimo alle esigenze

della fornitura.

PARTE Il — DISCIPLINA AMMINISTRATIVA

ART. lll /1 - ONERI ED OBBLIGHI DELL'’APPALTATORE

A) Sono oneri a carico dell’Appaltatore:

1) consegnare le monografie, le altre tipologienditeriale a carattere monografico in qualsiasi
formato e i prodotti multimediali ed eseguire i\8&r connessi, impiegando tutte le strutture e il
personale necessario, secondo quanto stabilitgp@sente capitolato, dagli atti di gara e dal
contratto;

2) garantire che le monografie, le altre tipolodianateriale a carattere monografico in qualsiasi
formato e i prodotti multimediali forniti siano cfmmmi ai requisiti e alle caratteristiche indicate
negli ordini di fornitura,

3) manlevare I'Universita dalle pretese che i teiaressero avanzare in relazione ai danni derivanti
dall’'esecuzione, diretta e indiretta, delle obldtigai previste dal presente capitolato, nonché in
relazione a danni accidentali causati da terzi;

4) predisporre tutti gli strumenti, le metodologid’organizzazione necessari atti a consentire di
monitorare la conformita delle forniture alle norpreviste dal presente capitolato, dagli atti daga

e dal contratto;

5) predisporre tutti gli strumenti, le metodologi€organizzazione necessari, atti a garantireagiev
livelli di qualita della fornitura e dei servizonnessi, oggetto della presente fornitura,

6) adempiere le proprie prestazioni ed obbligazmsservando tutte le indicazioni operative che
dovessero essere comunicate dall’'Universita;

7) comunicare tempestivamente all’Universita le ntweli variazioni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell'esecuzione della farma, indicando analiticamente le variazioni
intervenute e i nominativi dei nuovi responsabili;

8) garantire la continuita dell’esecuzione dellegpazioni contrattuali;

9) eseguire la fornitura delle monografie, dellgeatipologie di materiale a carattere monografico
in qualsiasi formato e dei prodotti multimedialil heogo indicato negli ordini di fornitura, nel
rispetto di quanto previsto nel presente capitoatiermo restando che la fornitura deve essere
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eseguita con continuita anche in caso di eventaaiazioni del numero e della dislocazione degli
uffici dell’Universita;

10) predisporre la reportistica per ciascun loto i Direttore dell’esecuzione del contratto, che
deve essere fornita o recuperata dal sito dell' Appre nel formato csv. | dati indicati all’art/9

del presente capitolato potranno essere resi disioin tempo reale (in linea) sul sito
dell’Appaltatore, dotato delle opportune interfacate a consentire l'estrazione in modalita
interattiva dei dati richiesti al suddetto articolo

11) concordare, al momento della firma del cordratin il Direttore dell’esecuzione del contratto,
'equivalenza della messaggistica presente nelrprgistema di gestione con quella EDItX XML,
indicata nell’'allegato A del presente capitolatonché il sistema di calcolo del tempo di consegna.
Tale documento costituira parte integrante delredtat

B) L’Appaltatore, inoltre, si obbliga:

1) all'osservanza piena ed incondizionata dellenearhe disciplinano il presente appalto;

2) per sé e per i suoi agenti o dipendenti a gasil$itolo, a non offrire 0 accettare di offrireg n
a dare o accettare di dare ad alcuno tangenti, degali o provvigioni, neanche di modico
valore, come incentivo o ricompensa per il fattocdmpiere o astenersi dal compiere
un’azione in relazione al presente appalto o a sipsll altro contratto concluso con
I'Universita, oppure per il trattamento di favoisarvato o la discriminazione esercitata nei
confronti di qualcuno in relazione all’appalto ogaalsiasi altro contratto concluso con
I'Universita;

3) all'osservanza piena ed incondizionata di fetteorme in materia di assunzione e di impiego
della manodopera, ivi comprese quelle relativasalli (L. 68/99), nonché delle prescrizioni
contenute nei seguenti testi normativi: L. 13.082%. 646, L. 12.10.1982 n. 726, L.
23.12.1982 n. 936, D.L. 13.05.1991 n. 152 conweedon modificazioni in L. n. 203/91, L.
17/1/94 n. 47, D. Lgs. n. 159/11 e s.m.i. in matei lotta contro la delinquenza mafiosa,
art.118 del D.Lgs.163/06, da parte dellAppaltat@tesso e da parte degli eventuali
subappaltatori nei confronti dei rispettivi lorgodndenti, anche nei casi in cui il contratto
collettivo non disciplini l'ipotesi del subappaltibfatto che il subappalto sia autorizzato non
esime I'Appaltatore dalla presente responsabilitéice senza pregiudizio degli altri diritti
dell'Universita;

4) alla scrupolosa osservanza delle assicuraziocials derivanti da legge e da contratto
collettivo (invalidita, vecchiaia, disoccupaziomehercolosi, malattie), nonché al pagamento
dei contributi messi a carico dei datori di lavoro;

5) a non recedere dal contratto, ai sensi dellentiglisposizioni di legge, a pena di nullita;

6) al rispetto delle disposizioni di cui all'attl6 del D.Lgs.163/06;

7) ad applicare integralmente, nell'esecuzion&adernitura che forma oggetto del presente
appalto, tutte le norme contenute nei contrattiettodéi nazionali e territoriali di lavoro
applicate ai propri dipendenti e negli accordi loagaegrativi dello stesso in vigore per il
tempo e nella localita in cui si svolge la fornétlisuddetta e, se trattasi di impresa artigiana,
ad applicare integralmente tutte le norme contemegdecontratto collettivo nazionale di
lavoro per gli operai dipendenti dalle impresegaatie e negli accordi locali integrativi dello
stesso per il tempo e nella localita in cui vesagriita la fornitura;

8) ad applicare il contratto e gli accordi predetinche dopo la scadenza e fino alla loro
sostituzione e, se cooperativa, anche nei rappomnti SOCi;

9) a rispettare le disposizioni di cui ai precadeanti 7) e 8) anche se non sia aderente alle
associazioni di categoria stipulanti o receda d& esl indipendentemente dalla struttura e
dimensioni dell’ Appaltatore stesso e da ogni atra qualificazione giuridica, economica e
sindacale, salva, naturalmente, la distinziondgenprese artigiane;

10) a effettuare la trasmissione delle copie dersamenti contributivi al Direttore
dell’esecuzione del contratto, nonché di quelliwtoagli organismi paritetici previsti dalla
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contrattazione collettiva, riferiti a ciascun antarrispondente alla fornitura in oggetto. Se
trattasi di raggruppamenti temporanei di concorrerdi consorzio, detto obbligo incombe
all'operatore economico mandatario o designato equedpogruppo. Il Direttore
dell'esecuzione del contratto ha tuttavia facolt@rdcedere alla verifica di tali versamenti
in sede di liquidazione delle fatture;

11) a farsi carico di tutti gli oneri derivanti tialesecuzione in sicurezza delle forniture
previste.

ART. 1l/2 - REPORTISTICA RELATIVA Al KEY PERFORMA NCE INDICATOR
(K.P.L.)

La procedura di seguito dettagliata € individuatale metodo di verifica dell'andamento della
fornitura.

L’Appaltatore deve presentare al Direttore dellsgone del contratto leeportistica trimestrale

sui Key Performance Indicator (K.P.l) descritti nel successivo art. 111/3 del preserdpitlato.
Tale reportistica deve essere conforme a quantespoenell’art. 11/9.

I momento di avvio delle registrazioni delle trameni per la produzione dei report dell’Universita
sara definito dal Direttore dell’esecuzione deltcaito.

Ai soli fini del calcolo della reportistica dei KIPsi fara riferimento allanno commerciale (360
g9).

Il report rappresenta I'andamento della forniturer mli ordinativi emessi dall’Universita, a
eccezione degli ordini in continuazione. |l repteve essere presentato esclusivamente al Direttore
dell’'esecuzione del contratto entro e non oltrergui@cinque giorni naturali e consecutivi dal
successivo termine di riferimento. A titolo eserfigditivo il report relativo agli ordinativi emessi
per il lotto 1 nel trimestre 1 gennaio — 31 maraocbme termine di riferimento il 31 marzo, dovra
essere chiuso il 29 aprile (29° giorno dall'ultimi@rno di ordinazione e conseguente scadenza dei
termini di consegna relativi al trimestre in oggg# fornito entro e non oltre il 15 maggio; il ogp
relativo agli ordinativi emessi per il lotto 2 rteimestre 1 gennaio — 31 marzo ha come termine di
riferimento il 31 marzo, dovra essere chiuso il @ggio (36° giorno dall'ultimo giorno di
ordinazione e conseguente scadenza dei terminomsegna relativi al trimestre in oggetto) e
fornito entro e non oltre il 15 maggio.

| report successivi al primo dovranno essere caativi e incrementali. | report successivi al primo
dovranno contenere sia i dati relativi al periodafdrimento sia i dati cumulativi da inizio anno.

Al termine di ogni anno di fornitura, I'’Appaltatodeve presentareriéport annuale di chiusuraa
consuntivo dellandamento della fornitura per I'anno di riferimento. Ai fini del calcolo dei
K.P.l. ciascun anno di fornitura si intende comeciato concluso.

Inoltre I'Appaltatore dovra, sempre al termine djno anno di fornitura, presentare weport
annuale relativo al fatturato dell’'Universita. Tale report deve essere conforme a quanto poevist
nell'art. 11/9.

| Key Performance Indicator (K.P.l.), hanno comegettp di misurazione la fornitura di
monografie, compresivolumi facenti parte di collane o opere in piu partarattere monografico edite
nell’anno di riferimento altre tipologie di materiale a carattere monogmfit qualsiasi formato e i
prodotti multimediali. Vengono esclusi dal calcololumi forniti attraverso il servizio visioni.

Si riporta di seguito una tabella in cui per ciasendicatore vengono riportate le informazioni
necessarie al calcolo e alla valutazione dei K.P.I.

Per ciascun K.P.l. i criteri di misurazione e iilinche ne determinano la valutazione sono riportat
nel successivo art. 1V/3.

13



Per ciascun lotto:
INDICATORI DI PERFORMANCE (KPI) | INFORMAZIONE

) Numero totale di ordini emessi
Correttezza dell'esecuzione del contratto | Numero ordini evasi

Numero ordini inevasi

. Numero totale delle consegne di ordini
Puntualita delle consegne Numero delle consegne di ordini entro il limite
Numero delle consegne di ordini oltre il limite

ART. 1II/3 - VERIFICA DELLA FORNITURA

| K.P.1., cosi come di seguito descritti, costitmiso i parametri di valutazione della forniturasies
sonorilevati trimestralmente a seguito dell’invio da parte dell’Appaltatore ldaleportistica di cui
all'art. II/9 al Direttore dell’esecuzione del coatto.

Il K.P.l. elaborato su base annuaara destinato all'applicazione delle eventuatigbie cosi come
disciplinato all’art. 1V/4.

Nella tabella seguente vengono indicate le moddlit@alcolo e i valori soglia che determinano il
valore atteso della prestazione per ciascuno tei lo

K.P.I. Calcolo del K.P.I. in % Valore soglia

lotto 1 lotto 2

A) K.P.I. per ordini

Correttezza di esecuzione dell'ordine
per ordini 1) Ordini evasi/Numero totale ordinitl0 85% 77%

Puntualita delle consegne
per ordini 2) Numero delle consegne entro il lefiitumero totale delle consegne*100

Ai fini della determinazione def.P.l., verra utilizzata la media dei due K.P.I. relatgli ordini
standard secondo la seguente formula:
(K.P.L1+K.P.1.2) /2

ART. 1ll/4 — PENALI

Premesso che l'applicazione delle penali non escludiiritto dell’Universita di pretendere il
risarcimento di eventuali ulteriori spese e darerilp violazioni e le inadempienze che si risolvano
in una non corretta gestione della fornitura, Némsita si riserva di applicare le penali nei aasi
con le modalita di seguito descritte:

1. penali calcolate sui K.P.I. della fornitura.
Le penali saranno calcolate in relazione ai Kdefiniti dall’'Universita nell’anno di riferimento.

Per il primo 3% (tre per cento) in meno rispetteabre di soglia del K.P.l. complessivo annuo per
ciascun lotto, di cui all’art. 1V/3, I'Appaltatore tenuto a corrispondere una penale pari allo 0,75%
(zero virgola settantacinque per cento) relativealduto dell’anno (intendendosi con venduto il
totale del fatturato pagato nell'anno in esame lpesingola tipologia di ordine), fatto salvo |l
maggior danno.
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Per ogni ulteriore 3% (tre per cento) di scostamédatpenale di cui sopra sara incrementata del
0,75% (zero virgola settantacinque per cento).

Pertanto, a titolo di esempio, laddove si verifsgasino scostamento di sei punti percentuali sul
valore soglia del K.P.I. complessivo di un lottel(naso del lotto 1 corrisponde un K.P.I. del 79% -
settantanove per cento - nel caso del lotto 2smonde a un K.P.l. del 71% - settantuno per cento)
la penale da applicare sara del 1,5% (uno virgmgue per cento) sul venduto del relativo lotto
dell’'anno di riferimento.

2. Penali per ritardata presentazione della reporstica

Per ogni giorno solare di ritardo successivo alrigugiorno lavorativo, rispetto ai termini stabilit
della trasmissione della reportistica e comunqudladdocumentazione necessaria per |l
monitoraggio dei K.P.l. di ciascun lotto e di tutta reportistica richiesta, il Direttore
dell'esecuzione del contratto potra applicare uereage:

- di € 1.000,00 per ogni giorno di ritardo nellansegna della reportistica detto 1, fatto salvo il
maggior danno;

- di € 2.000,00 per ogni giorno di ritardo nellansegna della reportistica detto 2, fatto salvo il
maggior danno.

Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui pajatore produca la documentazione richiesta
anche in modo parzialmente difforme dalle presenizicontenute nel presente capitolato o dagli
indirizzi formulati dal Direttore dell’esecuzioneeldcontratto; in tali casi, il Responsabile del
Procedimento applichera una penale rispettivamdinel.000,00 e di € 2.000,00 al giorno sino al
momento in cui la documentazione iniziera ad egsereentata in modo conforme alle disposizioni
contenute in capitolato o dagli indirizzi formulakal Direttore dell’esecuzione del contratto, fatto
salvo in ogni caso il risarcimento del danno.

3. Penali per ritardi e irregolarita nell’esecuziore della fornitura

fattura non compilata nel rispetto delle | € 30,00
specifiche di cui all’art. IV/9, ovvero

comunque errata e I’Appaltatore non
provveda alla sua sostituzione nel termine
massimo di 7 giorni naturali e consecutiy
decorrenti dalla data di ricevimento della
comunicazione della contestazione.

altri ritardi, disservizi o inadempimenti1l% dell'importo della fornitura oggetto di
diversi da quelli specificati, per causeontestazione al netto dello sconto applicato, leena

imputabili all’Appaltatore. che verra calcolata per ogni disservizio, fino alla
concorrenza massima del 10% del suddetto
importo.

mancato rispetto dei tempi indicati all’art: € 1.000,00 per ogni giorno di ritardo peloito 1,
[I/3 per la presentazione dei prevenipar | fatto salvo il maggior danno;

I volumi appartenenti a opere e a collang 4r€ 2.000,00 per ogni giorno di ritardo peloitto 2,
continuazione, ovvero per volumi facentatto salvo il maggior danno.

parte di collane o opere in piu parti| a

carattere monografico edite su piu annj di

cui si intende ricevere tutto il pubblicato
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Ove l'applicazione delle penali superi il 10% dafiimontare netto del contratto si procedera ai
sensi degli artt. 145 e 298 del D. Lgs.207/10.

Il ritardo nella consegna € giustificato, solo smpestivamente notificato ai sensi del punto 3
dell’'art. 11/2 e mediante produzione di idonea doemtazione, quando il volume richiesto risulta:

- non ancora pubblicato;

- in ristampa.

La mancata consegna e giustificata, solo se teimpestnte notificata ai sensi del punto 3 dell’art.
[I/2 e mediante produzione di idonea documentaziqunando il volume richiesto risulti:

- esaurito;

- eliminato dai piani editoriali dell’editore;

- sconosciuto.

La giustificata mancata consegna pud comunqueeessggetta aontrolli a campione da parte
dell’'Universitd, il cui risultato verra comunicaa’ Appaltatore.

Qualora, a seguito dei sopra citati contrafisulti che i volumi non consegnati siano invece
acquistabili al prezzo di copertina attraverso i nomali canali distributivi , I'Universita puo
procedere al loro acquisto addebitando in dannbAglaltatore la differenza tra il prezzo di
copertina pagato dall’Universita e la percentualscdnto offerta dall’Appaltatore.

Il precedente comma non si applica nei confrontiadiumi di antiquariato e/o rari.

L'importo delle penali applicate sara trattenutol fuagamento della fattura successiva
all'accertamento o sullimporto cauzionale (con seguente obbligo dell’Appaltatore di
provvedere nel termine massimo @0 (dieci) giorni naturali e consecutivi dalla richiesta
dell'Universita alla reintegrazione del suddettopal&to), indipendentemente da qualsiasi
contestazione.

L'Universita si riserva, comunque, in caso di consitata applicazione di 3 (tre) penali,
indipendentemente da qualsiasi contestazione,atiegere alla risoluzione del contratto, ai sensi
dell'art. 1456 c.c., con semplice provvedimento amstrativo, con conseguente esecuzione della
fornitura in danno dell’Appaltatore inadempiente ircameramento della cauzione, salvo il
risarcimento dei maggiori danni.

ART. lll/5 — CAUSA DI FORZA MAGGIORE

Si considerano cause di forza maggiore quegli inmpexti alla corretta esecuzione della fornitura
effettivamente provocati da cause imprevedibiliez pquali I'Appaltatore non abbia omesso le
normali cautele atte a evitarle.

Gli impedimenti alla regolare esecuzione della itoma che I'’Appaltatore ritiene ascrivibili a causa
di forza maggiore dovranno essere comunicati aWéhsita entro5 (cinque) giorni lavorativi
dall'inizio del loro avveramento, a pena di irrdenza degli stessi ai fini dell’applicazione delle
penali di cui all’art. IV/4 e del verificarsi delleause di risoluzione del contratto ai sensi dell'a
IV/6.

ART. 111/6 — INADEMPIMENTI CONTRATTUALI E RISOLUZIO NE DEL CONTRATTO

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sapedficamente contestata all’Appaltatore dal
Direttore dell’esecuzione del contratto o da suegkto a mezzo di comunicazione scritta, inoltrata
per posta elettronica certificata, in cui faranedd esclusivamente la data e ora di trasmissione
dell'Universita. Entro5 (cinque) giorni lavorativi dalla data di ricevimento dellsuddetta
comunicazione I|'Appaltatore puo presentare eventsdervazioni; decorso il suddetto termine
I'Universita, qualora non riceva giustificazionipywe, avendole ricevute, non le ritenga valide,
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applichera le penali di cui al precedente art. \d4Lomunque adottera le determinazioni ritenute

piu opportune.

L'Universita ha facolta di risolvere il contrate, sensi degli artt. 1456 e ss. del Codice Civiks,

seguenti casi:

* nelle ipotesi previste dagli artt.135, 136 e @18V D.Lgs. 163/06;

» frode nella esecuzione della fornitura;

« manifesta incapacita nell'esecuzione della farait

* inadempienza accertata alle norme di legge gudaenzione degli infortuni, la sicurezza sul
lavoro e le assicurazioni obbligatorie delle maeste nonché ai contratti collettivi di lavoro;

* inadempimento alle disposizioni del Direttore I'dskcuzione del contratto o suo delegato
riguardanti i tempi di esecuzione della fornitudeeminazione di vizi e irregolarita;

» stato di inosservanza dell’Appaltatore riguardautii i debiti contratti per I'esercizio della
propria attivita e lo svolgimento del presente djopa

» esecuzione della fornitura con personale nonlagg@nte assunto o contrattualizzato;

* interruzione parziale o totale della fornituraz giustificato motivo;

« ritardi nell'effettuazione delle prestazioni eeatpimenti previsti dal presente capitolato
superiore d.0 (dieci)giorni lavorativi rispetto al termine indicato @apitolato;

* reiterate e gravi violazioni delle norme di leggegolamento e delle clausole contrattuali, tali
da compromettere la qualita, la regolarita e laioaita della fornitura;

* mancata reintegrazione della garanzia di cuaralliVv/8g;

» applicazione di n. 3 (tre) penalita di cui algedente art. 1V/4;

e cessione, anche parziale, del contratto salvatqustabilito dall’art. 116 del D.Lgs. 163/2006
e s.m.i.;

* qualora I'operatore economico aggiudicatario nisalti possedere o perda i requisiti generali
ed economico finanziari richiesti per I'esecuziole presente appalto;

* in caso di fallimento dell'Appaltatore;

* nei casi previsti dalla vigente normativa;

e violazione della clausola anticorruzione di cuiaatl 1V/1 del presente capitolato;

e subappalto non espressamente autorizzato daliddsiia;

e qualora I'Appaltatore e i subappaltatori non esewp le transazioni nel rispetto della
L.136/2010.

Qualora si addivenga alla risoluzione del contrgitr le motivazioni sopra riportate, I’Appaltatore
sara tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretindiretti e alla corresponsione delle maggiori
spese che I'Universita dovra sostenere per il rananperiodo contrattuale.

L'Appaltatore puo chiedere la risoluzione del catttr in caso di sopravvenuta impossibilita a
eseguire la prestazione per causa non imputaldldestdsso, secondo le disposizioni del Codice
Civile (art. 1463 c.c.).

L'esecuzione in danno non esime |'Appaltatore dalponsabilita civile e penale in cui lo stesso
possa incorrere a norma di legge per i fatti chenbamotivato la risoluzione. L'Appaltatore pud
richiedere la risoluzione del contratto in casangpossibilita della sua esecuzione, in conseguenza
di cause non imputabili allo stesso, secondo pasto dell'art. 1672 del Codice Civile.

ART. /7 - RECESSO

L’Universita si riserva dopo i primi 2 (due) meseabrrenti dall’inizio dell’esecuzione della
fornitura, la facolta di recedere dal contrattaia discrezione e in ogni momento, ai sensi dell’art
1373 comma 2° C.C., con preavviso di 30 (trentayrgidecorrenti dalla data di ricezione, da
parte dell’Appaltatore, della relativa comunicazon

L’Universita si riserva inoltre di recedere daht@tto qualora accerti la disponibilita di nuove
convenzioni Consip e Intercent-ER che rechino ciadi piu vantaggiose rispetto a quelle
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praticate dall’Appaltatore, nel caso in cui 'impeenon sia disposta ad una revisione del prezzo in
conformita a dette iniziative.

Il recesso operera previo invio di apposita comazimne con un preavviso non inferiore a 15
giorni.

Nelle suddette ipotesi I'Universita resta obbligalapagamento delle sole fatture emesse in
relazione alle forniture eseguite alla data in duiecesso ha efficacia; con tale pagamento
I'Appaltatore si ritiene soddisfatto di ogni suoea® e dichiara sin d’ora che non avra altro a
pretendere per qualsiasi titolo e in particolare panticipato scioglimento del rapporto
contrattuale.

ART. 111/8 - GARANZIA
A garanzia degli obblighi assunti in dipendenzd aggjiudicazione I'’Appaltatore deve costituire,
prima dell'inizio dell'esecuzione della fornituran deposito cauzionale nella misura del 10%
dell'importo di aggiudicazione al netto di IVA, nreenentata ai sensi dell’art.113 del D.Lgs 163/06.
Si applica I'art. 75 comma 7 del D.lgs.163/06.
L'importo della garanzia é ridotto del 50% per gieratori economici ai quali sia stata rilasciata,
da organismi accreditati ai sensi delle norme ezgagella serie UNI CEIl EN 45000 e della serie
UNI CEI EN ISO/ IEC 17000, la certificazione desteima di qualita conforme alle norme europee
della serie UNI CEI ISO 9000. Per usufruire di thleneficio I'operatore economico segnala il
possesso del requisito e lo documenta allegandertificazione di qualita conforme alle norme
europee, in originale o in copia conforme all’ onigjie.
Detto deposito cauzionale puo essere prestato ntedia
a) polizza fidejussoria o fidejussione bancarespo gli Istituti legalmente autorizzati;
b) fidejussione rilasciata dagli intermediari fizaari iscritti nell’elenco speciale di cui all'ati06
del D.Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esglsd prevalente attivita di rilascio di
garanzie e che sono sottoposti a revisione coetakilparte di una societa di revisione iscritta
nell'albo previsto all’art 161 del D.Lgs. 58/98;
C) garanzia in numerario o in titoli del debitdyplico garantiti dallo Stato;
d) assegno circolare non trasferibile.
La polizza fidejussoria o la fidejussione deve powre:
- larinuncia al beneficio della preventiva esouss del debitore principale;
- larinuncia all’eccezione di cui all’'art.1957mma 2 del codice civile;
- la sua operativita, entro 15 giorni, a semptichiesta scritta dell’'Universita;
- una scadenza successiva al termine delle presiazontrattuali, che sara indicata con la
comunicazione di aggiudicazione dell’appalto;
- che il Foro competente per qualsiasi controaepsissa insorgere nei confronti dell'Universita,
e esclusivamente quello dell’Autorita Giudiziar@aved ha sede I'Universita stessa.
Qualora la garanzia venga presentata nelle fornaidille precedenti letted ed) la stessa dovra
essere corredata da una dichiarazione dellAppattacontenente lindicazione che il Foro
competente per qualsiasi controversia possa insorgeei confronti dell’Universita, €
esclusivamente quello dell’Autorita Giudiziaria @olva sede I'Universita stessa.
In caso di garanzia in numerario il relativo versato dovra essere effettuato sul conto corrente
bancario IBAN: IT 31 C 02008 13030 00000298527 &stato a Universita degli Studi di Ferrara
presso Unicredit Banca Spa — Viale Cavour n.474108 Ferrara, indicando la seguente
CAUSALE: “Garanzia per la fornitura di monografie, altre tiplogie di materiale a carattere
monografico in qualsiasi formato e prodotti multindeli per la Ripartizione Biblioteche e Musei
dell’'Universita degli Studi di Ferrara — CIG: - lotto ....... ”
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In caso di incameramento parziale o totale del siégpol’Appaltatore deve provvedere entro il
termine dil0 (dieci) giorni lavorativi dall’effettuazione della tratteta sulla garanzia, al reintegro
della stessa per una somma di pari importo.

La garanzia €& progressivamente svincolata a misli@llavanzamento dell’esecuzione della
fornitura nel limite massimo del 75% dellinizialmporto garantito. Lo svincolo della restante
percentuale (25%) della garanzia definitiva saféttefatonei tre mesi successivi alla data della
dichiarazione di regolare esecuzione della fornitua rilasciata dal direttore dell’esecuzione del
contratto. Entro detto termine I'Universita procedera altatamento dell’avvenuto adempimento
di tutti gli obblighi dell’Appaltatore, ivi compregjuelli nei confronti del personale e, se richagst
rilascera dichiarazione liberatoria.

ART. Ill/9 — FATTURAZIONI E PAGAMENTI

1. FATTURAZIONI
| pagamenti vengono effettuati dietro presentazidinegolari fatture, a fronte delle consegne
eseguite dall’Appaltatore.
Si applica I'art. 4 del D.P.R.207/2010. A tal firksppaltatore, nell'emettere fatture in relazione
alle forniture eseguite, provvedera ad esporrepbinibile, la quota relativa alla ritenuta dello
0,50%, in applicazione delle prescrizioni previds succitato articolo e applichera I'l.V.A sul
valore imponibile complessivo della prestazione) decurtato dello 0,50%. L'importo che sara
pagato corrispondera alla differenza tra il totdédla fattura, ossia imponibile complessivo
comprensivo di IVA, e la quota relativa alla ritéawlello 0,50%.

Dette fatture devono essere intestate all’Univarslegli Studi di Ferrara - Ripartizione

Biblioteche e Musei o secondo le informazioni feenin sede di ordine e devono riportare i
seguenti dati:

- il numero di protocollo dell’Universita attribuitla lettera d’ordine;

- il numero del buono d’ordine e dell’ordine del sista di automazione bibliotecaria in uso;

- lavoce di spesa del sistema di automazione bduaota e/o di contabilita in uso;

- il numero CIG;

- il titolo della monografia, l'autore, I'editore,mero ISBN;

- il prezzo di copertina ovvero il prezzo del catalpg

- la percentuale di sconto applicato;

- l'importo complessivo da liquidare, espresso irogal netto dello sconto;

- altri riferimenti specificamente richiesti in sedieordine.

Le fatture devono riguardare esclusivamente il nedeeeffettivamente consegnato e riportare
per ciascun titolo tutte le sopramenzionate indaaz

2. PAGAMENTI
L'Universita provvede ai pagamenti a mezzo mandzigibile presso il proprio Istituto
Cassiere, entro 60 giorni dalla data di ricevimetla fattura.
Il ritardato pagamento della fattura determinaiiitt alla corresponsione degli interessi legali
di mora.
Il tasso di riferimento e cosi determinato:
a) per il primo semestre dell’anno a cui si rifeesl ritardo, € quello in vigore il 1° gennaio di
quell’anno;
b) per il secondo semestre dell’anno cui si rifexig ritardo, € quello in vigore il 1° luglio di
qguell’anno.
Il Ministero dellEconomia e delle Finanze da n@izlel tasso di riferimento, curandone la
pubblicazione nella Gazzetta ufficiale della Repigabitaliana nel quinto giorno lavorativo di
ciascun semestre solare.
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Eventuali rilievi e contestazioni concernenti la dalita di fatturazione ovvero la regolare
esecuzione della fornitura, notificati allAppatieg a mezzo posta elettronica certificata,
determinano la sospensione del termine di pagamentoui al precedente comma 2,
relativamente alla fattura contestata, fatta sddvdacolta dell'Universita di avvalersi della
disposizione di cui al precedente art. IV/6 (inagamenti contrattuali e risoluzione contratto).
La sospensione del termine di pagamento dellaréatiuintenderd cessata a decorrere dalla
data della dichiarazione del Direttore dell'eseonei del contratto attestante l'avvenuto
adempimento da parte dell’Appaltatore.

ART. 111/10 - DIVIETO DI ANTICIPAZIONE DEL PREZZO
Ai sensi dell'art. 5 del D.L. 28/03/97 n. 79, cdaedo con la legge di conversione 28/05/1997 n.
140, per il presente appalto non vengono erogatatieipazioni del prezzo contrattuale.

ART. 11/11 — ADEGUAMENTO ALLA SOPRAVVENUTA NORMATI VA

In caso di entrata in vigore successiva alla pebhklone del bando di gara di norme applicabili al
presente appalto in ambito soggettivo e/o oggetli¥ppaltatore e tenuto al rispetto delle stesse,
senza possibilita di ulteriori compensi.

ART. Ill/12 — DIRETTORE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRAT TO
Il direttore dell'esecuzione del contratto € lasda Marina Contarini, coordinatore della

Ripartizione Biblioteche e Museli, 0 suo delegato.
Il suddetto direttore:

- comunica all’Appaltatore ogni dato relativo abeuzione delle prestazioni richieste;

- vigila sull'osservanza contrattuale e riferisteesponsabile del procedimento in merito agli
eventuali ritardi nell’esecuzione rispetto alle gtezioni contrattuali al fine dell'applicazione
delle penali;

- procede alla verifica di conformita di cui alkaB22 del D.P.R. 207/10.

ART. 111/13 - SUBAPPALTO E CESSIONE

E' assolutamente vietata la cessione totale ogardel contratto, salvo quanto stabilito dall’art.
116 del D.Lgs.163/06 e s.m.i., sotto pena di immkdirisoluzione dello stesso per colpa
dell’Appaltatore e del risarcimento di ogni danmibiso e spese sostenute dall’'Universita.

Le norme che regolano gli affidameirti subappalto sono quelle previste dal D.Lgs.163/06 e s.
m.i..

ART. 11l/14 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’Appaltatore e i subappaltatori assumono gli oplilidi tracciabilita dei flussi finanziari di cuila

L. n.136/2010 indicando gli estremi identificatskel/i conto/i corrente/i dedicato/i ai movimenti
finanziari relativi all’'appalto in oggetto, oltrdi’andicazione delle generalita e il codice fiscaelle
persone delegate ad operare sul/sui suddetto/ioforinoltre I'Appaltatore si impegna a
comunicare la cessazione, la decadenza dall'imcaled'Istituto designato, nonché la variazione
delle persone delegate ad operare sul/i medestoafo/i per qualsiasi causa avvenga in quanto
I'Universita non assume alcuna responsabilita p@agamenti eseguiti a un Istituto non piu
autorizzato a riscuotere.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziaril bonifico bancario o postale deve riportare, in
relazione a ciascuna transazione posta in esskvepgaltatore e dai subappaltatori, il CIG (codice
identificativo di gara).

L’Universita risolvera il contratto qualora I'Apgatore e i subappaltatori non eseguiranno le
transazioni nel rispetto della succitata legge.
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ART. lll/15 - SPESE

Tutte le spese inerenti all'aggiudicazione e dilpukazione del relativo contratto sono a intero
carico dell’Appaltatore, nonché le spese di pulaizicne degli atti di gara, quest’'ultime pari a &irc
€ 3.000,00.

ART. 111/16 — CONTROVERSIE
Le controversie tra I'Universita e I'Appaltatoresorte durante I'esecuzione del contratto, saranno
devolute alla competente autorita giudiziaria dmioFdi Ferrara.

ART. lll/17 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

L'Appaltatore e responsabile del trattamento dei darsonali dell'Universita dei quali venga
eventualmente a conoscenza nel corso dell'eseaudmta fornitura ai sensi e per gli effetti del D.
Lgs.196/2003.

Tali dati quindi potranno essere utilizzati esclasiente per le finalita strettamente connesse
all'esecuzione del presente contratto.

L'Appaltatore si impegna a comunicare i nominatigi soggetti responsabili del trattamento dei
dati personali all'Universita.

Allegati:
A) messaggistica EDItX XML.
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