Universita degli Studi di Ferrara

Concessione degli spazi per il servizio di fotocogi scansione digitale e stampa da pc, tablet e
smartphone presso alcune strutture dell’'Universitadegli Studi di Ferrara - CIG 71211574A8

VERBALE DEI LAVORI DELLA COMMISSIONE INCARICATA DELLA VALUTAZIONE
DELLE OFFERTE TECNICHE PERVENUTE

SEDUTA RISERVATA

Il giorno 13/10/2017 alle ore 9.30 in una sala’eliversita sita in via Ariosto, 35 — Ferrara si &
riunita la Commissione giudicatrice, nominata cati2to Direttoriale Rep. n. 1319/2017 Prot. n.
100211 del 29/09/2017 per esaminare le offerteithendella concessione degli spazi per il
servizio di fotocopie, scansione digitale e stang@apc, tablet e smartphone presso alcune
strutture dell’'Universita degli Studi di Ferraralle persone dei signori:

e dr.ssa Lavinia Cavallini, nata a Ferrara, il 4/B¥A e residente ...OMISSIS..., in qualita
di Presidente della Commissione giudicatrice;

e Sig. Enrico Ardizzoni, nato a Cento (FE), il 12/D270 e residente ...OMISSIS..., in
gualita di Componente della Commissione giudicafric

e dr. Marco Merli nato a Ferrara, il 28/11/1956 eideste ...OMISSIS..., in qualita di
Componente della Commissione giudicatrice;

i quali sono tutti presenti e dichiarano di acaetfancarico.

PREMESSO CHE

> in data 27/06/2017 é stato pubblicato un avvisossal dell’Universita e sull’Albo di
Ateneo affinché gli operatori economici del settp@tessero manifestare l'interesse a
partecipare ad una selezione per I'affidamento b g@oncessione degli spazi per la
gestione del servizio di stampa, copia e scangsiggile rivolto agli studenti, al personale
e agli altri utenti delle strutture bibliotecariedgartimentali dell’Ateneo per un periodo
quinquennale;

> con Decreto Direttoriale Rep. n. 943/2017 Prot. 64985 del 06/07/2017 e stato
autorizzato I'espletamento, ai sensi degli artte3064 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., di una
procedura negoziata per la concessione degli gmadagestione del servizio di stampa,
copia e scansione digitale rivolto agli studentpersonale e agli altri utenti delle strutture
bibliotecarie e dipartimentali dell'’Ateneo per wripdo quinquennale;

> entro il termine perentorio del 14/07/2017 hannaifiestato interesse a partecipare alla
citata procedura n. 7 operatori economici;



> con Decreto Direttoriale Rep. n. 1319/2017 Prot.180211 del 29/09/2017 € stata
nominata la Commissione giudicatrice;

> in data 03/10/2017 alle ore 9.00 si € svolta lenprseduta pubblica di aggiudicazione della
procedura, della quale e stato dato atto nel velaterbale, al quale si fa rinvio e dal quale
risulta che, entro il termine perentorio delle d&200 del 29/09/2017, hanno presentato
offerta i seguenti operatori economici:

e Albas.r.l., con sede in via Zoe Fontana, 220 -3A0ROMA;
e Tecnoservice s.n.c., con sede in via G. CasellA 134124 FERRARA;
e Ricoh ltalia s.r.l., con sede in viale Martesalta; 20090 Vimodrone (MI).

> in data 13/10/2017 alle ore 9.00 si e svolta laosda seduta pubblica di aggiudicazione
della procedura, della quale é stato dato attoatativo verbale;

TUTTO CIO’ PREMESSO
la Commissione, prima di procedere allesame e\allatazione delle offerte tecniche, stabilisce
quanto segue:

La presente gara verra aggiudicata a favore dilaf economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qudfitazzo ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs.50/2016.

Saranno applicati i seguenti criteri di valutazione

a) Offerta tecnica Max punti 70
b) Offerta economica Max punti 30
TOTALE PUNTI 100

L’attribuzione del punteggio di cui gdunto a) “Offerta tecnica” sara effettuata mediante
I'utilizzo dei seguenti criteri di valutazione:

Criteri di valutazione Punti

a.l) ulteriori funzionalita web e/o applicazionr genartphone coerent

con la scelta di digitalizzazione intrapresa dalirsita Max 10 punt
a.2) possibilita di utilizzo di crediti che I'Univata potra pre-acquistare

e poi attribuire a soggetti terzi, prepagando doftimporto degli stessi  \1ax 20 punti
e delle stampées: voucher prepagati);

a.3) possibilita di facile “spostamento” del creditla carte non

nominative a carte multiservizi rilasciate dall'Waisita Max 10 punti

a.4) integrazione con il sistema di autenticazideléUniversita in

modo tale che gli utenti gia registrati (docerntidenti, futuri studenti, _
personale tecnico-amministrativo) possano accealesistema in Max 25 punti
stampa da web mediante le credenziali dell’'Univarsi

a.5) ulteriori distributori/valorizzatori automatii tessere ricaricabili _
rispetto al numero minimo previsto all’art. Il/1ld@pitolato. Max 5 punti




Nell'attribuzione dei punteggi si terra conto sottadelle prime due cifre decimali, senza dare
luogo ad arrotondamenti.

Il calcolo del punteggio di cui ai sottocriteri .R.2), a.3), a.4) e a.5) avverra attribuendo un
giudizio cui corrisponde un coefficiente compresot e 1, e cioe:

eccellente 1.0
molto buono 0.8
buono 0.6
discreto 0.4
sufficiente 0.2
insufficiente 0.0

Terminata la procedura di attribuzione discrezierdgi coefficienti si procede a trasformare la
media dei coefficienti attribuiti a ogni punto inefficienti definitivi, riportando a uno la media
piu alta e proporzionando a tale media massimaeldierprovvisorie prima calcolate. | coefficienti
definitivi saranno poi moltiplicati per il punteggmassimo previsto per ogni punto.

Il giudizio della commissione sara formulato in dad’esame dell'offerta tecnica presentata.
L’attribuzione del punteggio alla soluzione tecnittaui al criterio a) avverra sommando i singoli
punteggi ottenuti per i singoli sotto criteri a.4)2), a.3), a.4) e a.5).

Le offerte tecniche che non raggiungeranno un ggneminimo pari 20 punti verranno escluse
dalla gara.

STABILITO QUANTO SOPRA

La Commissione procede quindi allesame della refee alla formulazione dei giudizi e
all'attribuzione dei punteggi tecnici dell’operatoeconomico:

Alba s.r.l.
La Commissione riscontra che la relazione che fafpee economico Alba s.r.l. mesentato €,
conformemente a quanto richiesto nella letteratanviedatta in n. 10 facciate formato A4,
carattere Times New Roman, dimensione 12, intalisiagola, sottoscritta in ogni pagina dal
legale rappresentante.

Dopo approfondita disamina, la Commissione esplarseguenti valutazioni:

a.l) ulteriori funzionalita web e/o applicazioni pe smartphone coerenti con la scelta di
digitalizzazione intrapresa dall’'Universita

La Commissione riscontra che l'operatore econonpicgsenta una soluzione articolata, basata
sullo strumento digitale Papercut MF, molto effiegeer la gestione delle risorse di stampa e di
rete. La soluzione permette di inoltrare le starsgemediante portale Web che via e-mail che
mediante App per Android e 10S, risultando quindiinea con le scelte di digitalizzazione gia
intraprese dall’Universita. Tra le ulteriori funpalita Web, I'operatore dichiara I'archiviazione
delle stampe, diverse attivita di audit per il moraggio dell'utilizzo del servizio da parte
dellamministratore di sistema e la gestione ddtato di attesa delle code di stampa. La
Commissione valuta interessanti queste funzionatéaendole, tuttavia, piu adatte ad una realta
aziendale piuttosto che a quella di un ateneo.
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La Commissione giudica all'unanimitanblto buond’ quindi attribuisce il seguente punteggio:
0.8x10=8;

a.2) possibilita di utilizzo di crediti che I'Universita potra pre-acquistare e poi attribuire a
soggetti terzi, prepagando di fatto I'importo deglistessi e delle stampges: voucher prepagati)

La Commissione riscontra che I'operatore econonpiasenta una soluzione basata su voucher
dematerializzati che possono essere facilmenteldigt e accreditati agli utenti in modalita self-
service.

La Commissione giudica all'unanimita oito Buond’ quindi attribuisce il seguente punteggio:
0.8x20=16

a.3) possibilita di facile “spostamento” del credib da carte non nominative a carte
multiservizi rilasciate dall’'Universita

La Commissione riscontra che l'operatore economitchiara che la carta multi-servizi
dell’Ateneo verrebbe utilizzata solo per il riconmsento dell’utente in quanto il credito e
memorizzato sulla piattaforma e non nelle tesslirgualsiasi tipo esse siano. Non descrive, pero,
come l'utente possa abbinare la carta multi-seraizproprio account o se I'operazione debba
essere eseguita dagli amministratori della piatta$o

La Commissione giudica all'unanimitddona’ quindi attribuisce il seguente punteggio6 x 10
=6;

a.4) integrazione con il sistema di autenticazionéell’'Universita in modo tale che gli utenti
gia registrati (docenti, studenti, futuri studenti, personale tecnico-amministrativo) possano
accedere al sistema in stampa da web mediante leedenziali dell’'Universita

La Commissione riscontra che I'operatore econordichiara di supportare pienamente il sistema
di autenticazione basato su LDAP in uso pressehab.

La Commissione giudica all’'unanimitanblto Buond’ quindi attribuisce il seguente punteggio:
0.8 x 25 = 20;

a.5) ulteriori distributori/valorizzatori automatic i di tessere ricaricabili rispetto al numero
minimo previsto all’art. [I/1 del capitolato.

La Commissione riscontra che l'operatore econondathiara di fornire da subito 2 (due)
distributori/valorizzatori in piu rispetto al nuneeminimo previsto nel capitolato. Inoltre si
impegna a fornire altri 3 (tre) distributori nelrso della durata dell’appalto, in caso di necessita

La Commissione giudica all’'unanimit@¢cellenté quindi attribuisce il seguente punteggiox 5
=5

La Commissione procede quindi allesame della refeg alla formulazione dei giudizi e
all'attribuzione dei punteggi tecnici dell’operatoeconomico:
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Tecnoservice s.n.c.
La Commissione riscontra che la relazione che fFafpee economico Tecnoservice s.n.c. ha
presentato €, conformemente a quanto richiest@ rettera invito, redatta in n. 10 facciate
formato A4, carattere Times New Roman, dimensiaeiriterlinea singola, sottoscritta in ogni
pagina dal legale rappresentante.

Dopo approfondita disamina, la Commissione esplarsguenti valutazioni:

a.l) ulteriori funzionalita web e/o applicazioni pe smartphone coerenti con la scelta di
digitalizzazione intrapresa dall’'Universita

La Commissione riscontra che Il'operatore economipoy presentando una soluzione,
“App,mobile”, in linea con i requisiti del bandopm ne evidenzia eventuali servizi aggiuntivi.

La Commissione giudica all’'unanimitaufficiente” quindi attribuisce il seguente puntegg®?2
x 10 = 2;

a.2) possibilita di utilizzo di crediti che I'Univesita potra pre-acquistare e poi attribuire a
soggetti terzi, prepagando di fatto I'importo deglistessi e delle stampges: voucher prepagati)

La Commissione riscontra che I'operatore econommign offre una soluzione dematerializzata
come gli altri operatori. Vengono offerte tessereppgate che, per essere utilizzate come voucher,
necessitano di essere fisicamente consegnatecalfat

La Commissione giudica all’'unanimitaufficiente” quindi attribuisce il seguente puntegg®2
x 20 =4

a.3) possibilita di facile “spostamento” del credib da carte non nominative a carte
multiservizi rilasciate dall’'Universita

La Commissione riscontra che l'operatore econondadhiara al punto a.4) che la propria
soluzione supporta carte multi-servizi compatiloitin lo standardMIFARE, ma, rispetto alla
richiesta del requisito a.3), specifica solo chmossibile trasferire il credito da un account #ila

o che é possibile abbinare piu tessere allo stemsonativo.

La Commissione giudica all'unanimita@iScreto” quindi attribuisce il seguente punteggh4 x
10=4

a.4) integrazione con il sistema di autenticazionéell’'Universita in modo tale che gli utenti
gia registrati (docenti, studenti, futuri studenti, personale tecnico-amministrativo) possano
accedere al sistema in stampa da web mediante leedenziali dell’'Universita

La Commissione riscontra che I'operatore econordichiara di supportare pienamente il sistema
di autenticazione basato su LDAP in uso pressehao.

La Commissione giudica all'unanimitanblto buond’ quindi attribuisce il seguente punteggio:
0.8 x 25 =20;



a.b) ulteriori distributori/valorizzatori automatic i di tessere ricaricabili rispetto al numero
minimo previsto all’art. [I/1 del capitolato.

La Commissione riscontra che l'operatore econondathiara di fornire da subito 2 (due)
distributori/valorizzatori in piu rispetto al nuneeminimo previsto nel capitolato.

La Commissione giudica all'unanimitantlto buond’ quindi attribuisce il seguente punteggio:
0.8 x5 =4;

La Commissione procede quindi allesame della refeg alla formulazione dei giudizi e
all'attribuzione dei punteggi tecnici dell’operatoeconomico:

Riconh Italia s.r.l.
La Commissione riscontra che la relazione che fajpee economico Ricoh Italia s.rha
presentato €, conformemente a quanto richiest@ rettera invito, redatta in n. 10 facciate
formato A4, carattere Times New Roman, dimensiaeiriterlinea singola, sottoscritta in ogni
pagina dal legale rappresentante.

Dopo approfondita disamina, la Commissione esplarseguenti valutazioni:

a.l) ulteriori funzionalita web e/o applicazioni pe smartphone coerenti con la scelta di
digitalizzazione intrapresa dall’'Universita

La Commissione riscontra che I'operatore econordescrive una soluzione, basata su tecnologie
proprietarie, in linea con il bando e con le scaliesemplificazione e digitalizzazione gia
intraprese dall’'Universita: le stampe possono esgmitrate sia mediante portale Web che via e-
mail che direttamente da stampante virtuale irstgalda portale Web che mediante App per
dispositivi mobili. Il ritiro delle stampe, inviatda qualunque periferica, presso la multifunzione
prescelta, pud avvenire autenticandosi con badgeitdo dall’'operatore stesso, con badge
universitario, con pin code o con username e paskdiorete, coprendo cosi tutte le tipologie di
utenza dell’Universita.

La Commissione riscontra che l'operatore economiifre, rispetto agli altri operatori, il
supporto a un maggior numero di dispositivi mokés. Windows Phone) e una gestione piu
efficiente delle code di stampa: scadenza automatocumenti in coda, configurabile
dall'amministratore e gestione da parte dell’'utestie pud annullare personalmente i lavori inviati
per errore 0 NoN piu hecessari.

La Commissione giudica all'unanimit&ccellenté quindi attribuisce il seguente punteggibx
10 = 10;

a.2) possibilita di utilizzo di crediti che I'Univesita potra pre-acquistare e poi attribuire a
soggetti terzi, prepagando di fatto I'importo deglistessi e delle stampges: voucher prepagati)

La Commissione riscontra che I'operatore econompicsenta una soluzione basata su voucher
dematerializzati che possono essere facilmentaldigt e accreditati agli utenti in modalita self-
service. Inoltre, e descritta la possibilita dhredere i voucher, per se stessi o terzi, tramiteag

o direttamente dalla propria area riservata deiper



La Commissione giudica all'unanimit&ccellenté quindi attribuisce il seguente punteggibx
20=2Q

a.3) possibilita di facile “spostamento” del credidb da carte non nominative a carte
multiservizi rilasciate dall’'Universita

La Commissione riscontra che l'operatore economitchiara che la carta multi-servizi
dell’Ateneo verrebbe utilizzata solo per il riconmsento dell’utente in quanto il credito e
memorizzato sulla piattaforma e non nelle tessegaiasiasi tipo esse siano. L'abbinamento della
carta multi-servizi con I'account dell’'utente e déso chiaramente: e sufficiente autenticarsiaull
stampante multifunzione e avvicinare la carta pengetare I'abbinamento. La stessa operazione
puo essere ripetuta facilmente in caso di attrimeidi una nuova carta. La soluzione proposta e
funzionale alladozione della nuova carta multivear che I'Ateneo iniziera a distribuire
gradualmente a tutti gli iscritti dal’anno accadeon2017-18.

La Commissione giudica all’'unanimit&¢cellenté quindi attribuisce il seguente punteggibx
10=1Q

a.4) integrazione con il sistema di autenticazionéell’'Universita in modo tale che gli utenti
gia registrati (docenti, studenti, futuri studenti, personale tecnico-amministrativo) possano
accedere al sistema in stampa da web mediante leedenziali dell’'Universita

La Commissione riscontra che I'operatore econordichiara di supportare pienamente il sistema
di autenticazione basato su LDAP in uso presscehab. Poiché I'Universita di Ferrara dispone
di un sistema di SSO integrato con SPID, il supgpdithiarato di altri metodi di autenticazione

basati sUFederation Service viene ritenuto un valore aggiunto.

La Commissione giudica all'unanimit&ccellenté quindi attribuisce il seguente punteggibx
25=25

a.5) ulteriori distributori/valorizzatori automatic i di tessere ricaricabili rispetto al numero
minimo previsto all’art. II/1 del capitolato.

La Commissione riscontra che [|'operatore economiton ritenere necessari ulteriori
distributori/valorizzatori rispetto a quelli riclsg dal capitolato, ma si dichiara disponibile, nel
corso della durata dell'appalto, ad effettuare nalsi economica per la loro successiva fornitura.

La Commissione giudica all’'unanimitaufficiente” quindi attribuisce il seguente puntegg®2
X5=1;

A segquito delle valutazioni sopra esposte, la Cosimne redige il seguente quadro riassuntivo
provvisorio:

operatori Punteggio | Punteggio| Punteggio| Punteggio| Punteggio Punteggio

economici criterio criterio criterio criterio criterio a.5) totale
a.l) a.2) a.3) a.4)
Alba s.r.l. 8 16 6 20 5 55

Tecnoservice
s.n.c.

2 4 4 20 4 34




Ricoh ltalia
s.r.l.

10 20 10 25 1 66

La Commissione non procede a riparametrare i siragipkri al coefficiente 1 (uno) perche per
ogni requisito e stato attribuito il punteggio massad almeno un operatore.

La Commissione chiude la seduta alle ore 14.0@ideho 13/10/2017.
Letto, approvato e sottoscritto seduta stante.

f.to

o Dr.ssa Lavinia CavalliNi...... ..o

® Sig. ENrico ArdiZzZoNi ....o.vei i

O D MAICO M. ..o e e e e e e e

Pubblicato il 19/10/2017



