
Università degli Studi di 
Ferrara 
via Ariosto, 35 • 44121 
Ferrara 
urp@unife.it  
Tel. +39 0532 293111 
www.unife.it 

 
 

 

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO 
DI CATEGORIA D, POSIZIONE ECONOMICA D1, AREA AMMINISTRATIVA 
GESTIONALE PER L’UFFICIO PENSIONI ED INDENNITA’ SSN PRESSO QUESTO 
ATENEO 

 
ELENCO DOMANDE PROVA ORALE 

 
1 I requisiti anagrafici e contributivi per la maturazione del diritto alla pensione di 

vecchiaia nei sistemi retributivo, misto e contributivo. 
Il riscatto del titolo di studio ai fini TFS/TFR. 

2 I requisiti anagrafici e contributivi per la maturazione del diritto a pensione anticipata 
nei sistemi retributivo, misto e contributivo. 
Il personale universitario in convenzione con le Aziende Ospedaliere o le ASL: 
principali aspetti pensionistici e previdenziali. 

3 Le principali differenze nel calcolo pensionistico relativamente ai sistemi retributivo, 
misto e contributivo. 
Periodi utili ai fini del TFS e del TFR. 

4 La contribuzione figurativa ai fini pensionistici. 
Il meccanismo del silenzio-assenso per l’adesione al Fondo di previdenza 
complementare Perseo Sirio. 

5 Principali caratteristiche della pensione anticipata flessibile (cd. “quota 103”). 
Conseguenze dell’adesione al fondo di previdenza complementare Perseo Sirio del 
personale in regime di TFS. 

6 Principali caratteristiche della pensione anticipata “opzione donna”. 
Differenze tra i trattamenti di fine servizio (TFS) e quelli di fine rapporto (TFR). 

7 La maggiorazione del 18% della base contributiva per il Calcolo della quota “A” nella 
gestione dipendenti dello Stato (CTPS): cos’è e su quali voci retributive si applica. 
Il calcolo del TFS e del TFR nei casi di periodi svolti a part-time: principali differenze. 

8 La prescrizione contributiva: definizione e principali caratteristiche. 
Le categorie di personale assoggettate al regime del TFS e del TFR, con particolare 
riferimento alle università. 

9 Il riscatto ai fini pensionistici del titolo di studio. 
Periodi riscattabili ai fini del TFS e del TFR. 

10 La ricongiunzione L. 29/1979. 
Principali differenze tra la previdenza complementare e quella obbligatoria. 

11 La ricongiunzione L. 45/90. 
Le voci utili ai fini del calcolo del TFS e del TFR, con particolare riferimento al 
personale universitario. 

 
1 Viene assegnata all’ufficio una nuova collega con precedenti esperienze lavorative 

in un ambito diverso da quello pensionistico. 
Cosa faresti per favorirne l’inserimento, e cosa ritieni non si debba mai fare. 

2 Sei il responsabile dell’ufficio. Il tuo ufficio è sotto pressione e sta affrontando un 
carico di lavoro importante. L’amministrazione ha pianificato un corso di formazione 
per tutto il personale. Un tuo collaboratore ti dice che non può partecipare proprio a 
causa del carico di lavoro. Come gestisci la situazione? 
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3 Sei il responsabile dell’ufficio pensioni e ti vengono spesso richieste informazioni e 
consigli che esulano dallo stretto ambito di competenza del tuo ufficio. Come ti 
comporti di fronte a queste richieste? 

4 Quali sono, secondo te, gli obiettivi di valore pubblico che possono essere riferiti 
all’ufficio pensioni di una università. 

5 A fronte di un problema da risolvere o decisione da prendere, quali tra i seguenti 
comportamenti sceglieresti e per quali motivazioni? 
a) decidere individualmente, senza necessità di altri contributi; 
b) delegare qualcuno dell’ufficio e affidarti alla sua valutazione; 
c) coinvolgere più membri dell’ufficio e decidere collettivamente. 

6 Sei il responsabile di un ufficio nel quale vi sono persone che a volte generano 
conflitti con i colleghi. In quali modi, cercheresti di prevenire o di gestire tali conflitti? 

7 In quale modo è possibile motivare le persone al lavoro nel caso non si possa agire 
sulla carriera né sulla leva economica? 

8 Sei il responsabile di un ufficio. Alcuni collaboratori sono particolarmente proattivi e 
intraprendenti, tuttavia il loro comportamento lavorativo talvolta non è in linea con le 
tue direttive e indicazioni. Che approccio assumeresti? 

9 Sei responsabile di un ufficio. Quali sono le modalità più efficaci, a tuo parere, per 
favorire l’apprendimento e lo sviluppo professionale dei tuoi collaboratori? 

10 Quale approccio utilizzeresti in una situazione in cui ti trovi a dover affrontare un 
problema o assumere una decisione particolarmente importante e complessa, 
nell’ambito lavorativo? 

11 Quale approccio utilizzeresti in una situazione in cui ti trovi a dover comunicare una 
decisione che sai non sarà condivisa da alcuni tuoi collaboratori? 

 
1 La/Il Candidata/o si trova a dover organizzare la produzione di un documento da 

scrivere a più mani. Che strumenti informatici intende utilizzare e perché. 
2 Nell’utilizzo di un foglio elettronico cosa si intende per riferimento relativo (A1), 

riferimento misto ($A1) e riferimento assoluto ($A$1) e quando conviene farne 
uso? 

3 La cronaca recente riporta di un aumento degli attacchi ransomware. La/Il 
Candidata/o descriva questa tipologia di malware, evidenziando se i dati trattati 
nella gestione del personale possono essere obiettivi di questo tipo di attacco ed 
eventualmente che misure cautelative si possono adottare. 

4 Che cosa è una VPN e in quali casi è necessario farne uso 
5 Perché è necessario mantenere regolarmente aggiornato Windows e le 

applicazioni che utilizzo? 
6 Nello svolgimento della sua attività individui i Dati personali e dati 

sensibili/particolari che si trova a trattare 
7 Autenticazione a più fattori, per quali motivi viene raccomandata? 
8 Navigazione in incognito, da quali rischi informatici ci protegge? 
9 Che cosa si intende per mail di Phishing, quali sono i rischi e come è possibile 

identificarla? 
10 Negli attacchi informatici vengono spesso usate tecniche di Social Engineering, 

casa si intende e perché va posta attenzione a questo aspetto? 
11 Quali sono le differenze sostanziali nel condividere documenti utilizzando un File 

server locale oppure uno strumento in cloud tipo Google Drive o simili. 
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Testi da leggere e tradurre limitatamente alla parte evidenziata: 
 

 























La Presidente della Commissione
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