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CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI N. 2 POSTI DI CATEGORIA 
C - POS. EC. C1, AREA BIBLIOTECHE PER LE ESIGENZE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO 
 

 

 
CRITERI DI VALUTAZIONE: 

 
 

TITOLI: 
 

1) Titoli di studio ulteriori rispetto al requisito d’accesso e formazione documentata (massimo 5 punti): 

 

 diploma di laurea triennale: 2 punti per ciascun diploma; 

non verrà attribuito alcun punteggio per il diploma di laurea triennale ove tale diploma sia stato 

utilizzato per il conseguimento della laurea specialistica o magistrale; 

 diploma di laurea specialistica, magistrale, quinquennale o antecedente alle riforme dell’ordinamento: 

3 punti per ciascun diploma; 

 dottorato di ricerca: 4 punti per ciascun diploma; 

 scuole di specializzazione: 1 punto per ciascun diploma; 

 master II livello: 0,75 punti per ciascun diploma; 

 master I livello: 0,50 punti per ciascun diploma; 

 corsi di perfezionamento post-laurea purché attinenti alle attività del posto messo a concorso: 0,50 

punti per ciascun corso; 

 altri corsi di formazione purché attinenti alle attività del posto messo a concorso (minimo 20 ore per 

ciascun corso): 0,25 punti per ciascun corso. 

 

2) Esperienza documentata negli ambiti di interesse del profilo (massimo 15 punti): 

 

 documentata esperienza (lavoro subordinato, collaborazione professionale, collaborazione 

coordinata continuativa, ecc.) maturata, anche in occasione del servizio civile, ai sensi della normativa 

vigente, presso biblioteche di Università: per ogni semestre 3 punti.  

Ai fini dell’attribuzione del presente punteggio saranno considerate utili esclusivamente frazioni del 

semestre pari o superiori a mesi tre; 

 documentata esperienza (lavoro subordinato, collaborazione professionale, collaborazione 

coordinata continuativa, ecc.) maturata, anche in occasione del servizio civile, ai sensi della normativa 

vigente, presso biblioteche pubbliche o private purché attinente alle attività del posto messo a 

concorso: per ogni semestre 2 punti.  

Ai fini dell’attribuzione del presente punteggio saranno considerate utili esclusivamente frazioni del 

semestre pari o superiori a mesi tre; 

 documentata esperienza, purché attinente alle attività del posto messo a concorso, maturata in attività 

di tirocinio post-laurea: per ogni semestre 1 punto; 

 documentata esperienza, purché attinente alle attività del posto messo a concorso, maturata in attività 

di collaborazione 150 ore o altre tipologie di tirocinio: per ogni semestre 0,50 punti. 

 
Il punteggio massimo attribuibile ai titoli è di 20 punti. 
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PROVA SCRITTA: 

 
La prova scritta sarà composta da: 
 
- N. 15 domande a risposta multipla 
- N. 2 domande a risposta aperta 
 
Alle domande a risposta multipla saranno attribuiti massimo 15 punti con i seguenti criteri: 
 

 alla risposta corretta sarà assegnato 1 punto 

 alla risposta omessa saranno assegnati 0 punti 

 alla risposta errata saranno assegnati -0,50 punti 
 

Alle due domande a risposta aperta saranno attribuiti massimo 15 punti (fino a 7,5 punti per ciascuna 
domanda) con i seguenti criteri: 
 

 conoscenza dell’argomento, pertinenza, esaustività (massimo 4 punti per ciascuna domanda) 

 capacità di sintesi e chiarezza espositiva (massimo 2 punti per ciascuna domanda) 

 proprietà di linguaggio settoriale (massimo 1,5 punti per ciascuna domanda) 

 
Il punteggio massimo attribuibile alla prova scritta è di 30 punti. La prova si intende superata con un punteggio 
minimo di 21/30. 

 
 

PROVA ORALE: 
 

I criteri di valutazione della prova orale saranno i seguenti: 

 
 conoscenza dell’argomento, pertinenza, esaustività; 

 capacità di sintesi e chiarezza espositiva; 

 proprietà di linguaggio settoriale; 

 elementi di originalità che dimostrano particolare competenza. 
 

La prova orale sarà finalizzata inoltre alla verifica della conoscenza di base della lingua inglese e delle 
principali applicazioni informatiche.  

 
Il punteggio massimo attribuibile alla prova orale è di 30 punti. La prova si intende superata con un punteggio 
minimo di 21/30. 
 

 
 

QUESITI PROVA SCRITTA: 
 

BUSTA 2 (prova estratta) 
 

1) La CDD è: 

A) un sistema di classificazione basato su una divisione del sapere in 10 classi principali 

B) un sistema di classificazione italiano predisposto da ICCU per le biblioteche SBN 

C) un sistema di classificazione messo a punto per la prima volta nel XX secolo 
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2) Un ISSN è: 

A) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco una monografia 

B) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco sia una monografia sia un 

periodico 

C) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco un periodico 

 

3) FRBR significa: 

A) Functional Requirements for Bibliographic Description 

B) Functional Requirements for Books Description 

C) Functional Rules for Bibliographic Description 

 

4) Nello standard ISBD i dati dell’editore o stampatore si trovano in: 

A) area 5 

B) area 4 

C) area 3 

 

5) Indicizzare un documento significa: 

A) rappresentare il contenuto del documento tramite parole secondo le regole di un linguaggio 

controllato 

B) riassumere il contenuto del documento 

C) creare un indice con i titoli dei paragrafi o capitoli 

 

6) Un Thesaurus è: 

A) un vocabolario controllato e standardizzato di termini utilizzato per l’indicizzazione e il recupero 

di documenti 

B) una lista di termini compilata dal bibliotecario per catalogare un libro 

C) un dizionario latino monolingua 

 

7) È possibile fotocopiare monografie o periodici in commercio? 

A) Sì, sia per uso personale sia per uso commerciale del lettore, ma nei limiti del 15% 

dell’estensione del documento 

B) Sì, senza alcun limite se per uso personale del lettore 

C) Sì, solo per uso personale del lettore, nei limiti del 15% dell’estensione del documento 

 

8) ACNP è: 

A) il catalogo dei periodici delle biblioteche universitarie 

B) il catalogo dei periodici pubblicati in Italia 

C) il catalogo italiano dei periodici 

 

9) ILL sta per: 

A) Interchange Library Loan 

B) Inter Library Loan 

C) International Library Loan 

 

10) Il servizio di prestito intersistemico fornito dallo SBA di Unife è: 

A) una modalità di prestito librario fra biblioteche che utilizzano software gestionali diversi 
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B) una modalità di prestito librario fra biblioteche appartenenti allo stesso ente 

C) una modalità di prestito librario fra biblioteche appartenenti allo stesso polo territoriale 

 

11) Il formato MARC serve a: 

A) standardizzare la visualizzazione di un OPAC 

B) permettere l’interscambio di record bibliografici fra sistemi di automazione diversi 

C) creare una banca dati internazionale 

 

12) OJS sta per: 

A) Open Journal Standard 

B) Open Journal System 

C) Open Journal Serial 

 

13) Che cosa è possibile richiedere attraverso il servizio NILDE? 

A) Arredi per le biblioteche 

B) Consulenza on-line da un bibliotecario Unife 

C) Copia di articoli di periodici e di parti di libri 

 

14) Il/La Presidente del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università di Ferrara: 

A) è eletto/a dal Consiglio di Gestione 

B) è eletto/a dal Coordinamento Tecnico 

C) è nominato/a dal Rettore 

 

15) Una tabella pivot può essere utilizzata per: 

A) facilitare la creazione di grafici 

B) calcolare, sintetizzare e analizzare dati contenuti in un foglio di lavoro 

C) sostituire in automatico parti di testo 

 

16) I periodici in una biblioteca accademica: principali caratteristiche e modalità di gestione. 

 

17) Opac e Discovery Tool: caratteristiche e potenzialità dei due strumenti per una biblioteca 

accademica. 

 
 
BUSTA 1 
 

1) Per consistenza di un periodico si intende: 

A) il numero di volumi pubblicati 

B) le annate possedute dalla biblioteca 

C) il numero totale di pagine dei fascicoli 

 

2) Un periodico bimensile viene pubblicato: 

A) due volte al mese 

B) a mesi alterni 

C) ogni due mesi 
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3) Per attività di ‘reference’ in una biblioteca accademica si intende: 

A) solo le informazioni sulla disponibilità dei libri della biblioteca 

B) il supporto all’utente per informazioni sulla documentazione disponibile e sui servizi della 

biblioteca 

C) qualsiasi informazione sui locali della biblioteca 

 

4) Nelle biblioteche dell’Università di Ferrara è consentita la proroga di un prestito: 

A) solo in casi eccezionali, a discrezione del bibliotecario 

B) su richiesta dell’utente, se il libro non è stato prenotato da altri utenti 

C) sempre, se il prestito non è scaduto 

 

5) In un foglio di lavoro Excel, quale formula occorre inserire in una cella per calcolare lo sconto del 

22% su un valore di 2500 euro? 

A) =2500*0,22 

B) =2500-(22*100) 

C) =2500/0,22 

 

6) Per ‘catalogazione partecipata’ si intende: 

A) l’utilizzo di un unico software di catalogazione da parte di più biblioteche 

B) la condivisione della descrizione bibliografica di un documento fra le biblioteche aderenti a un 

sistema centralizzato 

C) la condivisione della descrizione bibliografica di un documento fra tutte le biblioteche dello 

stesso Ente 

 

7) Secondo la ISBD Consolidated Edition, quali informazioni sono contenute nell’area 2 della 

descrizione bibliografica? 

A) Informazioni sull’edizione 

B) Informazioni sull’editore 

C) Informazioni sulle dimensioni della risorsa 

 

8) Quando un’opera creativa dell’ingegno, pubblicata e tutelata ai sensi della normativa sul diritto 

d’autore, entra in pubblico dominio? 

A) A cinquanta anni dalla morte dell’autore 

B) A trenta anni dalla morte dell’autore 

C) A settanta anni dalla morte dell’autore 

 

9) Che cosa è DocSearch Unife? 

A) È il motore di ricerca bibliografica sulle risorse selezionate dal Sistema Bibliotecario di Ateneo 

B) È il servizio di Document Delivery di Ateneo 

C) È il portale del sistema Bibliotecario di Ateneo 

 

10) Nelle biblioteche dell’Università di Ferrara il prestito esterno è consentito a: 

A) studenti, docenti, personale tecnico-amministrativo Unife, cittadini residenti nelle province di 

Ferrara e Rovigo 

B) studenti, docenti e personale tecnico-amministrativo Unife 
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C) studenti, docenti, personale tecnico-amministrativo Unife, cittadini residenti a Ferrara e provincia 

 

11) Che cosa è il regolamento GDPR? 

A) un regolamento dell’Unione Europea relativo alla protezione dei dati personali 

B) un regolamento dell’Unione Europea relativo ai diritti degli utenti delle biblioteche 

C) un regolamento dell’Unione Europea relativo agli standard bibliografici 

 

12) URL significa: 

A) Uniform Resource Locator 

B) Unchanged Resource Locator 

C) Universal Resource Locator 

 

13) Quale delle seguenti espressioni è quella usata nelle REICAT per definire l’intestazione uniforme? 

A) L’espressione scelta per indicare il titolo di un’opera 

B) L’espressione scelta per rappresentare univocamente una persona o un ente 

C) L’intestazione presente nel frontespizio di una monografia 

 

14) Cosa si intende per Library Management System (LMS)? 

A) un software per la gestione di bibliografie 

B) un software per la gestione integrata dei processi di una biblioteca 

C) un software per la gestione delle banche dati 

 

15) Che cosa è un Hybrid Open Access Journal? 

A) Una rivista online accessibile da chiunque 

B) Una rivista online accessibile da tutti coloro che sottoscrivono un abbonamento cartaceo 

C) Una rivista online accessibile agli abbonati, ma che contiene anche articoli consultabili da tutti 

 

16) La Classificazione Decimale Dewey: vantaggi e svantaggi delle possibili applicazioni in una 

biblioteca Accademica. 

 

17) La biblioteca digitale per gli utenti Unife: risorse bibliografiche disponibili, modalità di accesso, 

utilizzo dei documenti. 

 

 

BUSTA 3 
 

1) Un periodico bimestrale viene pubblicato: 

A) ogni due mesi 

B) due volte al mese 

C) due volte all’anno 

 

2) Un ISBN è: 

A) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco sia una monografia sia un 

periodico 

B) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco una monografia 
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C) Un codice numerico internazionale che identifica in modo univoco un periodico 

 

3) Le REICAT sono: 

A) Regole di Indicizzazione e Catalogazione 

B) Regole Italiane di Catalogazione 

C) Regole Internazionali di Catalogazione 

 

4) Nello standard ISBD i dati di descrizione fisica dell’esemplare si trovano in: 

A) area 3 

B) area 5 

C) area 6 

 

5) Secondo le Norme per il trattamento di informazioni e dati comuni a tutte le tipologie di materiale 

della Guida alla catalogazione in SBN, quale è la forma corretta per la trascrizione dell’intestazione 

all’autrice Rita Levi-Montalcini? 

A) Montalcini, Rita : Levi 

B) Levi-Montalcini, Rita 

C) Montalcini, Rita Levi 

 

6) Un Discovery Tool serve a: 

A) creare un OPAC 

B) effettuare una ricerca su tutti i cataloghi disponibili sul web 

C) effettuare una ricerca simultanea su un insieme di cataloghi e banche dati selezionati da un 

Sistema Bibliotecario per i propri utenti 

 

7) Quali documenti è possibile trovare sul catalogo BiblioFe? 

A) Tutti quelli posseduti dalle biblioteche del Polo Bibliotecario Ferrarese 

B) Solamente quelli posseduti dalle biblioteche di Unife 

C) Tutti quelli posseduti dalle biblioteche del Polo Bibliotecario Ferrarese, con l’esclusione delle 

biblioteche di Unife 

 

8) Il servizio ILL serve a: 

A) fornire libri e riviste in prestito 

B) fornire articoli pubblicati su riviste 

C) fornire libri in prestito 

 

9) L’accesso alle risorse elettroniche in abbonamento all’Università di Ferrara è consentito: 

A) da tutta la rete di ateneo 

B) solo dai PC delle biblioteche 

C) da tutta la rete di ateneo, o dall’esterno tramite VPN 

 

10) Le FRBR sono state pubblicate da: 

A) ICCU nel 2001 

B) IFLA nel 1998 
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C) SBN nel 2018 

 

11) Il Consiglio di Amministrazione dell’Università di Ferrara è presieduto da: 

A) Direttore Generale 

B) Rettore e Direttore Generale in alternanza 

C) Rettore 

 

12) In ambiente Windows, quale combinazione di tasti permette di accedere a “Gestione attività”, allo 

scopo ad esempio di terminare una app bloccata? 

A) Control-Esc-Canc 

B) Control-Esc-Alt 

C) Ctrl-Alt-Canc 

 

13) http significa: 

A) Hyper Text Transition Protocol 

B) Hyper Text Transfer Protocol 

C) Hyper Total Transfer Protocol 

 

14) Nella catalogazione partecipata che caratterizza il Servizio Bibliotecario Nazionale, è tecnicamente 

possibile modificare una notizia catalografica creata da un altro catalogatore? 

A) Dipende dal livello descrittivo della notizia 

B) Sì, sempre 

C) No, si può solo inviare una proposta di modifica 

 

15) A cosa serve la funzione “conta.valori” in un foglio di lavoro Excel? 

A) a separare le celle che contengono numeri da quelle che contengono testo 

B) a contare il numero di celle non vuote in un intervallo 

C) a calcolare la somma dei numeri inseriti in un intervallo 

 

16) Library Management System (LMS): cosa è e in che modo contribuisce al funzionamento di una 

biblioteca. 

 

17) Reference di base e avanzato: esempi di erogazione del servizio in una biblioteca accademica. 

 
  
 

LA PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE 
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